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RESUMEN

La coleccién constituye un elemento fundamental de
la biblioteca, por lo que el desarrollo de bases tedricas
para su desarrollo es imprescindible. Los fundamentos
tedricos del proceso deben adaptarse a cada tipo de bi-
blioteca y a las modificaciones que van surgiendo durante
su constante proceso evolutivo. Este articulo tiene como
objetivo identificar los fundamentos teéricos del desarro-
llo de colecciones en la biblioteca piblica, en el contexto
de las colecciones hibridas e identificar de manera por-
menorizada, la seleccién de documentos y su incorpora-
cién a las colecciones bibliotecarias.
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Para elaborar dichos fundamentos, los autores han
analizado distintas publicaciones cientificas, destacan-
do por su importancia las Directrices IFLA/UNESCO
para el desarrollo del servicio de bibliotecas piblicas. A
su vez, los principios generales se han matizado con el
estudio de los procesos en algunas bibliotecas publi-
cas, através del examen de sus sitios web, y a través de
la observacién directa.

Palabras clave: Bibliotecas publicas; Colecciones
bibliotecarias; Desarrollo de colecciones; Seleccién,
Adquisicién; Directrices IFLA/UNESCO para el de-
sarrollo del servicio de bibliotecas ptblicas.

ABSTRACT

Collection Development in Public Libraries.
Theoretical Foundations
Luisa Orera Orera and Federico Herndndez Pacheco

The collection is an essential component of the pub-
lic library. As such, development of its theoretical
principles is very important. The theoretical basis of
the process needs to be adapted to each library in ac-
cord with the issues that emerge during the process of
the library’s evolution. This article aims to identify the
theoretical basis of collection development in public
libraries holding hybrid collections. To achieve such
ends, the authors analyze an array of scientific publi-
cations, including most importantly the IFLA/UNESCO
GeDePeLeSe. At the same time, these general prin-
ciples are fleshed out with information gathered from
examination of the web sites of several public libraries
and through direct inspection of library facilities.

Keywords: Public Libraries; Library Collections;
Development Collection; Selection; Acquisition;
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INTRODUCCION

La coleccién constituye el elemento fundamental de la biblioteca y su
esencia estd directamente relacionada con la tipologia bibliotecaria. Las
generalizaciones sobre desarrollo de colecciones bibliotecarias hay que con-
cretarlas en cada tipo de biblioteca.

Este articulo tiene como objetivo identificar los fundamentos tedricos en
que se asienta el desarrollo de colecciones en la biblioteca publica, en el con-
texto de las colecciones hibridas y pormenorizadamente, la seleccién de do-
cumentos y su incorporacién a las colecciones bibliotecarias.

La sintesis que aqui presentamos es fruto de una reflexion basada en el
analisis de diversas publicaciones cientificas asi como el de algunas bibliote-
cas publicas, a través de sus sitios web, y a través de la observacion directa del
funcionamiento de algunas de ellas. Por su papel fundamental en la identifi-
cacién de lo que es una biblioteca publica, destacamos las Dzrectrices IFLA/
UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas piiblicas.

Funciones de la biblioteca piiblica

La biblioteca publica ha sido definida como: “una organizacion establecida, res-
paldada y financiada por la comunidad, ya sea por conducto de una autoridad u
6rgano local, regional o nacional, o mediante cualquier otra forma de organiza-
cién colectiva. Brinda acceso al conocimiento, la informacion y las obras de la
imaginacién gracias a toda una serie de recursos y servicios y esta a disposicion
de todos los miembros de la comunidad por igual, sin importar su raza, naciona-
lidad, edad, sexo, religién, idioma, discapacidad, condicién econémica, laboral
y nivel de instrucciéon”.! Independientemente de las diferencias que presenten,
las bibliotecas ptiblicas se rigen por una serie de principios fundamentales reco-
gidos en distintos documentos, entre los que destacan los siguientes:

1. ElManifiesto de la UNESCO

Fue publicado por primera vez en 1949 y revisado por la Internatio-
nal Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), a pe-
ticién de la UNESCO en 1972. A causa de los cambios que hubo en el
seno de las bibliotecas piblicas como consecuencia de los cambios
sociales y tecnolégicos, que hacian necesaria la revisién del texto, la
Seccién de Bibliotecas Publicas de la IFLA elaboré un nuevo texto
que fue aprobado por la UNESCO en 1994,

1 Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas piiblicas (Madrid: Minis-
terio de Educacién, Culturay Deporte, 2002), 1-2.
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2. Normas y pautas o directrices para bibliotecas publicas.
Las primeras normas fueron dadas por la American Library Asso-
ciation (ALA) en los afios treinta. En 1973, la IFLA publica las Nor-
mas para Bibliotecas Piiblicas y en 1977 hace una nueva edicién. Es-
tas normas, de tipo cuantitativo, representaron en su momento un
avance importante, sirviendo de guia para la evaluacién y desarro-
llo de las bibliotecas piblicas.

A medida que las bibliotecas ptblicas han ido evolucionando,
y dado que la situacién de dichas bibliotecas varia mucho de unos
paises a otros, ha habido una evolucién de las normas (de tipo mas
rigido y cuantitativo) hacia pautas (menos rigidas y de tipo cualita-
tivo). Asi se hace constar en el prélogo de las pautas publicadas en
1986: “Cuando las necesidades y medios son tan variados, no se pue-
de establecer unas normas comunes para los servicios. Por esta razon
a este trabajo le hemos dado el nombre de ‘pautas’ y no el de ‘normas’.
No ofrecemos reglas, sino consejos basados en la experiencia de mu-
chos paises y susceptibles de aplicacion general”.?

Partiendo de las experiencias anteriores, se abordé la elabora-
cién de las Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de
bibliotecas piiblicas, publicadas en 2001.” Estas nuevas directrices,
corrigieron en parte la filosofia en la que se asentaban las de 1986,
a partir de la experiencia de su aplicacién, que no habia tenido las
mismas consecuencias practicas que las normas de 1973. Por ello, se
decidi6 incluir algunas recomendaciones de caracter normativo. Las
nuevas directrices reconocieron el principio en el que se basé la elabo-
racién de las pautas publicadas en 1986, es decir, el diferente grado
de desarrollo que pueden presentar las distintas bibliotecas, no sélo
de diferentes paises, sino dentro del mismo pais, pero también tu-
vieron en cuenta que cualquier biblioteca, independientemente del
grado de desarrollo, puede mejorar y todas tienen debilidades y for-
talezas.

Basadas en las directrices generales, se han ido elaborando una
serie de directrices mas especificas, con el fin de ayudar a desarrollar
servicios de biblioteca publica dirigidos a distintos grupos de usuarios
como niflos y jovenes, pacientes de hospital o centros penitenciarios.

2 L.OreraOrera, ed., Manual de Biblioteconomia (Madrid: Sintesis, 1996), 392.
3 Estas Directrices fueron editadas en Espafia por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
en 2002. Es esta la edicién con la que hemos trabajado para la elaboracién de este articulo.
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A lo largo de los documentos a que nos hemos referido, se exponen las

misiones propias de la biblioteca, las principales de las cuales tratamos de

exponer a continuacion:

4

4

Educacién y formacion continua

El Manifiesto de la UNESCO se refiere a esta funcién cuando senala:
“Prestar apoyo a la educacion, tanto individual como autodidacta, asi
como la educacién formal de todos los niveles”.

La biblioteca publica tiene entre sus misiones mas importantes la
de apoyar la labor de la escuela, proporcionando acceso a la informa-
cién y el conocimiento. También la labor de apoyo de la biblioteca
publica es importante en las campanas de apoyo a la alfabetizacién.

Pero su misién no se reduce a apoyar al proceso de aprendizaje
que se desarrolla en la educacién reglada, sino que la biblioteca pu-
blica debe servir de apoyo a toda persona que, acabado su periodo de
formacion, quiera instruirse a lo largo de la vida.

En la sociedad actual, la biblioteca publica también tiene un im-
portante papel que cumplir, no sélo en brindar acceso a Internet, si-
no también en la ensefianza de la informatica y el desarrollo de habi-
lidades para el uso de las tecnologias de la informacién, aunque sea a
nivel elemental, contribuyendo asi a evitar la “brecha digital”.

Acceso ala informacion

También esta funcidn se halla expresamente recogida en el Manifies-
to: “La biblioteca ptblica es un centro de informacién que facilita a
los usuarios todo tipo de datos y conocimientos”.

Este cometido cobra hoy mayor peso por el gran volumen e im-
portancia para el desarrollo humano que la informacién tiene en la
sociedad actual. Por esta razén, y como ya hemos sefialado, el papel
de la biblioteca es hoy decisivo. La biblioteca publica puede facilitar el
acceso a la informacién en cualquier tipo de soporte, seleccionandola
y ofreciéndola al usuario, evitando asi que éste se pierda a causa de su
gran volumen y heterogeneidad.

Esta funcién lleva implicita la labor complementaria de instruir a
los usuarios en la basqueda y recuperacion de la informacién, por lo
que las bibliotecas publicas deben potenciar la formacién continua
de usuarios.

Sin abandonar en absoluto el acceso a las fuentes de informacién
tradicionales, las bibliotecas piblicas deben jugar un papel decisivo

Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas piiblicas, 2.

239



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 31, nim. 71, enero/abril, 2017, México, ISSN: 0187-358X pp. 235-270

240

en el acceso a Internet, por la importancia que este medio tiene hoy
para el desarrollo humano. Esta funcién de las bibliotecas ptblicas,
que queremos destacar, se halla resumida en las directrices en la fra-
se “Tienen ante si la posibilidad de convertirse en los portales elec-
tronicos hacia el mundo de la informacion”.

Entre la informacién que las bibliotecas piblicas deben tratar pa-
ra ofrecer a sus usuarios, ocupa el primer lugar la informacion rela-
cionada con su comunidad, la que se conoce como informacién local,
y ala que mas adelante nos referiremos.

Perfeccionamiento personal
El Manifiesto también recoge esta mision en la frase: “Brindar posibi-
lidades para el desarrollo personal creativo”.

La biblioteca ptblica puede convertirse en una pieza clave en esta
aspiracion, inherente al ser humano, a través de todos los servicios
que ofrece a los ciudadanos y muy significativamente a través de sus
colecciones, que deben recoger las obras mas representativas de la li-
teratura y del conocimiento humanos que constituyen una rica reser-
va del legado cultural universal en general y, en particular, del legado
cultural local.

En esta linea, no hay que olvidar que el perfeccionamiento perso-
nal incluye las actividades intelectuales de entretenimiento y ocio, en
las que la biblioteca ptblica desempefia una gran labor, a pesar de la
existencia de otras entidades con las que comparte esta mision.

El perfeccionamiento personal puede lograrse de forma indivi-
dual, pero el ser humano es un ser social que desarrolla sus habilida-
des y su cultura, en primer lugar, en su comunidad mas préxima. La
biblioteca puiblica es una pieza clave para el progreso cultural y artis-
tico de la comunidad, al que debe contribuir no solamente mediante
el acopio y sistematizacién de su cultura, a través del desarrollo de
sus colecciones locales, sino también mediante la organizacién de ac-
tividades culturales. La biblioteca se convierte asi en un importante
lugar de encuentro entre los miembros de la comunidad.

Atencidn a nifios y jovenes
El Manifiesto también se refiere expresamente a esta misién: “Crear y
consolidar el hdbito de la lectura en los nifios en los primeros afios”.

La biblioteca ptblica tiene un especial compromiso con los nifios
y jovenes y concretamente, cumple un papel vital en el desarrollo del
habito lector, lo que condiciona el desarrollo pleno del ser humano.
Este es un compromiso que se debe compartir con la escuela y el ho-
gar principalmente, donde la biblioteca ptblica mediante sus servi-
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cios y colecciones, puede contribuir a mejorar la calidad de vida, des-
de los primeros afios de existencia de los seres humanos, en diversas
sociedades.

Como el resto de bibliotecas, la biblioteca publica se esta viendo afectada
por los cambios que supone la sociedad de la informacién. En este contexto,
la biblioteca se enfrenta a nuevos retos tales como los relacionados con la ges-
tién de la informacién digital o la adaptacion de los servicios tradicionales a
las nuevas necesidades.

Sin embargo, no debemos dejarnos deslumbrar por los nuevos servicios
y por las nuevas posibilidades de relacién con los usuarios hasta el punto de
desterrar los servicios tradicionales de las bibliotecas. Al respecto, resulta es-
clarecedor el siguiente parrafo:

Las bibliotecas publicas tienen ante si una apasionante oportunidad de ayudar a
que todos tengan acceso al intercambio mundial [...] Pueden conseguirlo dando
al ptblico acceso a la tecnologia de la informacién, ensefiando nociones elemen-
tales de informatica y participando en programas para combatir el analfabetismo.
Ahora bien, para cumplir con el principio del acceso universal, también deben
continuar manteniendo servicios que ofrecen informacién de formas diferentes,
por ejemplo, en forma impresa o las tradiciones orales, que es muy probable que
sigan siendo de vital importancia en un futuro préximo. Aunque el convertirse
en portales al mundo de la informacién electrénica deberia ser un objetivo pri-
mordial de las bibliotecas ptiblicas, no deben escatimarse esfuerzos para no cerrar
otras puertas a través de las cuales se pueden proporcionar conocimientos e infor-
maciones. Estos elementos constituyen para las bibliotecas publicas un gran reto

y las respuestas que éstas den determinaran su viabilidad futura.’

Un texto que nos hace reflexionar y que sin lugar a dudas da respuesta a
aquellos que cuestionan la permanencia y el papel de las bibliotecas ptiblicas
en las sociedades actuales.

Desarrollo de colecciones contra gestion de colecciones

El punto de partida para fijar el concepto de “desarrollo de colecciones” pue-
de constituirlo la definicién que ya hace tiempo dio la American Library As-
sociation (ALA):

5  Directrices IFLA/UNESCO, 19.
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Término que abarca varias actividades relacionadas con el desarrollo de la colec-
cién bibliotecaria, incluyendo la determinacién y coordinacién de los criterios
de seleccién, la evaluacion de las necesidades de los usuarios potenciales y reales,
estudios sobre la utilizacién de la coleccién, evaluacion de la coleccidn, identifica-
cién de las necesidades de la coleccion, seleccién de material, planificaciéon para

compartir recursos, conservacion de la coleccién y descarte de documentos.

Posteriormente Negrete, recogiendo varias definiciones relevantes sobre
este tema, concluye:

el desarrollo de colecciones es el proceso que permite satisfacer las necesidades y
demandas de informacién de la comunidad mediante la formacién de colecciones
basicas y fortalecidas, tanto en alcance como en profundidad, en todas las areas y
temas de interés, y que puede complementarse con el acceso y/o disponibilidad
de aquellos recursos que se localizan fuera de la biblioteca.®

Y tras afirmar que los componentes basicos del desarrollo de colecciones
son: los objetivos de la biblioteca; la naturaleza de su comunidad y de sus necesi-
dades informativas; las politicas que rigen la seleccion, la adquisicion y el descar-
te de los materiales y la evaluacién de colecciones; enumera las principales acti-
vidades que componen el proceso: biisqueda e identificaciéon de documentos en
diversos formatos; selecciéon de documentos en respuesta a las necesidades y de-
mandas de informacién de los usuarios de la biblioteca; distribucion de los recur-
sos entre diferentes materias y formatos; la administracion, analisis, evaluacion y
mantenimiento de la coleccidn; la puesta en servicio de los recursos compartidos
y programas relacionados y, por tltimo, la determinacién de contar previamente
con los procedimientos especificos para cada una de las funciones.

En cuanto a la importancia del proceso, la mencionada autora’ afirma
que el desarrollo de la coleccion de una biblioteca es una de las actividades que
mas atencion y esfuerzo requiere por parte de los bibliotecarios. De su co-
rrecta planificacién, sistematizacion y racionalizacion dependera el aprove-
chamiento mas o menos eficaz de los recursos humanos, econémicos y fisicos
de la biblioteca asi como su capacidad para responder a las necesidades de
informacion de sus usuarios.

Otros autores han afirmado que cuando se establecen las prioridades de
una biblioteca, las colecciones van antes que el personal, los servicios y las
instalaciones. Y esta prioridad debe mantenerse incluso si los presupuestos

6 M. del C. Negrete Gutiérrez, El desarrollo de colecciones y la seleccién de recursos en la biblio-
teca universitaria (México: Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolgicas, UNAM,
2003),7.

7 Ibid., 9.
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son abundantes o no, ya que todas las deficiencias se pueden subsanar con el
tiempo en una biblioteca, excepto no adquirir los documentos cuando estan
disponibles. Aunque sobre la afirmacién anterior podrian hacerse muchas
puntualizaciones relacionadas con los medios materiales y personales que las
bibliotecas necesitan y que son imprescindibles para la explotacién de las co-
lecciones, es cierto que la coleccién y su calidad condicionan de forma decisi-
va los servicios dados por la biblioteca.®

Relacionada también con el concepto de desarrollo de colecciones esta
su denominacién. El término que tradicionalmente se ha utilizado ha sido el
de “desarrollo de colecciones”. Sin embargo actualmente se utilizan también
otros términos tales como “gestién de colecciones” o “gestién de recursos de
informacién”, bien como sinénimos del término “desarrollo de colecciones”,
o bien con un significado mas amplio.

Regos ha expresado su preferencia por el uso del término “gestién de re-
cursos de informacién”,’ al considerarlo més actual, comprensivo y adecuado
en el nuevo contexto en que se sitia la biblioteca, caracterizado por los nue-
vos soportes electrénicos, las nuevas formas de acceso y los distintos tipos de
informacién, ademas de estar més en sintonia con la teorfa de la gestién del
conocimiento.

Esta distincion la establece también la Red de Bibliotecas Universitarias
Espafiolas (Rebiun) en sus Normzas y directrices para bibliotecas universitarias
y cientificas, al considerar el término “gestion de colecciones” mas amplio por
incluir: el desarrollo de colecciones, la gestién relacionada con la disponibili-
dad, la conservacidn, la evaluacién y el uso de los diferentes tipos de materia-
les. Ahondando en el tema, afiade que la “gestion de colecciones” incluye no
s6lo las adquisiciones, sino también la facilidad de acceso a otras colecciones.
Asimismo, los recursos compartidos planificados, el almacenamiento coope-
rativo y el acceso electrénico a bases de datos y otros recursos de informa-
cién accesibles a través de las redes de comunicaciones. °

Creemos que tanto un término como otro pueden ser validos, siempre que
sean definidos con claridad. El tradicional término “desarrollo de colecciones”
puede mantenerse si se sitda en el contexto del nuevo modelo de biblioteca, la
llamada biblioteca hibrida, surgida en el marco de la sociedad de la informacién
y del conocimiento y caracterizada por el predominio de las nuevas tecnologias,
la globalizacién y el cada vez mayor volumen de la informacion electrénica.

8  Orera, ed., Manual de Biblioteconomia, 91.

9  X.A. Regos Varela, “Programa de gestién y desarrollo de colecciones en una biblioteca uni-
versitaria, aportaciones a su definicién y metodologia 17, Boletin de la Asociacién Andaluza de
Bibliotecarios 57 (1999): 57-78.

10 Rebiun, Normas y directrices para bibliotecas universitarias y cientificas (Madrid: Direccién
General del Libro, Archivos y Bibliotecas, 1997), 14.
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En el nuevo marco, el concepto de desarrollo de colecciones ha experimen-
tado un cambio importante. En el pasado, las operaciones que desarrollaba
la biblioteca en este 4mbito iban casi todas ellas dirigidas a crear, desarrollar
y mantener una coleccién que era propiedad de la biblioteca. En cambio, ac-
tualmente, estas operaciones van dirigidas a hacer accesibles a los usuarios
los recursos de informacién que no son necesariamente propiedad de la bi-
blioteca y, finalmente, a ejercer una tarea emergente que es la produccién y
gestién de documentos digitales propios. A las anteriores hay que afiadir otra
importante diferencia y es que el actual concepto de desarrollo de coleccio-
nes lleva implicita la idea de planificacién.

Tratado de forma general, el desarrollo de colecciones en el entorno hi-
brido en el que se desenvuelve actualmente la biblioteca encierra un proceso
complejo que implica al menos:

1. La intervencién de bibliotecarios, informaticos y, aunque no en el
mismo grado, también de los usuarios.

2. Laexistencia de importantes recursos humanos y materiales.

3. La contribucién al logro de las principales misiones de la biblioteca
publica: informacién, formacion, ocio cultural, etc.

4. Laidentificacion y seleccion de documentos de calidad que se ajusten

a las necesidades de los usuarios.

La adquisicién de documentos fisicos previamente seleccionados.

Proporcionar a los usuarios acceso a la informacién digital pertinen-

o v

te almacenada tanto en servidores propios como ajenos.

7. Laproduccién de documentos digitales propios.

8. Laevaluacién de colecciones para detectar sus fortalezas y debilidades.

9. Lapreservacién y conservacion de documentos.

10. Elexpurgo.

11. La participacién en planes y proyectos cooperativos

12. La existencia de politicas de desarrollo de colecciones plasmadas en
programas.

Algunos autores consideran que el desarrollo de colecciones comprende,
ademas de los procesos relacionados con la formacion y conservacion de la
propia coleccién, todos aquellos servicios dirigidos a proporcionar al usuario
de forma puntual los documentos que la biblioteca no posee. Nos referimos a
servicios ya clasicos como el préstamo interbibliotecario y el de fotocopiado,
denominado este tltimo también con otros términos como servicio de sumi-
nistro de documentos y conmutacién bibliografica. A través del primero, el
usuario puede utilizar los recursos de otras bibliotecas durante un plazo tem-
poral determinado y sobre todo aquellos libros que la biblioteca no posee. A
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través del segundo, y también previa peticion a otras bibliotecas o a otros servi-
cios como en el caso anterior, la biblioteca proporciona al usuario reproduccio-
nes de documentos tales como articulos de revistas.!! Este tltimo servicio esta
alcanzando un alto grado de eficacia gracias al desarrollo de Internet, la apa-
ricion de softwares que permiten realizar todo el proceso a través del correo
electrénico, asi como el desarrollo de servicios especializados en el suminis-
tro de documentos. Sin embargo, creemos que los casos anteriores constituyen
mas bien servicios bibliotecarios y que atin estando directamente relacionados
con el mismo, no forman parte del proceso especifico de desarrollo de colec-
ciones, ya que no media un acto que es fundamental en el mismo: la seleccion
previa por parte de la biblioteca. Aqui concebimos el desarrollo de colecciones
desde un punto de vista m4s restrictivo, siendo los elementos m4s significativos
del proceso: la coleccion, su evaluacion, la seleccion, el proceso de incorpora-
cién de documentos a la misma, el expurgo, la conservacién y las politicas de
desarrollo de la coleccién, plasmadas en diferentes documentos y, mas concre-
tamente, en el plan de desarrollo de colecciones.

El desarrollo de colecciones es un proceso sustantivo de la cadena documen-
tal y de la generacién de conocimientos en donde intervienen autores, editores,
bibliotecas y usuarios, tal y como puede apreciarse en el siguiente esquema:

Esquema 1. La cadena documental

1
Investigacion y

“/ aplicacion "\ 7

2 Usuarios Asimilacion
Composicion (Se¥gccion y andlisis de los
Autores ocumentos)

{

3
Edicion impresa
oelectronica | ggiroresy /o

y distribucion industria de la

y

X

6
Servicjps y difusion
(Préstamo, gonsulta, talleres, etc.)|
SALIDA

Centros de
Documetacion

4 5
Desarrollo de colecciones | Organizacion y Analisis documental
(seleccion y adquisicion) (Catalogacion y Clasificacion)
ENTRADA REALIZACION DE PRODUCTOS

informacion
electrénica

Fuente: tomado y adaptado de Berta Enciso."? Idea original de Frederick Wilfrid Lancaster.!3

11 M. A.Pérez Gémezy C. A. Cadavid Arango, “Desarrollo de colecciones propias vs. acceso re-
moto”, Primer Seminario Internacional sobre Desarrollo de Colecciones (México: Universidad
Nacional Auténoma de México, 1998), 181.

12 B.Enciso, La biblioteca: bibliosistematica e informacion (México: El Colegio de México, 1997), 23

13 F. W. Lancaster, The Measurement and Evaluation of Library Services (Washington, D.C.: In-
formation Resources Press, 1977), 4.
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Algunas notas significativas del desarrollo de colecciones

Para completar el concepto de desarrollo de colecciones que hemos tratado
de exponer en lineas anteriores, es preciso que nos refiramos también a algu-
nas caracteristicas del proceso que, en nuestra opinion, resultan inherentes al
mismo. En concreto, la planificacién y la cooperacién.

La planificacion. La politica de desarrollo de colecciones.
El plan de desarrollo de colecciones

En lineas anteriores de esta exposicion hemos formulado la idea de que en
el concepto de desarrollo y mantenimiento de colecciones esta implicita la
idea de planificacién, ya que la ausencia de ésta, propiciaria su proliferacién
improvisada. La politica de desarrollo de colecciones debe plasmarse en un
documento escrito, ptblico y sometido a revisién y modificaciones de forma
periddica. Se trata del plan de desarrollo y mantenimiento de la coleccidn,
que a su vez, debe formar parte del plan estratégico de la biblioteca. La poli-
tica de coleccién ha sido definida como: “el conjunto de criterios y directri-
ces establecidas para definir la composicién y desarrollo de la coleccién, ya
sea de una biblioteca concreta o de un sistema o red, con el objetivo general
de atender las demandas y necesidades de los usuarios y los objetivos espe-
cificos definidos a corto, medio o largo plazo para proyectos propios en el
contexto de municipio o ciudad”.* Sin embargo, el disefio de la politica de
gestion y su actualizacion constituye con frecuencia una asignatura pendien-
te en el caso de muchas bibliotecas debido quiz4, y tal y como se ha sefala-
do,? ala gran cantidad de datos que son necesarios para elaborarla.

Por otra parte, y de acuerdo con el concepto de coleccion hibrida a la que
ya hemos referido, la politica de desarrollo de colecciones, no debe centrarse
sélo en el fondo propio, sino que debe incluir el acceso a informacion digital
contenida en servidores ajenos a la biblioteca.

En cuanto al contenido de la politica de desarrollo de colecciones, la des-
cripcién mas exhaustiva la hemos encontrado en las Directrices IFLA/UNES-
€O, que dividen en tres grupos los elementos que deben incluirse en dicha
politica: universales, generales y especificos. Aqui recogemos los especificos:

1. Analisis de las necesidades de la comunidad
2. Prioridades de la biblioteca

14 Sistemas urbanos de bibliotecas (Madrid: Ministerio de Cultura, 2006), 52.
15 A. Aguado De Costa, Gestion de colecciones (Buenos Aires: Alfagrama, 2011), 18
16  Directrices IFLA/UNESCO, 54.
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Parametros de los fondos

Principios de y métodos de seleccién y eliminacién de obras
Asignacion presupuestaria

Asignacion de la responsabilidad de establecer, seleccionar y elimi-
nar obras

oM e

7. Acceso alos recursos electrénicos

8. Desarrollo de la biblioteca como portal electrénico de informacion

9. Desarrollo de la cooperacion con otras bibliotecas e instituciones

10. Politicas de preservacién y conservacion

11. Criterios para el control de de las adquisiciones, el registro, el con-
trol, la eliminacién o la venta

12. Responsabilidad financiera

13. Politica de donaciones

14. Sistema de reclamaciones

15. Plan de gestion de recursos para evaluar las necesidades actuales y
futuras de fondos

16. Examen y valoracién de la politica general

El peso de la cooperacion

En el ambito bibliotecario se admite de forma undnime que no existe ninguna
biblioteca que por si misma, de forma autirquica, pueda atender las necesi-
dades de sus usuarios, por lo que la gestion de cualquier biblioteca implica
siempre cooperacion. En el campo concreto del desarrollo de colecciones, la
cooperacion es necesaria para lograr colecciones hibridas suficientes y de ca-
lidad, adaptadas a las necesidades de los usuarios.

La cooperacién debe darse tanto en el ambito local como en el nacional.
Las colecciones deben responder no sdlo a la politica de coleccién de cada
biblioteca, sino que deben enmarcarse en politicas mas amplias correspon-
dientes a redes y sistemas en los que la biblioteca ptblica debe integrarse de
alguna forma. Por otra parte, en algunos casos, como el de las colecciones
locales, la planificacién se realiza a nivel nacional, con la aplicacién de nor-
mas legislativas comunes. Por ejemplo, la legislacién sobre el depésito legal
en Espafia, contempla tanto el desarrollo de la coleccién nacional como el de
colecciones locales por medio del depésito de ejemplares en las bibliotecas
publicas de titularidad estatal.

Ya hemos sefialado que la cooperacion bibliotecaria no ha nacido con la bi-
blioteca hibrida, pero con el nuevo modelo de biblioteca se ha hecho cada dia
mads necesaria y posible debido a causas como la complejidad de la sociedad de
la informacién, el desarrollo de las nuevas tecnologias, etcétera.
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En el caso concreto de la adquisicion o acceso a los documentos, la disminu-
cién de los presupuestos frente al encarecimiento de los mismos ha hecho que se
hayan ido multiplicando los proyectos de adquisicién compartida. El peso cada
vez mayor de los recursos digitales en sus colecciones, ha traido nuevas formas de
cooperacién como los consorcios, cuya base de actuacién es el acceso a revistas y
bases de datos electrénicas. Sin embargo, y aunque éste sea el objetivo central de la
actuacion consorciada, los consorcios pueden desarrollar otros programas de ac-
tuacién comiin relacionados con la catalogacién y los catalogos, formacion de per-
sonal, formacién de usuarios, programas de conservacion, etcétera.

Entre las causas concretas de la aparicion de los consorcios hay que citar:

1. El propésito por parte de las bibliotecas de ofrecer un amplio acceso
a los recursos de informacién electrénicos.

2. Lograr el abaratamiento de los costes de acceso a dichos recursos a tra-
vés de licencias comunes para los distintos miembros del consorcio.

3. Plantear alternativas al monopolio que ejercen algunas editoriales en
el ambito de la informacién electrénica.

4. Influir en el desarrollo de las nuevas normativas de acceso a la infor-
macién y sobre derechos de autor que se estan desarrollando para
hacer frente a la nueva situacién que plantea la avalancha de informa-
cién digital a que se enfrenta la sociedad actual.

No obstante los elementos comunes, cuando nos referimos a los consorcios
tratamos de realidades muy distintas en cuanto al grado de desarrollo, mo-
delo de organizacion, etc. Asi, hay consorcios que surgen por iniciativa de las
propias bibliotecas y otros que responden a iniciativas de los proveedores al
ofrecer a un determinado grupo de bibliotecas, condiciones comunes de acce-
so a sus productos y servicios. En cuanto a sus dimensiones, algunos consor-
cios ocupan un dmbito nacional mientras que otros atafien al ambito regional.
Algunos consorcios han nacido como proyectos especificos para compartir
recursos electrénicos, mientras que otros lo han hecho como redes de bibliote-
cas. En este caso, los objetivos son mas amplios. Por tltimo, existen consorcios
de “ture” y de “facto”. En el primer caso, el consorcio esta dotado de un estatus
legal que le permite actuar con autonomia administrativa, mientras que el se-
gundo caso, la cooperacién se basa en acuerdos informales. '8

Los consorcios de bibliotecas son una realidad emergente que aparece
en los afios noventa en Estados Unidos, con la finalidad de compartir recur-

17 B.Enciso, La biblioteca: bibliosistematica e informacion (México: El Colegio de México, 1997).
18 Ibid.
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sos electrénicos y rentabilizar su gestién. Poco a poco se han ido extendien-
do por todo el mundo y organizandose, como prueba la existencia de The
International Coalition of Library Consortia (ICOLC), que tiene su origen
en 1997 y que agrupa actualmente unos 200 consorcios.

Aungque los consorcios son mas numerosos en el dmbito de las bibliote-
cas de investigacion, las bibliotecas ptiblicas no son ajenas a esta realidad.
Ha habido iniciativas como citar RABEL (Red Automatizada de Bibliotecas
de Castilla y Ledn), un proyecto de ambito autonémico cuyo inicio hay que
situarlo en 1996. Fue entonces cuando se disefiaron sus dreas de trabajo
cooperativo:

Creacién de catalogos colectivos

Catalogacién cooperativa

Préstamo bibliotecario y obtencién de documentos
Informacién y referencia

Acceso a bases de datos y obtencién de documentos
Desarrollo y alfabetizacion en el uso de las TIC
Acceso a Internet para el personal y los usuarios
Formacion profesional, sobre todo en las TIC
Creacion de bases de datos propias

Creacion de bibliotecas digitales

Conservacién del patrimonio bibliografico

O 00 N ok N

—_
_= O

Inicialmente, comprendia la Biblioteca de Castilla y Ledn y las Bibliote-
cas Publicas del Estado de la Comunidad Auténoma, posteriormente se fue-
ron incorporando las bibliotecas municipales de algunas provincias como
Burgos y Zamora.

Un trabajo cooperativo muy similar se desarroll6 en el 2008 en la Red
Estatal de Bibliotecas Publicas de Jalisco, utilizando el software AbsysNet.

La coleccion como objeto de desarrollo

Antes del proceso de cambio que afecta a la biblioteca, se definia la coleccién
bibliotecaria como un conjunto de documentos previamente seleccionados
que la biblioteca adquiria y trataba técnicamente para ponerlos a disposicion
de sus usuarios.

Con la avalancha de informacién digital de facil acceso a través de un ter-
minal de ordenador conectado a la red, se empezé a cuestionar el futuro de
las bibliotecas.
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¢Cual seria el papel de éstas si ya existia una gran cantidad de informa-
cién tan facilmente accesible para todo el mundo? Las visiones mas apocalip-
ticas vieron el final de las bibliotecas.

En este nuevo escenario, se concibieron como excluyentes las colecciones
tradicionales de las bibliotecas y la informacion digital disponible en linea
y se formulé la contraposiciéon de ambas realidades como un debate entre:
“propiedad o acceso”. La funcién de las bibliotecas ya no estaba en transferir
informacion a través de la formacién de colecciones propias, sino en facilitar
el acceso a la misma. Por otra parte, y en contra del desarrollo de colecciones
tradicionales, se sefialaron una serie de problemas como: los escasos presu-
puestos de las bibliotecas frente a los altos costes de las publicaciones; los
relacionados con su almacenamiento, conservacion, descarte, evaluacion de
colecciones, adquisicién de informacion irrelevante, duplicada. Todo ello lle-
v6 a numerosos autores a augurar el fin de dichas colecciones. '

Sin embargo, el paso del tiempo ha demostrado que por el momento, los
negros augurios no se han cumplido porque la informacién digital plantea
todavia algunas incdgnitas. Son ya cldsicas las 10 razones por las que Inter-
net no puede sustituir a las bibliotecas.?’De ellas destacamos algunas: no
todo se encuentra en Internet; no todo lo que contiene puede encontrarse;
no existe un control de calidad, etc. Otra incertidumbre la constituye el pro-
blema de su permanencia. Y esto por causas tales como el desconocimiento
que existe respecto a su estabilidad y duracién, la falta de seguridad de que
los editores de productos digitales los conserven, la necesidad de convertir
formatos cada vez que se vuelvan obsoletos, etc.?!

Por otra parte, los usuarios de colecciones de las bibliotecas pablicas tie-
nen necesidades y posibilidades diferentes. Hay colecciones bésicas de las
cuales la biblioteca debe garantizar su permanencia y accesibilidad para to-
dos y de forma permanente. Un ejemplo de ello lo podemos encontrar en las
bibliotecas que conforman la Red Nacional de Bibliotecas Publicas de Mé-
xico, que contemplan, ademds de colecciones locales, colecciones basicas de
autores clasicos de la literatura universal y nacional, asi como de ortografia,
gramatica o historia, entre otras materias.

La progresiva consolidacién de colecciones mixtas ha dado lugar a una
postura mas realista: ambos tipos de colecciones son complementarias y ne-
cesarias en las bibliotecas. La coleccion ya no es s6lo un conjunto selectivo de
documentos que la biblioteca posee y hace accesible a los usuarios, sino que

19 Pérez Gémez y Cadavid Arango, “Desarrollo de colecciones propias vs. acceso remoto”,
178-179.

20 M.Y.Herring, “10 Reasons Why the Internet is No Substitute for A Library”, American Libra-
ries (abril, 2001): 76-78.

21 Pérez Gémez y Cadavid Arango, “Desarrollo de colecciones propias vs acceso remoto”, 180.
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por coleccion también debe entenderse aquellos recursos informativos que
la biblioteca, una vez seleccionados, pone a disposicién de los usuarios, sin
necesidad de que sean de su propiedad. Asi, el formato no es lo importante,
sino la facilidad o dificultad con la que el usuario accede a la informacién.?
Esta postura conciliadora resulta l6gica si tenemos en cuenta ademis, que la
permeabilidad entre documentos impresos y digitales es total: un documen-
to impreso puede convertirse en digital a través de un escaner y uno digital
puede convertirse en impreso a través de la impresora.

De acuerdo con lo anterior, podemos afirmar que el principal cambio que
han experimentado las colecciones bibliotecarias ha consistido en su evolu-
cién hacia colecciones hibridas, constituidas por documentos de los que la
biblioteca dispone fisicamente, y por informacién digital, residente o no en
servidores propios y que la biblioteca ha seleccionado y ofrece a los usuarios.

Este caracter dual de la coleccién es precisamente lo que fundamenta el
cambio de modelo de biblioteca al que nos estamos refiriendo.

Andlisis de la coleccion. Areas

Aunque debe gestionarse como un todo tnico, y eso independientemente de
que se trate de un sistema o red de bibliotecas publicas, la colecciéon de una
biblioteca es un conjunto de partes que se complementan pero que a la vez
se diferencian entre si. S6lo asi es posible satisfacer las distintas necesidades
de informacién de los diversos usuarios. El analisis de la coleccién desde dis-
tintos puntos de vista da lugar a la distincién de distintas 4reas, facilitando
su desarrollo y planificaciéon. A modo de ejemplo citamos algunos criterios a
través de los cuales puede analizarse la coleccién:

1. Fondos. Las Directrices IFLA/UNESCO? enumeran los siguientes ma-
teriales:

a. Obras de ficcién y no ficcién para adultos, jévenes y nifios

b. Obras de referencia

c¢. Bases de datos

d. Publicaciones periddicas

e. Periddicos locales, regionales y nacionales

# Informacién sobre la comunidad

g Informacién oficial, comprendida la de las autoridades locales y
relativa a ellas

22 1bid., 187.
23 1bid.,56-57.
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Informacién comercial, administrativa y de negocios
Documentacién sobre la historia local
Documentacién genealdgica

Recursos en el idioma principal de la colectividad
Recursos en los idiomas minoritarios

Recursos en otros idiomas

Partituras de musica

Videojuegos

Juguetes

Juegos y rompecabezas

Materiales de estudio

2. Formatos. También las Directrices IFLA/UNESCO** enumeran una se-
rie de formatos:

>~

S

S0 TR Ry

NN

TNy S~

Libros, tanto con cubierta dura como flexible
Folletos y publicaciones efimeras

Periédicos y publicaciones periddicas, comprendidas carpetas de
recortes de prensa

Informacién digital gracias a Internet

Bases de datos en linea

Bases de datos en CD-ROM

Programas informaticos

Microformas

Cintas de audio y CD

Cintas de video

Discos laser

Materiales impresos con caracteres de gran tamafio
Materiales en braille

Libros sonoros

Libros electrénicos

Carteles

3. Areas del saber y de creacion, usuarios y soportes. Algunos especialis-

tas,

a.

24 1bid.,57.

25

cruzando varios criterios, hacen la siguiente enumeracion:

Seccién general de consulta o referencia con obras en soporte pa-
pel y electrénico

25 Sistemas urbanos de bibliotecas, 57-58.
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Obras actualizadas de todos los campos del conocimiento en
cualquier soporte

Fondo de creacidn literaria representativo de la literatura univer-
sal y nacional

Obras del pensamiento donde estén presentes las distintas con-
cepciones y/ o corrientes filoséficas y politicas

Masica

Cine

Diarios y revistas de informacién general, publicaciones editadas
en el 4drea de atencién de la biblioteca, publicaciones periddicas
especializadas en literatura, artes plasticas, mdsica, teatro, cine,
danza, decoracién, fotografia, turismo, negocios, informatica,
educacion, historia, naturaleza, medicina, etc. Y en cualquier
otra materia que tenga especial interés para la comunidad, asi co-
mo aquellos de interés para minorias lingiiisticas y emigrantes.
Las necesidades especificas del publico infantil y juvenil en mate-
ria de informacién, formacién y ocio.

Colecciones especiales para atender necesidades especificas.
Colecciones sobre cultura e historia local

Colecciones de fondo antiguo e histérico

Colecciones destinadas a grupos con determinadas caracteristi-
cas lingiiisticas, étnicas, culturales o sociales

Colecciones para grupos con necesidades especificas, como por
ejemplo, personas con dificultades fisicas, personas hospitaliza-
das o privadas de libertad

Acceso a recursos electronicos como bases de datos en linea y
CD-ROM, revistas, diarios y otras publicaciones electrénicas, asi
como puntos de conexién a Internet

Informacién digital elaborada por la propia biblioteca sobre dis-
tintos temas y dirigida a distintos usuarios

Idioma. Este constituye otro criterio significativo que puede apli-
carse en el anilisis de las colecciones bibliotecarias. En el caso
de la biblioteca publica podemos decir que la coleccion es cada dia
mas multilingtie. Ademas del idioma predominante en la comunidad
a la que atiende, deben atenderse las necesidades lingiiisticas de las
comunidades indigenas minoritarias. En muchas ocasiones, a ellos
hay que afadir los idiomas de las comunidades inmigrantes.
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Como puede verse, a través de las clasificaciones que hemos recogido, no
es posible trazar lineas divisorias claras entre las distintas partes de la colec-
cién, ya que ésta forma una unidad donde todo est4 interrelacionado: los so-
portes, los contenidos, los usuarios, etc. Al respecto queremos hacer constar
que en realidad, basandonos en el concepto de coleccion que hemos expuesto
anteriormente, todos los soportes documentales pueden estar presentes en
una biblioteca publica, incluida la informacion digital accesible en linea, sea
o no de pago, haya sido elaborada o no por la propia biblioteca. Y teniendo en
cuenta lo anterior, en efecto, el acceso a Internet ya es un elemento mas de la
coleccién. Por otra parte, la biblioteca publica debe ser una biblioteca con vo-
cacién enciclopédica, debido a las funciones que la identifican y de las que ya
hemos hablado. Ademis, es la més universal y democritica de todos los tipos
de bibliotecas existentes, por lo que debe atender a todo tipo de usuarios y sus
necesidades. No obstante lo anterior, un desarrollo de la coleccién ajustado a
las funciones locales de la biblioteca publica implica la realizacién de anali-
sis periddicos de la misma desde distintos puntos de vista lo que nos permite
tener una visién mads real, sin olvidar las distintas finalidades de la coleccién.
Por tltimo, no hay que olvidar que la coleccidn es una realidad cambiante, lo
que le permite responder a las necesidades de la sociedad a la que sirve. Sin
embargo, hay partes de la coleccién, que por las peculiaridades que presen-
tan respecto al conjunto, tienen una mayor entidad. A titulo indicativo y sin
pretender ser exhaustivos, a continuacién distinguimos algunas de las areas
significativas dentro de la coleccion de la biblioteca publica:

1. Coleccion de consulta o referencia. Constituye el principal apoyo del
servicio de referencia de la biblioteca y proporciona a los usuarios
informaciones de forma rdpida y sucinta. En la biblioteca publica,
esta coleccion suele estar formada fundamentalmente por obras de
referencia de informacién directa como enciclopedias, diccionarios o
directorios, entre otras. En la actualidad las colecciones de referencia
se estan enriqueciendo con la posibilidad de acceder a numerosos re-
cursos electrénicos como bases de datos referenciales y en texto com-
pleto. En el caso de los recursos de pago, el acceso resulta impensable
para algunas bibliotecas, pero hoy dia existen recursos gratuitos al-
gunos tan conocidos como Wikipedia. El principal problema de mu-
chas de estos recursos es la calidad. El desarrollo de una coleccion
electrénica de referencia requiere, exactamente igual que en el caso
de las colecciones tradicionales, el estudio de la calidad de la infor-
macién que ofrecen.
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2. La coleccién para niios y jovenes. Esta formada tanto por obras de fic-
cién como de conocimiento. Ademas de proporcionar informacion a
este colectivo, tiene otras funciones clave como son las de crear y con-
solidar los habitos de lectura y estimular su imaginacion y creatividad.

Ademis, esta parte de la coleccidon constituye un nexo de unién
necesario entre la biblioteca publica y la escuela, instituciones que
comparten una serie de objetivos comunes como el de promover el
dominio y el gusto por la lectura. Al respecto, las Directrices IFLA/
UNESCO 2 recomiendan el establecimiento conjunto de fondos entre
la escuela local y la biblioteca ptblica. Aparte de los nifios y jévenes,
la coleccién también va dirigida a otro tipo de usuarios tales como:
docentes, padres de familia, profesionales de guarderias infantiles,
monitores de tiempo libre, promotores de lectura, etc.

3. Coleccion local. Constituye una seccion especializada dentro de la
biblioteca ptblica, donde deben estar presentes una gran variedad
de temas: historia, geografia, cartografia, arte, informacién turisti-
ca, informacién estadistica, administrativa, etc. El nexo de union de
todos los documentos es que se refieren a la localidad, que puede
ir desde una pequefia poblacion a una gran ciudad. Los métodos
de adquisicién de esta coleccién son variados, pero muchas veces,
el depésito legal o las donaciones constituyen un procedimiento
imprescindible. Por ejemplo, en Espafia las bibliotecas ptblicas del
Estado reciben, por la via del depésito legal, ejemplares de lo pu-
blicado en la provincia en la que estan situadas. Y tanto en el caso
de México como en el de Espafia, habitualmente se reciben dona-
ciones provenientes tanto de instancias publicas como privadas.
La coleccién local atiende las necesidades de, entre otros usuarios,
los investigadores. Actualmente son colecciones que, cada vez mas,
estdn incorporando recursos digitales, muchos de ellos gratuitos y
producidos por la correspondiente administracién de la que depen-
den las bibliotecas.

4. Coleccién para minorias étnicas y lingiifsticas. El caracter multicultural
de la sociedad actual, cada vez més acentuado, esta propiciando un
mayor peso de colecciones dirigidas a los grupos minoritarios. Pre-
cisamente, el desarrollo de este tipo de colecciones constituye uno de
los retos actuales de la biblioteca ptblica: “el desarrollo de coleccio-
nes multiculturales relevantes presenta problemas imprevistos para
las bibliotecas de todo el mundo. No siempre es facil proporcionar

26 Directrices IFLA/UNESCO, 42. 255
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materiales Gtiles y atractivos a grupos cuyas necesidades difieren de
las de la mayoria [...] y entre si”.%’

5. Colecciones para discapacitados. Dentro de este grupo, quizd sean las
colecciones para las personas ciegas o con deficiencias visuales las mas
dificiles de desarrollar, entre otras cosas, porque la produccién de
documentos en Braille resulta muy costosa. Actualmente las nuevas
tecnologias que propician la aparicién de nuevos documentos como,
por ejemplo, los libros sonoros, estan facilitando en gran medida el
acceso de las personas ciegas a la informacién. En Espafia, los servi-
cios para ciegos en las bibliotecas publicas practicamente no existen,
es la Organizacién de Ciegos Espanoles (ONCE) la que se encarga de
dar este tipo de servicios a sus afiliados. Y por el contrario, en Méxi-
co se han desarrollado multiples servicios y colecciones para inviden-
tes en diversas bibliotecas ptblicas, tal es el caso de la Biblioteca Vas-
concelos ubicada en la Ciudad de México, o la Bibliotecas Publicas
Centrales Estatales de Tabasco, Guanajuato e Hidalgo.

6. Colecciones para pacientes. Esta distincion se hace en base a la situa-
cién especial de los usuarios que se encuentran hospitalizados: dis-
ponen de mas tiempo, se encuentran en un estado emocional espe-
cial, etc. La coleccién debe ser de tipo general, con abundantes libros
ilustrados y de divulgacion, prensa, revistas y pasatiempos. Por otra
parte, no hay que olvidar que una parte de los pacientes son nifios y
adultos mayores.

7. Colecciones para prisioneros. A este colectivo pertenecen los usuarios
que en general han tenido menos contacto con bibliotecas. A pesar
de las especiales circunstancias, la biblioteca debe tratar de desarro-
llar sus funciones, entre las que queremos destacar por su importan-
cia la del apoyo a las actividades educativas y culturales que se desa-
rrollen en la institucion de internamiento.

8.  Fondo antiguo. Aunque no es la parte mas frecuente de las colecciones
de bibliotecas publicas, algunas bibliotecas poseen importantes co-
lecciones de fondo antiguo, lo que acerca a la biblioteca ptblica a una
biblioteca de conservacién. De nuevo podemos citar el ejemplo de las
bibliotecas publicas del Estado, en Espana, algunas de las cuales po-
seen ricas colecciones procedentes de la Desamortizacion de Mendi-
zabal, muchas de las cuales estan en proceso de digitalizacién, lo que
garantiza su acceso a usuarios que antes no tenian esta posibilidad. Es

27 J.1.Larsen, D. L. Jacobsy T. Van. Vlimmeren, Multiculturalidad en la biblioteca. Cémo pueden
servir las bibliotecas piblicas a las poblaciones multiculturales (Barcelona: Fundacién Bertels-
mann, 2004), 39.
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el caso de la Biblioteca Virtual del Patrimonio Bibliografico, un pro-
yecto cooperativo entre el Ministerio y las comunidades auténomas,
que tiene como objetivo digitalizar fondo antiguo perteneciente a las
bibliotecas publicas. En México, existen las colecciones especiales y
fondos antiguos ubicados en diversas bibliotecas ptiblicas como la Bi-
blioteca Central Estatal de Guanajuato o la Biblioteca de México “José
Vasconcelos”, ubicada en la Ciudad de México. Esta tltima cuenta con
un proyecto de digitalizacién de cinco bibliotecas personales de escri-
tores e intelectuales mexicanos: José Luis Martinez, Antonio Castro
Leal, Jaime Garcia Terrés, Ali Chumacero y Carlos Monsivais.

Por Gltimo, es necesario sefalar que estas areas de la coleccién no se traducen
necesariamente en colecciones fisicas independientes. Por ejemplo, la coleccion
de referencia puede ser a su vez de nifios y jévenes, adultos y discapacitados.

Procesos integrantes del desarrollo de colecciones

Antes de tratar los distintos procesos que integran el desarrollo de coleccio-
nes en la biblioteca piblica, es preciso aclarar que todos ellos estan relacio-
nados entre si y que es muy dificil sefialar limites. Sélo con una finalidad de
claridad expositiva se presentan por separado, pero en la realidad es muy
dificil trazar divisiones tajantes entre ellos. De todos los procesos que inte-
gran el desarrollo de colecciones (evaluacion de la coleccién, seleccion, in-
corporacién de documentos a la coleccién, descarte o expurgo, preservacion
y conservacion), en este articulo nos centraremos en dos de ellos, por otra
parte medulares en el desarrollo de colecciones: la seleccién y la incorpora-
cién de documentos a la coleccion.

Seleccion

La seleccién es un proceso complejo mediante el cual se toma la decision de
qué documentos deben incorporarse a la coleccidn, teniendo en cuenta las
necesidades informativas de los usuarios. En la seleccién de los mismos cons-
tituyen factores decisivos: el formato, el contenido y la calidad. La seleccién
es un concepto relativamente moderno en el mundo bibliotecario que cada
vez ha cobrado mayor importancia y se ha tornado mas complejo.

Acerca de su importancia, Negrete?® ha sefialado que constituye una de
las funciones mas importantes en el desarrollo de colecciones, ya que garan-
tiza el control de calidad de los documentos que ingresan en las bibliotecas.

28 Negrete Gutiérrez, El desarrollo de colecciones. .., 66.
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En cuanto a su complejidad, ésta viene dada por la variedad de los facto-
res que condicionan el proceso como: la diversificacién de las necesidades
informativas de los usuarios, la inflacién de la informacion, la diversidad de
soportes, los distintos idiomas en que se publica, etc. En este sentido hay
que sefialar que la abundancia de la informacion digital ha complicado el
proceso.

Las ya citadas Normas y directrices de Rebiun, al referirse a los criterios
que deben regir el proceso de seleccién de documentos, mencionan los si-
guientes: contenido tematico, calidad, previsién de uso, adecuacién de la co-
leccién, valores bibliograficos y lengua de publicacién. A estos criterios agre-
garfamos la bibliografia contenida en los planes y programas de estudio de
los sectores educativos, la oferta y la eficiencia editorial (tiempos de entrega,
valor agregado, etc.) y las necesidades locales.

Aqui enfocamos la seleccién refiriéndonos a los usuarios y sus necesida-
des, al tamafio de la coleccién y, por tGltimo, al proceso de btisqueda, locali-
zacion e identificacién de documentos.

Los usuarios y sus necesidades

Para cumplir sus funciones, la coleccién de la biblioteca ptblica debe de-
sarrollarse teniendo en cuenta las necesidades de informacién de todos sus
posibles usuarios, es decir, tanto de los usuarios reales (quienes usan la bi-
blioteca) como de los potenciales (aquellos que podrian usarla).

La biblioteca publica esta abierta a todos los ciudadanos. Al ser la mas
universal de las bibliotecas, también es definitivamente la mas compleja a la
hora de sistematizar las necesidades de informacién de los usuarios. Por otra
parte, al disponer de recursos limitados, la biblioteca debe establecer en su
politica de desarrollo de colecciones, unas prioridades.

Las Directrices IFLA/UNESCO *’distinguen los siguientes grupos de
usuarios:

1. Gentes de todas las edades:

a. Ninhos

b. Jbévenes

c.  Adultos

d. Adultos mayores

29 Directrices IFLA/UNESCO, 26.
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2. Personasy grupos con necesidades especiales:

a. Personas de culturas diferentes y de grupos étnicos, incluidos los
indigenas

b. Personas con alguna discapacidad, como los invidentes o perso-
nas que tienen una visibilidad muy reducida o problemas de au-
dicién

¢. Gente que no se puede mover de casa

d. Personas incluidas en instituciones como hospitales o prisiones

3. Instituciones de la red comunitaria mds general

a. Organizaciones y grupos educativos, culturales y voluntarios de
la comunidad

b. Elsector empresarial
El 6rgano de gobierno de la administracion matriz, por ejemplo,
la administracién local.

Para fijar los criterios en los que debe apoyarse el desarrollo de la colec-
cién, es necesario analizar periddicamente las necesidades de los usuarios de
la biblioteca ptblica. En cuanto a la secuencia, las Directrices IFLA/UNESCO*°
hablan de un periodo de cinco afios.

Las necesidades de informacién de los usuarios pueden medirse a través
de los denominados estudios de usuarios. Estos han sido definidos como: “el
conjunto de estudios que tratan de analizar cuantitativa y cualitativamente
los héabitos de informacién de los usuarios, mediante la aplicacion de distin-
tos métodos, entre ellos los matematicos —principalmente estadisticos— a
su consumo de informacién”’! Los estudios de usuarios tienen un campo
de aplicacién muy amplio que aqui no tratamos. Aplicados a la seleccién, al
permitir conocer las necesidades de informacion de los mismos, sirven a las
bibliotecas a la hora de conformar sus colecciones de acuerdo con las necesi-
dades reales, logrando un mayor grado de pertinencia. Independientemente
de las materias, los estudios usuarios sirven también para establecer los dis-
tintos tipos de documentos utilizados por estos colectivos.’” En la biblioteca
publica su aplicacién resulta complicada por la enorme heterogeneidad de
sus usuarios y es necesario establecer prioridades para la realizacién de los

30 Ibid., 85.

31 E.Sanz Casado, Manual de estudios de usuarios (Madrid: Fundacién German Sanchez Ruipé-
rez, 1994), 31.

32 Sanz Casado, Manual de estudios de usuarios, 38-44.

259



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, vol. 31, nim. 71, enero/abril, 2017, México, ISSN: 0187-358X pp. 235-270

260

mismos. Por otra parte, las necesidades de informacién de los usuarios, atin
pertenecientes al mismo grupo, no tienen validez universal, ya que éstas (en
las que estarian incluidas el tipo de informacién, los documentos utilizados,
los mecanismos de bisqueda empleados, la institucién a la que se acude,
etc.) estan condicionadas por el grupo social, la localidad, el pais, etc. al que
pertenece; es decir, aunque se hiciera un estudio sobre los habitos de infor-
macién de los adolescentes, éste no tendria validez universal ya que, aunque
haya una base comiin como, por ejemplo, los factores psicoldgicos, hay otras
circunstancias que condicionan los hédbitos y necesidades de informacién
como la cultura del pais al que pertenecen, el grado de desarrollo econémico
del mismo, el nivel social y educativo de la familia, etc.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, como ejemplo, podemos referimos
al trabajo hecho por el profesor Calva Gonzalez,” dirigido a identificar la
informacién que necesitan los adolescentes y determinar dénde la buscan. El
estudio ha sido llevado a cabo entre adolescentes que viven en la Ciudad de
México y en San Luis Potosi.

Tamario de la coleccion

El proceso de desarrollo de las colecciones bibliotecarias lleva implicita la ne-
cesidad de decidir el tamafio 6ptimo de las colecciones. En el momento actual
las decisiones sobre el tamafio de las colecciones deben tomarse en el contexto
de la cooperacién con otras bibliotecas o con otras instituciones locales de tipo
cultural y educativo (museos, sociedades culturales, escuelas, etc.).

Aunque siempre se valoren en el contexto de cada biblioteca, las reco-
mendaciones numéricas sobre el tema siempre hay que tenerlas en cuenta.
Por lo que a continuacién recogemos algunas cifras dadas por las Directrices
IFLA/UNESCO: >

1. En lineas generales, los fondos deberin representar entre 1.5 y 2.5
libros por persona. Cuando se trate de bibliotecas de nueva creacion,
éstas deberan contar con un fondo minimo de 1 libro por persona.
En fase de consolidacién (unos tres afios), un objetivo modesto seria
el de llegar a 2 libros por persona.

2. La cantidad minima de obras del punto de servicio menor no debera
ser inferior a 2500 obras.

33 ].J. Calva Gonzilez, “Informacién y adolescencia: busqueda de informacién por los adoles-
centes”, en Memoria del Tercer Seminario Hispano-Mexicano de investigacion en bibliotecologia
v documentacién (México: Universidad Nacional Auténoma de México, 2006), 73-89.

34 Directrices IFLA/UNESCO, 60.
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Relacionados también con el tamafio de la coleccién estan los indices de
adquisiciones:

1. Cuando se trate de poblaciones de menos de 25000 habitantes, el in-
dice de libros por persona y afio propuesto es de 0.25.

2. En poblaciones de entre 25000 y 50000 habitantes, el indice pro-
puesto por persona y afio es de 0.225.

3. Parapoblaciones de 50000, se propone 0.20 libros por persona y afio.

Las Directrices IFLA/UNESCO® afiaden a las recomendaciones de tipo
cuantitativo, otras de tipo cualitativo. De ellas queremos destacar:

1. La biblioteca debera tener una gama de documentos lo suficien-
temente amplia como para satisfacer las necesidades de todos los
miembros de la comunidad.

2. Adquirir permanentemente titulos y documentos nuevos.

3. En este apartado es preciso referirse de nuevo al cambio que han expe-
rimentado las colecciones bibliotecarias en general y las de las bibliote-
cas publicas en particular, convirtiéndose en colecciones hibridas. El
acceso a la informacién digital requiere la disponibilidad de compu-
tadoras y su conexion a Internet, tanto para bibliotecarios, encargados
del desarrollo de colecciones, como de los usuarios. Por esta razon, las
recomendaciones para bibliotecas, en el apartado de fondos, contem-
plan también las necesidades de computadoras y su conexién a Inter-
net. La Directrices IFLA/UNESCO,* tras advertir que el desarrollo de
normas sobre servicios de informacién electrénica es todavia incipien-
te, cita a modo de orientacién, algunas cifras referidas a algunos paises:

a. Canadi ha establecido una norma segtin la cual debe haber 1
computadora de acceso publico cada 1000 personas.

b. Inglaterra ha determinado que el nimero de computadoras de
uso publico conectadas a la red, incluidas las que proporcionan
acceso a los catdlogos en linea, no sea inferior a 0.7 por cada 1000
personas.

¢.  En Queensland (Australia), se ha recomendado lo siguiente: En
el caso de poblaciones de hasta 50000 habitantes, 1 computa-
dora/5 000 personas.

35 Ibid, 58.
36 Ibid, 58.
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d. Para poblaciones de mas de 50000 habitantes, 1 computado-
ra/5 000 personas hasta llegar a las 50000. A ellos habria que su-
mar 1 computadora por cada 10000 habitantes mas.

Las mismas Directrices IFLA/UNESCO recomiendan que al menos la mi-
tad de las computadoras de uso ptblico tengan conexién a Internet y a una
impresora.

Biisqueda, localizacion e identificacion de documentos

El proceso de seleccion implica la eleccién de aquellos documentos concre-
tos que mejor se adapten a las necesidades de los usuarios y a las funciones
de la biblioteca. Por ello los bibliotecarios encargados del proceso deben ser
profesionales con amplios conocimientos que les permitan buscarlos, loca-
lizarlos e identificarlos y, por lo tanto, excelentes conocedores de lo que de
forma general se conoce como fuentes de informacion, herramientas impres-
cindibles en el proceso de seleccion. En este campo, el desarrollo de la in-
formacién digital ha traido cambios importantes enriqueciendo y alterando
los esquemas tradicionales, alteraciones que el bibliotecario encargado de la
seleccion habré de tener en cuenta.

Entre estos cambios se encuentra, sin ninguna duda, la multiplicacién del
ntmero de fuentes, resultando cada vez mas dificil el control por parte de los
bibliotecarios y por lo tanto, siendo necesaria una mayor especializacién vy,
sobre todo, mds cooperacién para la elaboracién de herramientas (directorios
accesibles a través de Internet, etc.) que permitan localizar grandes grupos de
fuentes. Por otra parte, la proliferacion de la informacién digital ha produci-
do alteraciones importantes en las clasificaciones que se aplicaban a las fuen-
tes de informacién tradicionales. Estas ya no sirven porque los productos
informativos son distintos, porque a veces retinen simultdneamente caracte-
risticas de varios tipos de fuentes de informacion tradicionales y otras veces,
caracteristicas totalmente nuevas. Ademas, los nuevos recursos resultan a
veces dificiles de controlar por medio de la aplicacién de esquemas clasifi-
catorios, ya que su evolucion es rapidisima. Como ejemplo de lo que decimos
basta con comparar entre si las distintas clasificaciones aplicadas a los busca-
dores. También hay que tener en cuenta que los distintos tipos de recursos
informativos son cada vez mds permeables entre si, y que evolucionan incor-
porando caracteristicas que previamente se habfan adjudicado a productos
de tipologia diferente.

En la basqueda de informacion digital, Internet y, mas concretamente, el
World Wide Web son recursos omnipresentes. El control y bisqueda de sus
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contenidos es posible gracias a lo que de forma genérica se denomina buscado-
res, de los cuales hay diversos ejemplos aunque, sin duda alguna, Google es el
mas popular. Sin embargo, en la basqueda de documentos resultan de mayor
interés sus especializaciones Google Scholar y Google Books.

En el proceso de busqueda de informacion, ademas de los anteriores,
existen otro tipo de recursos como: las fuentes bibliograficas, la informacién
proporcionada por personas e instituciones o la informacién relacionada
con el sector que tradicionalmente se ha ocupado de la produccién y comercio
del libro y en el que actualmente hay que incluir todo tipo de documentos.

En este ultimo sector, las paginas web, las guias y directorios bien im-
presos o electrénicos, tanto nacionales como internacionales, la bibliografia
especializada sobre el tema o los catalogos, son cada vez recursos més fre-
cuentes. Por otra parte, cada dia es mas habitual encontrarlos en Internet,
que se esta convirtiendo en un medio de venta cada vez mas cotidiano. Son
numerosisimos los recursos existentes que ofrecen este tipo de informacion.

Otros ejemplos de recursos relacionados con el sector son las bases de da-
tos del ISBN como: el Repertorio Integrado de Libros en Venta en Iberoamérica
(RiLVi), herramienta desarrollada por el Centro Regional para el Fomento
del Libro en América Latina y el Caribe (CERLALC) y las agencias ISBN de
sus paises miembros. En Espaia, la Base de datos del ISBN, recoge referencias
de los libros publicados en el pafs.

En el proceso de seleccidn, las fuentes bibliograficas®” constituyen otro
recurso clave para el bibliotecario. Independientemente de su formato, la
tipologia documental es cada vez mds amplia y mas rica. Son muchos los do-
cumentos que pueden servir al bibliotecario como fuente de informacién:
una revista, a través de la bibliografia incluida en sus articulos o a través de
su seccion de recensiones de critica y resefias de obras de reciente aparicion;
una monografia, a través de su bibliografia; las obras de referencia tales
como bibliografias, catalogos, bases de datos, etc.

Otra fuente de informacién para la biblioteca son los propios usuarios,
cuyas sugerencias pueden canalizarse a través, por ejemplo, de las desidera-
tas, una importante fuente de participacién de los propios usuarios en el de-
sarrollo de colecciones.*®

También son muy interesantes las informaciones proporcionadas por ins-
tituciones pertenecientes a la administracion publica, de las que dependen
las bibliotecas publicas. En este apartado queremos referirnos a la pagina del

37 Orera Orera, Manual de Biblioteconomia, 99-102.

38 E.Maroto Galan, A. Nifio Herranz y E, Ruiz Bautista, “A cada lector su libro: las desideratas
en la Biblioteca Publica de Cuenca”, Boletin de la ANABAD 60, no. 2 (2010): 99-124, consulta-
do el 19 de marzo, 2014, http://eprints.rclis.org/18113/.
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Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, que ofrece un interesante apar-
tado para bibliotecarios. El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, en
el caso de México, ofrece catalogos y recursos bibliograficos a través de su
Direccién General de Publicaciones y de la Red de Librerias Educal.

En el grupo de instituciones, hay que mencionar también las bibliote-
cas, que pueden proporcionar valiosa informacién a través de sus catdlo-
gos, paginas web u otro tipo de fuentes menos formales. Las bibliotecas
son imprescindibles en la tarea de identificacién de documentos. Todo ello,
basado en el conocimiento profundo que el bibliotecario debe tener sobre
el mundo bibliotecario, los tipos de bibliotecas existentes, su importancia,
caracteristicas, etc. para poder buscar con eficacia y de forma sistematica.
Como ejemplo de este tipo de fuentes pueden citarse los catdlogos de las
bibliotecas publicas espafiolas.

Por Gltimo, no podemos dejar de mencionar aquellas fuentes que pueden
servir para la seleccién de recursos para un grupo concreto de usuarios de la
biblioteca. Dentro de dicho grupo, son cada dia mas numerosas y de mayor
calidad las que tratan de literatura infantil y juvenil. De éstas puede servir
de ejemplo el Servicio de Orientacion de Lectura (SOL), promovido por la
Federacion de Gremios de Editores de Espafa y la Fundacién German San-
chez Ruipérez, con la colaboracién del Ministerio, que ofrece informacién
sobre libros infantiles y juveniles, clasificindolo por edades: de 0 a 5 afios,
de6a8 de9all,de12a14ydel5 al18. Actualmente, SOL ha dado paso al
Canal Lector.

Siguiendo con el mismo grupo de usuarios, resulta de gran interés la la-
bor que desarrolla la Fundacion German Sanchez Ruipérez. Entre los nume-
rosos recursos relacionados con el tema concreto de la seleccién que ofrece
esta institucion, queremos destacar como ejemplo las guias de lectura y los
repertorios de literatura infantil y juvenil, cuyo contenido se selecciona de
forma cooperativa por una red constituida por numerosos especialistas en
este género.

También hay que destacar la labor del Club Kirico, una iniciativa para el
fomento de la lectura que parte de un grupo de librerias asociadas a CEGAL
(Confederacién Espafiola de Gremios y Asociaciones de Libreros).

La incorporacién de documentos a la coleccién

En el proceso de desarrollo de colecciones, la etapa siguiente a la seleccion
consiste en la incorporacién de los documentos para la coleccién con el fin
de que, una vez sean tratados técnicamente, el usuario pueda acceder a los
mismos. Tradicionalmente este proceso se ha denominado adquisicién, pero
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en el contexto de las colecciones hibridas ya hemos sefialado que junto a los
documentos tradicionales, que se adquieren, la documentacién digital se in-
corpora a la coleccién por otros procedimientos.

Esta etapa en el desarrollo de colecciones se diferencia claramente de la
seleccion por ser el momento en que, lo previamente escogido pasa a formar
parte de la coleccién. Por otra parte, no todo lo escogido pasa a formar parte
de la coleccidn, bien sea por falta de presupuesto, etcétera.

El proceso de incorporacién de documentos, requiere una importante la-
bor administrativa para contactar con proveedores, realizar pedidos, recibir
los documentos y el pago de facturas. En este apartado, el Internet se ha con-
vertido en una herramienta imprescindible. En el caso de los documentos
digitales accesibles a través de la web, la comunicacion con el proveedor, los
pedidos, el pago y el acceso al documento ya puede realizarse integramente a
través de este canal. En el caso de la adquisicién de documentos fisicos, s6lo
la recepcién de los mismos escapa a sus posibilidades.

Es verdad que hay todavia numerosas editoriales y librerias que todavia no
se integran al nuevo modelo de comercio a través de Internet, pero el siste-
ma estd en alza y se ve favorecido por la cooperacién en el sector impulsada,
entre otros, por las propias asociaciones profesionales. En Espana, podemos
citar los servicios puestos en marcha por CEGAL, tales como: Todostuslibros.
com, que permite el acceso a libros editados en Espafia, asi como a las librerias
espafiolas donde pueden adquirirse; Lzbros digitales, para la venta de e-books
a través de Internet. También merece la pena mencionar IberLibro.com, un
mercado online donde se pueden comprar millones de libros antiguos, nue-
vos, usados, raros y agotados. En México, la Cdmara Nacional de la Industria
Nacional Mexicana impulsa proyectos en este sentido.

A desarrollar el sistema contribuyeron sin duda, proyectos como Edilibe (I
y II), patrocinado por la Unién Europea y que supuso un importante avan-
ce para desarrollar un sistema de intercambio de datos entre bibliotecas y
distribuidores de libros.”® Actualmente, el interés por el desarrollo del co-
mercio electrénico de libros y revistas se pone de manifiesto, por ejemplo,
en la existencia de Editeur, una organizacién internacional que incluye 90
miembros pertenecientes a 17 paises y a través de la cual se sigue trabajando
en el desarrollo de estindares como EDI y otros aspectos relacionados con el
desarrollo del comercio electrénico de documentos.

39 Maroto Galdn, Nifio Herranz y Ruiz Bautista, “A cada lector su libro: las desideratas en la
Biblioteca Publica de Cuenca”, 353.
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Adquisicidn, acceso y produccion de documentos

Antes de la aparicion de la documentacién digital, los procedimientos clasi-
cos de adquisicién de documentos en las bibliotecas eran: la compra, el canje
y las donaciones y en el caso de algunas bibliotecas, el depdsito legal. Con el
tiempo, junto a los procedimientos habituales de adquisicion, se fueron in-
corporando, otros menos convencionales e incluso cuestionados por algunos
especialistas, dirigidos a bibliotecas con pocos recursos.

Nos referimos en este ultimo caso, a las ONG que proporcionan fondos de
forma gratuita. Entre ellas se encuentra, por ejemplo: Libros para el mundo,
que cuenta entre sus actividades la de crear bibliotecas ptblicas y escolares
en paises de América Latina y Africa.

La aparicién de documentos digitales en soportes tales como el CD-ROM,
no alteraron sustancialmente los mismos. En ambos casos se trataba de la
adquisicién de objetos fisicos de los que la biblioteca era propietaria y de los
que los usuarios podian hacer uso en tantas ocasiones como fuera necesario
siempre que se observaran las condiciones de respeto a la propiedad intelec-
tual, y al uso correcto de la informacién. Estos procedimientos y régimen de
explotacién de documentos se mantienen actualmente para la parte de la co-
leccién que podemos denominar tradicional.

El cambio se ha producido con la llegada de la informacién digital accesi-
ble a través de Internet y muy especialmente con el desarrollo de la tecnologia
web. Los procedimientos de adquisicion tradicionales no son aplicables por-
que las circunstancias han cambiado. La biblioteca, al adquirir este tipo de
recursos, no dispone de documentos fisicos que guarda en sus locales, sino
que muchas veces lo que adquiere es el derecho a acceder a documentos que
residen incluso en servidores ajenos, a través de suscripciones o licencias en
las que se fijan las condiciones de acceso. La biblioteca ha dejado de ser pro-
pietaria de una parte de sus colecciones.

Hay que decir ademis que, propiciadas por las posibilidades que ofre-
cen las nuevas tecnologias, las condiciones de acceso a los documentos
no son homogéneas, y que el futuro no est4 todavia definido. Dia con dia
aparecen nuevas soluciones que tratan de satisfacer a la carta nuevas nece-
sidades. Ahora ya es posible, incluso, comprar solamente aquella parte del
documento que interese, sin necesidad de adquirirlo completo. Tampoco los
problemas relacionados con el acceso son comunes en todos los documentos.
Habitualmente es el acceso a las revistas comerciales y a las bases de datos
el que representa mayores dificultades econdmicas a causa del enorme cre-
cimiento del sector y de los precios cada vez més altos que imponen sobre
todo, las grandes editoriales que monopolizan el sector.
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La edicién digital supone la reduccién de costes tanto en la produccion
como en la distribucién de documentos por lo que parecia razonable pensar
que dichas circunstancias iban a favorecer a las bibliotecas. Sin embargo, en
el nuevo escenario han surgido otros factores que no sélo han neutralizado las
ventajas anteriores, sino que en ocasiones han agravado los costes de las ad-
quisiciones. Nos referimos, por una parte, a la extension de la pirateria y por
otra, a los abusos a la hora de fijar precios cometidos por algunos distribuido-
res. Ademis, entre los editores y distribuidores comerciales de informacién
digital se ha ido abriendo paso la idea, copiada de otros medios como la televi-
sién, de cobrar de acuerdo con su uso.

Los altos costos que a veces supone el acceso a la informacion digital
comercial, han llevado a las bibliotecas a tratar de conseguir condiciones
ventajosas a través de la creacién de nuevas formas de cooperacién como los
consorcios, a los que ya nos hemos referido.

Pero ademas de los consorcios han surgido otras posibilidades, como la
produccién de informacion digital por las propias bibliotecas, ya sea de for-
ma individual o, como mas frecuentemente sucede, de forma cooperativa.

En este marco, las bibliotecas estdn llamadas a desempefar una nueva
funcién emergente en el proceso de edicién de documentos y la creacion de
bibliotecas digitales que contribuyan a enriquecer las colecciones tradiciona-
les. La produccién de recursos digitales propios constituye un nuevo proce-
dimiento de incorporaciéon de documentos a sus colecciones bibliotecarias.
Muchas veces los recursos digitales proceden de la digitalizacién de fondo
antiguo o colecciones especiales, otras son recursos que tienen un origen di-
gital, como es el caso de algunas colecciones locales.

Por otra parte, a todo lo anterior hay que afadir que también existen re-
cursos digitales de calidad, a los que se puede acceder de forma gratuita, no
obstante, el bibliotecario deber4 estar capacitado para seleccionar adecuada-
mente dichos recursos.

CONCLUSIONES

La biblioteca publica tiene como funciones mas importantes la de apoyar la
educacion tanto individual como formal, y la de hacer llegar a los ciudadanos
la informacién y la cultura, con especial atencién a los nifios y jévenes, en los
cuales debe contribuir a desarrollar el habito lector y su amor por la cultura.
Y todo ello, en el marco de la sociedad de la informacién, donde el manejo
de las nuevas tecnologias es imprescindible para no quedar marginado. En
este punto, la biblioteca publica tiene una gran labor que desarrollar, que es
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ayudar a evitar que la brecha digital aumente, ensefiando a manejar las nue-
vas tecnologias y proporcionar acceso a las mismas a aquellas personas que lo
necesitan. La herramienta principal para lograr dichas funciones, a través de
la prestacion de servicios a los usuarios, es la coleccidn, ya que ésta constituye
el fundamento y la razén de ser de cualquier biblioteca. En relacidon con ésta
y su proceso de desarrollo, pueden apuntarse las siguientes conclusiones:

Actualmente, las colecciones bibliotecarias son colecciones hibridas,
constituidas por documentos de los que la biblioteca dispone fisica-
mente y por informacién digital, residente o no en servidores propios
y que la biblioteca ha seleccionado y ofrece a los usuarios.

El desarrollo de colecciones, adecuadas a las funciones de la bibliote-
ca publica, requiere que este proceso se haga de acuerdo con dichas
funciones, de forma planificada, en el marco de la cooperacién inter-
bibliotecaria y con la asistencia de las tecnologias de la informacién
y de la comunicacién. Sin olvidar que una funcién importante es la
evaluacion continua de estas colecciones.

Las colecciones bibliotecarias son entes complejos, formados por
diferentes 4reas que los bibliotecarios deben tener en cuenta para
desarrollar colecciones equilibradas. En el caso de las bibliotecas
ptblicas, entre las dreas mas relevantes podemos distinguir: la colec-
cién dirigida a adultos, la que se ofrece a nifios y jovenes, la coleccion
local, la coleccién para minorias étnicas y lingiifsticas, y las coleccio-
nes para discapacitados, entre otras.

El desarrollo de la coleccién en la biblioteca ptblica requiere llevar a
cabo una serie de procesos complejos utilizando diversas herramien-
tas como, entre otras, los estudios de usuarios, o las recomendacio-
nes cuantitativas y cualitativas, entre las que destacan las Dzrectrices
IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas piiblicas.

En este punto, hay que sefalar que los procesos a los que nos referimos,

se han visto actualmente transformados, a causa de la aplicacion de
las denominadas nuevas tecnologias.

De todos los procesos que se aplican al desarrollo de colecciones, el
punto de partida lo constituyen:

a) Elanilisis de la coleccion.

b) Laseleccion.

¢) Laincorporacion de los documentos a la coleccién, proceso que
tradicionalmente se ha conocido como adquisicion.
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