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RESUMEN

Se analiza y describe el contexto en el que se enmarca
la seleccién documental en los archivos de televisién,
para mostrar los principales cambios habidos en los
Gltimos afos a tenor de la puesta en marcha de las re-
dacciones digitales y, por tanto, de los sistemas de in-
formacion digital audiovisual. Se describe cémo estas
modificaciones le han dado un papel cada vez més pre-
ponderante al periodista en materia de seleccion y qué
pardmetros se estaban teniendo en cuenta hasta ahora
—coste, espacio, etc.— que ya han sido superados por las
nuevas formas de hacer en las televisiones.

* Universidad de Extremadura, Espana. jcalser@alcazaba.unex.es
**  Accenture en Antena 3 TV, Espafia. maria.arranz.escacha@accenture.com

INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 27, Nim.60, mayo/agosto, 2013, México,
ISSN: 0187-358X. pp. 15-26

15



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 27, Nim. 60, mayo/agosto, 2013, México, ISSN: 0187-358X, pp. 15-26

16

Palabras clave: Seleccion documental; Archivos
de televisién; Informaciéon audiovisual; Gestion
documental; Informacién digital.

ABSTRACT

New documentary selection methods arising from
digital information systems employed in television.
Jorge Caldera-Serrano and Pilar Arranz-Escacha

The contextual framework of selection of documen-
taries for broadcast in television is described and ana-
lyzed in order to show the key changes this process
has undergone in recent years driven largely by wide-
spread digitization of audiovisual information. These
changes have afforded journalists a more central role
in the selection of documentary materials, as factors
such as cost and space, which were once fundamental,
become less important in current television produc-
tion processes.

Keywords: Selection Documentary; Archives TV;
Audio-visual Information; Document Management;
Digital Information.

OB]ETIVO, METODO Y ESTRUCTURA

a seleccion documental siempre se ha tomado como una de las principales

labores de los documentalistas. Una tarea altamente delicada que incluye
una parte subjetiva importante, ya que ademas de las posibles lineas y normas
que ofrezca la institucién, la decisidn serd tomada por un documentalista ateni-
do a sus conocimientos y a su entorno social y laboral. Sin embargo, la seleccién
es sin lugar a dudas una operacién delicada, de caracter intelectual y en cierta
medida individual, que marca el contenido de la coleccién que se custodia. Y
esto es algo mas dificil cuando se trata de un audiovisual, y muy especialmente
en television, donde coexisten realidades que dificultan el trabajo, como son el
gran volumen de material y la necesaria rapidez de la labor documental.

El presente trabajo desea mostrar cémo ha cambiado el contexto en el
que se realiza la seleccion en las cadenas televisivas y como se han modifica-
do ciertas férmulas y habitos a tenor del cambio del paradigma de trabajo. Es
imposible seleccionar en lo digital de la misma manera que se realizaba en lo
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analdgico, donde los problemas espaciales y econémicos exigian rutinas mu-
cho miés drasticas y decisiones méas dramaticas.

Este trabajo se basa especialmente en la experiencia profesional, donde se
han podido detectar cambios en las formas de hacer la seleccién y en cémo los
periodistas quieren ser mucho més protagénicos en el proceso de seleccién. La
observacién como método es fundamental para ver los cambios en la seleccion,
aunque también son significativos los datos cuantitativos, como el aumento (en
proporcién) de horas, lo cual se conserva en la colecciéon del material audiovi-
sual. Pero no es sélo la observacidn la que nos lleva a estos datos, sino también el
contacto con profesionales de diferentes medios de comunicacion, quienes cuan-
tifican las impresiones detectadas y determinan este cambio en el sistema digital.

Para detectar los cambios hemos contactado y analizado los medios te-
levisivos espafioles tanto del ambito nacional como autonémico, siempre y
cuando hubieran creado y asimilado las formas digitales de produccién en
sus sistemas de trabajo.

Respecto a la estructura cabe indicar que, por organizacion, se ha queri-
do incidir en elementos fundamentales para entender los cambios produci-
dos en la seleccién, analizando quién la realiza, la importancia que tiene la
seleccion para conservar el acervo cultural de un pueblo y de una institucion,
y por qué se selecciona. Y en lo que se refiere a la seleccion, se termina luego
con el analisis pormenorizado de los cambios generados por los sistemas di-
gitales de informacion.

¢POR QUE SELECCIONAR EN TELEVISION?

Las televisiones son empresas que trabajan veinticuatro horas al dia, siete
dias a la semana, y trescientos sesenta y cinco dias al afio; emiten constante-
mente, durante horas y horas, y producen una gran cantidad de informacion.
El volumen es increible y la necesidad de separar aquello que es util de lo que
no lo es se traduce en un problema de no siempre facil solucion.

Debe quedar claro que no todo el material audiovisual que entra en las
televisiones es ttil, y que incluso tal cantidad podria paralizar la validez del
servicio de documentacion si se conservara todo el material. Tanta cantidad
de informacién colapsaria el servicio de documentacion.

Por todo ello es necesario realizar una seleccion sobre el material emitido
y sobre aquél con el cual se han realizado estas producciones. Un par de mi-
nutos de un informativo puede tener detras varias horas de grabacién que de-
beran ser visualizadas y analizadas para determinar si dicho material cuenta
con valor potencial para su futuro uso.
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¢QQUIEN DECIDE CON QUE NOS QUEDAMOS?

Importante pregunta que cuenta con una respuesta clara, aunque ésta de-
pendera del medio de comunicacién y de sus normativas internas o de sus
formas de trabajo.

Lo habitual es que sea el documentalista audiovisual quien decida si un
material serd conservado definitivamente, temporalmente, o borrado, y siem-
pre tendra en cuenta las directrices marcadas por las unidades de documen-
tacion.

Estos criterios pueden ser mas o menos exactos, pero la realidad es que
los documentalistas cuentan con un amplio margen de maniobra para la to-
ma de decisién acerca de la seleccion de dicho material.

Los documentalistas fijardn los criterios de seleccién atendiendo a las ne-
cesidades periodisticas reales y potenciales, presentes y futuras de la cadena, y
tomando en cuenta el uso que los periodistas hacen de las imagenes.

Los periodistas a los que esta capacidad les haya sido otorgada por la di-
reccion de la cadena podran determinar qué imdgenes van a ser conservadas.
Esto implica una comunicacién explicita con el Departamento de Documen-
tacién de que dichas imdgenes no seran borradas, decisiéon que habra sido
tomada por el Servicio de Documentacién.

CONSERVANDO EL PATRIMONIO AUDIOVISUAL

El ejercicio de seleccion es sin duda una parte complicada dentro de la labor
que desarrollan los documentalistas de los medios de comunicacién. Dicha
seleccién cuenta con parametros que lo especifican como un medio publico
o privado. La motivacidn para la seleccidn y conservacién del material audio-
visual puede variar de forma sustancial.

Conviene sefalar que los servicios de documentacién existen para ges-
tionar la informacion, para poder reutilizar en el futuro dicho material y op-
timizar asi los gastos de produccién. Por lo tanto la seleccién se realiza para
conservar material que pueda ser posteriormente til para futuras obras au-
diovisuales (Péveda, Caldera, Polo, 2010).

Una vez que tenemos clara la primera motivacion, legitima sin lugar a du-
das, la seleccién debe realizarse teniendo en cuenta otra serie de pardmetros,
por ejemplo la necesidad de conservar el patrimonio audiovisual de la cadena
como el acervo cultural patrimonial de un pais.

Las colecciones audiovisuales de una empresa conservaran, en todos los
casos de televisiones piblicas y autonémicas, el material que ha sido emitido
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por parte de la cadena, al mismo tiempo que se conservara una parte del ma-
terial no emitido, que correspondera a aquél que se considere mas relevante.

Y todo ello partiendo de una realidad: la inexistencia de normativas le-
gislativas regulatorias importantes, salvo la que senala que el material audio-
visual emitido debe conservarse por un periodo de seis meses, y en formato
VHS, debido a potenciales requerimientos legales.

Por lo tanto, los criterios de conservacién de las cadenas de television de-
berian tener presente que con su decisién estan definiendo las colecciones
que conformaran el acervo cultural audiovisual de un pueblo. Partiendo de
esta premisa, la conservacion sera mucho mayor en las cadenas publicas que
en las privadas, debido a que éstas deben garantizar el acceso a la informa-
cién por parte de los ciudadanos.

Tanto es asi que TVE cuenta con una normativa reguladora sobre crite-
rios de seleccién, en los que una parte importante de dichos criterios intenta
marcar la necesidad de conservar material audiovisual como valor patrimo-
nial para la cadena y para el pais.

El acervo cultural audiovisual est4 presente en las colecciones de todos
los medios de comunicacién, y aunque estas cadenas fueran privadas debie-
ran tener presente que gran cantidad de su material tiene un valor histérico
real que podra ser explotado comercialmente en el futuro.

Las colecciones audiovisuales son los grandes olvidados y aunque la Fe-
deracion Internacional de Archivos de Televisién como la UNESCO lleva a
cabo propuestas —en el primer caso— y programas —en el segundo— para ga-
rantizar la salvaguarda de las colecciones audiovisuales a nivel mundial, la
conservacion de este patrimonio cuenta con graves problemas.

Especialmente importante es el costo de conservaciéon de este material,
sobre todo para muchos paises en vias de expansion, o aquellos que realmen-
te cuentan con problemas mucho mayores que la conservacion del material
audiovisual.

Otros problemas son los relacionados con la concienciacion de la nece-
sidad de conservar estas colecciones, y también la de tener controlada tanta
cantidad de material en tantos soportes distintos que evolucionan de una for-
ma trepidante. Problema aparte son los derivados de la conservacién fisica
del material audiovisual, soportes que en muchos casos ya cuentan con gra-
ves problemas de conservacién por su rdpida degradacién quimica. No todos
los formatos ni todos los soportes deben ser almacenados de la misma mane-
ra, mas bien deben contar con dependencias diferenciadas para el almace-
namiento tanto de los soportes analdgicos como de los digitales (Saavedra,
2011). Puede ampliarse la informacién sobre preservacién audiovisual en la
publicacién de Sintesis (Caridad et a/., 2011).
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Hay que ser conscientes de la necesaria conservacién del patrimonio au-
diovisual, y de que es importante la existencia de una legislacién que la re-
gule, sin dejarle a la buena voluntad de cada television la preservacion del
material con criterios comunes para toda nuestra sociedad.

HABLEMOS DE CRITERIOS

Seleccionar es discriminar, identificar aquellos elementos que son y seran
utiles de los que no cuentan con valor para nuestros usuarios o no se enmar-
can en las politicas de seleccion de la empresa en el marco de la conservacion
patrimonial.

Identificar criterios de clasificacion es realmente complicado porque és-
tos son marcados por cada unidad de documentacién. No obstante si conta-
mos con algunas voces especialmente interesantes que nos pueden servir de
guia para marcar estas pautas y criterios.

La Federacién Internacional de Archivos de Television es sin ningtin gé-
nero de dudas la entidad de caracter supranacional mas importante e intere-
sante en materia de normalizacion en lo referente a archivos audiovisuales, y
muy especialmente, los televisivos.

La FIAT/IFTA sefiala que se conservara todo lo emitido y todo lo grabado
para emisioén, por lo menos durante cinco afios. Este primer criterio es algo com-
plejo, ya que conservar la emision parece algo 16gico e incluso interesante, pero
la conservacion de todo el material con el cual se ha generado la informacién
carece de interés, y provoca sin lugar a dudas ruido documental en el momento
de la recuperacién. Por lo tanto si parece légico conservar todo el material emiti-
do, para siempre y por siempre, y discriminar aquel material que sea mas ttil de
entre el resto de aquél que ha sido generado para producir dicha emision.

Ademas de este primer criterio, la FIAT (Handford, 1986) nos muestra
una serie de parametros o guias que no dejan de ser grandes “cajones” en los
cuales incluir el material que debe conservarse, a saber:

e Material sobre Historia y Desarrollo de Television, incluye realizacio-
nes artisticas y técnicas, nuevas técnicas de television y ejemplos rele-
vantes de técnicas existentes.

* Material en el que aparezcan personas que tienen interés historico
(deporte, entretenimiento, drama, politica, ciencias, etcétera).

* Acontecimientos de interés histérico (en todos los campos) incluidos
aquellos momentos en los que un programa de televisién en directo
sea historia por si mismo.
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*  Materiales de interés socioldgico, como aspectos de la vida contempo-
ranea, obras, documentales y entretenimiento ligero.

* Material que muestre objetos, como obras de arte, edificios, maquina-
ria y equipamiento, etcétera.

* Material que muestre lugares geograficos, especialmente aquellos que
se encuentren en periodo de desarrollo.

e Los programas individuales o series de programas que pueden ser de
utilidad para futuros recopiladores de programas o que reflejen re-
trospectivamente la obra de un artista importante y para exhibir nue-
vamente programas de todo tipo de produccion.

La FIAT/IFTA, como otras cadenas de television, senala que la decisién
del borrado de material deberia ser tomada por un equipo interdisciplinar,
lo que supondria una descarga para el documentalista en su toma de decisién
sobre la seleccién individual acerca de cada material.

Pero esto es absolutamente imposible. Estos grupos de trabajo pueden
llegar a marcar pautas pero no a tomar la decision sobre qué seleccionar del
material audiovisual.

Otra declaracién de buenas intenciones sobre los criterios de preserva-
cion es la realizada por Garcia y Lucas (1987), la cual sefala los siguientes
criterios:

* Conservar la informacién tomando en cuenta el interés de los usua-
rios reales y potenciales.

* Seleccionar la esencia de la informacion, lo cual no tiene por qué ser
siempre lo publicado o lo emitido.

*  Seleccionar noticias definitivas, no rumores o noticias potenciales.

e Evitar la redundancia en la seleccion de la noticia.

e Seleccionar los medios y fuentes mds fiables para hacer el analisis de
la seleccion.

e Contrastar los datos para verificarlos antes de hacer la seleccion.

¢ Darle prioridad a la seleccién de noticias de analisis profundos y no a
las superficiales.

* No seleccionar noticias banales.

e Seleccionar en equipo, ya que puede ser atil tanto para un colectivo
como para otro.

* Proveer que los mecanismos de seleccion sean determinados por los
indices de obsolescencia de datos.

e Hacer una revisién continua del fondo documental.
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* Establecer los diferentes criterios por medio de politicas claras de se-
leccion.

Mabel Giménez (2007) senala que los principales motivos por los que se
debe fijar una politica de seleccion son:

e Reducir el componente subjetivo. El ejercicio de la seleccion sin con-
trol no deja de ser un acto subjetivo del documentalista que realiza la
labor, con una politica clara dicho componente subjetivo sera al me-
nos encauzado.

e Afrontar de manera coherente el volumen del material generado. Se-
ria idéneo poder conservar todo el material que se genera, pero como
esta idea no deja de ser una utopia que desde el punto de vista de la
recuperaciéon documental ademas cuenta con escaso valor, se deben
seleccionar aquellos recursos que sean los mas adecuados posible pa-
ra las necesidades de nuestros usuarios.

e Justificar la rentabilidad de la conservacién y del tratamiento docu-
mental del material seleccionado.

Caldera y Leén (2010) sostienen que es complicado hacer entender que
la conservacion, custodia y analisis del material va en beneficio de la entidad,
por lo que si existe una politica de seleccién no sera necesario negociar, rene-
gociar y discutir con la direccién de forma permanente. Y también que hay
que reglamentar la eliminacién del material, y describir cémo va a ser des-
truido el material audiovisual, que en muchos casos es tinico y seguramente
irrepetible, por lo cual se debe marcar el proceso asi como su registro.

Cabe reiterar que los elementos necesarios para crear una politica clara
de seleccién es algo que seguird tras determinar los siguientes pardmetros
(Giménez, 2007):

* Elentorno empresarial.

e Las necesidades de los usuarios.
e Laadecuacién del archivo.

e Elmaterial objeto de seleccion.

CONSERVANDO EN EL CONTEXTO DIGITAL

La accesibilidad, la facilidad de manejo y el mayor conocimiento por parte
de los periodistas del sistema de informacién documental y de sus gestores
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digitales hacen que las formas de hacer, entender y acceder a los contenidos
hayan cambiado de forma vertiginosa, al igual que se han producido cambios
al contar con la informacién de forma directa, en la terminal, sin necesidad
de hacer grandes consultas, ni de recurrir a intermediarios.

Antes el documentalista decidia sobre la conservacion y el almacena-
miento de practicamente la totalidad de la informacién. Ahora los periodis-
tas manejan mucha mas informacion, por lo que también deciden en mayor
medida qué material es necesario conservar tomando en cuenta los criterios
periodisticos. Por tanto el cambio de accesibilidad ha provocado también
cambios importantes sobre quién decide qué es lo que se conserva. El pe-
riodista se ha convertido ahora, de verdad, en una pieza fundamental, con
quien siempre se ha de contar en los sistemas digitales (anteriormente era el
periodista quien no estaba muy interesado en la toma de dicha decisién por
lo tedioso del proceso de visionado y la seleccidén que se tenia que hacer del
material en analégico).

Otro cambio generado en la conservacion se deriva de los costos de al-
macenamiento y custodia. Adquirir y conservar material analdgico (cintas,
carcasas de varios tipos de soportes y formatos...) implicaba un costo eleva-
do para las empresas audiovisuales, tanto asi que uno de los motivos por los
cuales se seleccionaba material era la reutilizacién del soporte para la nueva
grabacién de productos. Esto ha cambiado; los sistemas de almacenamiento
y conservacion son mucho mds baratos y mas manejables, y esto ha provoca-
do un importante aumento en el nimero de horas que se conservan. Cuanto
mas cantidad de material audiovisual se tenga en el archivo, mas material se
les podra facilitar a los usuarios para que sean ellos los que decidan su vali-
dez. Aunque conservar por conservar nunca es la solucién, y siempre se con-
tara con el grave inconveniente del ruido documental que pueden provocar
muchas consultas con idénticos o parecidos resultados al contar con mucho
material de caracteristicas parecidas.

Esta facilidad y abaratamiento de los costos se ha traducido en el hecho
de que muchas empresas hayan dejado de realizar los compactados tematicos
y onomasticos, para qué realizarlos si se podra localizar dicha informacién
con varios clics de ratén. El soporte ha dejado de tener importancia, cada vez
mas lo importante es la informacion, y especialmente su accesibilidad. Al
usuario le da igual dénde —fisicamente— esté la informacion, le interesa que
ésta le sea accesible por medio de la intranet corporativa a la cual se pueda
acceder. Esto ha generado que se conserve una gran cantidad de brutos de
rodaje, muchos de ellos de dudosa validez e importancia.

Y el mayor cambio que se ha producido, sin lugar a dudas, y que debie-
ra haberse tratado en primer lugar, es que la seleccién no se realiza como
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un paso previo a lo visionado, sino que se realiza durante el anilisis de los
contenidos. Anteriormente se visionaba todo y se decidia qué material iba a
ser atil y se describia. Ahora se conserva —y se almacena— una gran cantidad
de informacion y después, durante el visionado, se describird de manera mas
pormenorizada aquello que puede interesar para el archivo definitivo; mejor
dicho, para estar en nuestro gestor de base de datos con una descripcion y
asignacion de metadatos mucho mas pormenorizada. Pero el material no des-
crito también esta en las librerfas digitales de informacién audiovisual, y se
puede acceder a él por medio de escaletas, partes de grabacién, etc., pero no
por la descripcién documental.

Sin duda este cambio cuenta con ventajas e inconvenientes. La principal
ventaja es que al conservar mayor produccién el acervo cultural de la cadena
queda garantizado en mayor cuantia, lo cual soluciona un gran problema que
erala eliminacién de material audiovisual, que en la mayor parte de los casos
—salvo material procedente de terceros: productoras, agencias...— significaba
la destruccion de material Ginico y en cierta manera irrepetible.

También existen inconvenientes para este modelo: al no estar todo el ma-
terial descrito mucho de éste es irrecuperable. Material que no est4 descrito
no es recuperable, y la realidad es que el material descrito por los documen-
talistas cuenta con peculiaridades y caracteristicas que lo hacen infinitamen-
te mds rico para su recuperacién y por lo tanto para su uso posterior. Frente
a esto también contamos con otro material no descrito por profesionales de
la documentacién, por lo que la asignacién de metadatos asociados —no tan-
tos como se quisieran— no cuenta con criterios documentales ni con control
terminoldgico. Cabe entonces recordar el problema del ruido documental
provocado por un aumento importante de los materiales en el archivo de au-
diovisuales, sobre todo cuando mucho de lo que hay en ellos es irrelevante, y
en muchos casos intil para los usuarios.

Conviene sefialar en tltimo lugar que este aumento en la conservacién,
y por lo tanto en horas de material audiovisual, deberia aumentar el ntime-
ro de profesionales dedicados al andlisis de tales materiales. La tonica es el
ajuste de plantillas y no la expansion, por lo que se espera que con la mejora
de la tecnologia gran parte del material que ahora no se esté analizando de
forma documental pueda ser descrito por mecanismos automaticos (Caldera,
2008).

CONCLUSIONES

Los cambios asociados al nuevo paradigma de trabajo basados en las plata-
formas digitales, tanto en la produccién de noticias (redaccién) como en su
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almacenamiento y conservacién por medio de los servicios de documenta-
cién (sistemas de informacién audiovisual digital), serfan:

e Aumento en el nimero de materiales conservados, al ser sus costos
menores y los problemas espaciales practicamente inexistentes.

* Por el motivo anterior el periodista cuenta con gran cantidad de ma-
terial para realizar una consulta y por tanto tener acceso a la informa-
cion.

» El periodista esta mucho mas implicado en la toma de decision de la
seleccion de material, lo que se deriva de la facilidad de acceso dada
la reduccién de tiempo en la plataforma digital y la mayor conciencia-
cién de la necesidad de conservar buen material en los archivos audio-
visuales de la cadena.

e El analisis documental del material audiovisual se realiza sobre aquel
material que sélo sea relevante segiin el criterio del documentalista,
no obstante se conservan materiales que no han sido analizados.

¢ El material no seleccionado no es eliminado del archivo digital, sino
que podra ser accesible mediante otras formas de descripcién, como
escaletas o partes de grabacién.
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