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RESUMEN

Se presentan los resultados de una investigacién ex-
ploratoria a través de un estudio comparado para
conocer la situacion de las bibliotecas puablicas en
México y Colombia. Se exponen los antecedentes y el
marco conceptual, los comparativos de datos socio-
demograficos, legales y normativos, las estructuras
bibliotecarias y la informacién de estadisticas e indica-
dores generados en cada uno de estos paises. Ademis,
se considera una propuesta del Programa Iberoameri-
cano de Cooperacién en Bibliotecas Publicas (PICBIP)
para un sistema de indicadores de gestién minimos pa-
ra las bibliotecas publicas de Iberoamérica, se presen-
tan conclusiones de este estudio y recomendaciones
sobre las lineas de investigacion a seguir.
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ABSTRACT

Legal framework and indicators for public libraries
in Mexico and Colombia
Federico Herndndez Pacheco

A report of the results of a comparative study of public
libraries in Mexico and Colombia is provided in this
paper, which examines the respective backgrounds
and operative rules; legal and theoretical frameworks,
as well as the statistical indicators of the libraries in
each country. The paper also examines the minimal
management indicators for public libraries developed
by the Iberian-American Program for Cooperation in
Public Libraries (PICBIP, by its Spanish acronym ), fol-
lowed by conclusions and recommendation for further
research.

Keywords: Public libraries; Mexico; Colombia;
Rules frame; Management indicators.

INTRODUCCION

La presencia de la biblioteca ptiblica en América Latina es una realidad
con muchos rostros que se ha ido conformando y estableciendo a partir
de las distintas situaciones sociales, culturales, econémicas y politicas en que
se encuentran inmersos los paises de la region.

Anualmente se realizan encuentros nacionales e internacionales de bi-
bliotecas publicas donde se escuchan los desarrollos alcanzados en Argen-
tina, Colombia y México, asi como de todos los paises que se encuentran
representados. Estos tratan sobre la naturaleza de la biblioteca puablica, sus
logros y problemas, las nuevas tecnologias y la brecha digital, la lectura y los
nuevos soportes de informacién, los servicios, los recursos humanos, y sobre
los distintos modelos de biblioteca piblica que se vienen ensayando.

Entre los paises que han tenido notoriedad en la tltima década en materia de
bibliotecas publicas estan Chile, México y Colombia, mismos que se han sido re-
conocidos por la Fundacién Bill y Melinda Gates, ademas de que han recibido de
ésta financiamientos para la realizacién de importantes proyectos bibliotecarios.
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De esta manera con el 4nimo de conocer mas sobre los emprendimientos
que se vienen realizando en la regién, nos avocamos a realizar un estudio
comparado entre las bibliotecas piblicas de México y Colombia con la fina-
lidad de identificar la normatividad y los sistemas de indicadores de gestién
utilizados, y considerar una plataforma comtn de indicadores que pudiera
aplicarse a las bibliotecas publicas latinoamericanas para posibilitar la obten-
cién de datos que sirvan de base para posteriores investigaciones.

A continuacién presentamos los resultados de este estudio realizado a
partir de la revisién de los antecedentes y el marco conceptual, seguido del
analisis conjunto de los datos socio-demogrificos, legales y normativos, las
estructuras bibliotecarias y la informacién generada en cada uno de estos
paises. Asimismo revisamos algunas acciones que apuntan a una propuesta
de sistema de indicadores minimos para las bibliotecas puablicas de Ibero-
américa, y terminamos presentando nuestras conclusiones y las recomenda-
ciones de lineas de investigacién necesarias.

ANTECEDENTES Y MARCO CONCEPTUAL

La biblioteca ptblica, entendida como una institucién de caricter social, tie-
ne un precedente histérico que abarca diversas circunstancias y momentos
en todo el mundo. Asi, desde finales del siglo XVIII las bibliotecas publicas
han sido parte de la infraestructura educativa y cultural en muchos paises.
Desde entonces han ayudado al reforzamiento de la ensefianza y la lectura,
han favorecido los niveles educativos de las poblaciones, han sido espacios
idéneos para el esparcimiento cultural y recreativo y, sobre todo, han sido
instancias que dan solucién a problemas y a necesidades de informacién. To-
do esto a partir de las acciones de algunos gobiernos que le han dado un pa-
pel protagdnico a las bibliotecas publicas.

Sin embargo dichas acciones no han sido casuales, ya que han tenido
sus inicios en los planteamientos de la Conferencia Intergubernamental so-
bre la Planificacién de las Infraestructuras Nacionales de Documentacion,
Bibliotecas y Archivos, realizada en Paris en 1974, con la colaboracién de
la UNESCO, la FID (International Federation of Documentacion), la IFLA (In-
ternational Federation of Library Association) y la 1ICA (Internal Coucil of
Archives),! que puede considerarse de vanguardia en la transformacién de las
bibliotecas, incluyendo las piblicas y sus redes de informacién y servicios en
todo el mundo.

1 Cf Victoria Oliver, (s. d.), El papel de las bibliotecas en los sistemas nacionales de informacion cientifi-
ca, localizado: 2 sept. 2012, en http://dialnet.unirioja. es/servlet/fichero_articulo?codigo=967403
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Desde esa Conferencia han surgido otras aportaciones importantes que
han dado un nuevo rumbo al desarrollo de las bibliotecas. Tal es el caso del
Manifiesto de la UNESCO sobre biblioteca publica de 1994; la Declaracién
de Copenhague, promulgada en 1999; la Declaracion de Caracas sobre la
Biblioteca Publica promulgada en 1999; las Directrices IFLA/UNESCO para
el desarrollo de servicios de bibliotecas ptiblicas de 2001; la declaracién de
Glasgow sobre las Bibliotecas, Servicios de Informacién y Libertad Intelec-
tual de 2002; el Manifiesto de Oeiras de 2003; y el Manifiesto de Alejandria
sobre Bibliotecas de 2005.

Estos y otros documentos tienen la particularidad de considerar a la bi-
blioteca, y sobre todo a la biblioteca publica, como un factor de desarrollo
e instrumento de cambio social, y por ello, capaz de incidir en la vida de las
sociedades en las que se encuentra. De ahi el interés y el apoyo por parte de
gobiernos y diversas instancias privadas para desarrollar infraestructuras bi-
bliotecarias, y para incrementar y modernizar todos los servicios que se brin-
dan.?

Mucho se ha escrito sobre la pertinencia de desarrollar sistemas de bi-
bliotecas ptblicas en los paises en vias de desarrollo, pues como sefialan la
UNESCO y la TFLA

las unidades de informacién de libre acceso desempefian un papel importante en
el progreso y mantenimiento de una sociedad democritica, al ofrecer a cada per-

sona acceso a toda una serie de conocimientos, ideas y opiniones.3

Las bibliotecas publicas han sido definidas segiin los momentos histori-
cos, marcos geograficos, politicos y legales, necesidades e impactos sociales,
variedad y oferta de servicios, entornos tecnoldgicos, etcétera. Por ejemplo,
una definicién que da la UNESCO de 1972, atin con fuerza y vigencia, es la
siguiente:

La biblioteca putblica es una institucién democratica para la ensefianza, la cultu-
ra y la informacién. Es el principal medio para dar a todo el mundo libre acceso
a la suma de los pensamientos y de las ideas del hombre y a las expresiones de

su imaginacion creativa. La biblioteca ptiblica como fuerza viva al servicio de la

2 Cf Federico Hernandez Pacheco (2011), La Biblioteca Vasconcelos: un nuevo modelo de biblio-
teca piiblica en México, Trabajo presentado en el 7° Seminario Hispanomexicano en Bibliote-
conomia y Documentacién, México: UNAM, CUIB, disponible en: http://cuib.unam.mx/

3 Philip Gill (2007), Directrices IFLA/Unesco para el desarrollo del servicio de bibliotecas piiblicas,
2% ed. México: CNCA/DGB, p. 26.
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ensefianza, la cultura y la informacién y como instrumento indispensable para el

fomento de la paz y la comprensién entre las personas y entre las naciones. 4

Otra definicién de la misma UNESCO, y que va acorde con la sociedad de
la informacién y del conocimiento que actualmente vivimos, considera a la
biblioteca publica como un centro de informacién que facilita a los usuarios
todo tipo de datos y conocimientos, y que presta sus servicios sobre la ba-
se de la igualdad de acceso a todas las personas, independientemente de su
edad, raza, sexo, religién nacionalidad, idioma o condicién social.

Asimismo, el Manifiesto IFLA-UNESCO de 2002 define a la biblioteca pi-
blica como

una organizacion establecida, respaldada y financiada por la comunidad, ya sea
por conducto de una autoridad u érgano local, regional o nacional, o mediante
cualquier otra forma de organizacién colectiva. Brinda acceso al conocimiento, a
la informacién y al trabajo intelectual a través de una serie de recursos y servicios
y estd a disposicién de todos los miembros de la comunidad en igualdad de condi-
ciones, sin distincién de raza, nacionalidad, edad, sexo, religién, idioma, discapa-

cidad, condicién econémica y laboral y nivel de escolaridad.®

En este contexto, el grupo de investigacién sobre biblioteca ptblica de la
Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia
dala siguiente definicién precisa y de grandes dimensiones o alcances:

la biblioteca publica es una instituciéon de caracter social y cultural, financiada y
reglamentada por el Estado, cuya finalidad es posibilitar el libre acceso a la in-
formacién registrada en un soporte documental y que responde a unos criterios
de seleccion y adquisicién para la satisfaccion de necesidades en el plano educa-
tivo, informativo, cultural y de uso del tiempo libre; busca con ello contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de todas las personas que hacen parte de una
comunidad en un entorno (municipio, vereda o barrio) para la construccién y ar-
ticulacién de relaciones democriticas, por medio de servicios y programas gratui-

tos y coordinados por un bibliotecario.”

Sin duda ésta es una definicién que invita a la reflexion.

4 Orlanda Jaramillo, Ménica Montoya Rios y Alejandro Uribe Tirado, (2008), Biblioteca Piibli-
ca: su gestion en el contexto de la sociedad de la informacion, Buenos Aires: Alfagrama, p. 155.
Ibid. p. 156.

Op. cit. Philip Gill (2007), p. 26.

Op. cit. Orlanda Jaramillo, p. 157.
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Como podemos observar la biblioteca publica tiene diversas vertientes
que comparten una responsabilidad social, como son los apoyos que brindan
el Estado, los gobiernos y multiples instancias publicas y privadas; el respal-
do de los habitantes de una regién o comunidad; la diversidad e igualdad en
el acceso a los servicios que otorga; la satisfaccion de necesidades principal-
mente educativas y culturales; los espacios recreativos y de intercambio de
opiniones, ideas y conocimientos; asi como las 4reas tecnoldgicas o ladicas.
Dichas vertientes la proyectan hoy por hoy como una institucién actual y ne-
cesaria para todos los seres humanos.

Por esta razon, comparar las caracteristicas o vertientes de las bibliotecas
publicas se torna necesario para generar proyectos y actuar a través de un in-
tercambio de experiencias que dé como resultado la aplicacién de las mejores
practicas en una o mas regiones en igualdad de condiciones.

Comparar, segtin la Real Academia de la Lengua, es “fijar la atencidn en-
tre dos o mas objetos para descubrir sus relaciones o estimar sus diferencias
o semejanzas”.® El método comparativo, nos dice Olivera, consiste precisa-
mente en procurar el avance del conocimiento mediante el examen simulta-
neo de las semejanzas y diferencias entre las 4reas u objetos que se quieren
conocer. La comparacion, abunda, permite plantear los problemas por inves-
tigar, analizarlos, y comprobar la validez de las respuestas o soluciones. Y no
brota simplemente de los hechos, supone una sistematizaciéon de las diferen-
tes variables a estudiar.”

De esta forma, a través de la comparacién de algunos datos socio-demo-
graficos y de los marcos legislativo y normativo, asi como de la informacién
generada en cada pais, podremos conocer las semejanzas y diferencias de las
bibliotecas ptblicas de dos paises y generar nuevo conocimiento en esta area
de la bibliotecologia.

COMPARATIVO SOCIO-DEMOGRAFICO

México y Colombia son paises multiculturales que comparten su condicién
de paises latinoamericanos, hablantes de espafiol y que definieron su caracter
y soberania nacional en el siglo X1X, luego de un largo periodo colonial como
parte del imperio espanol.

8  Real Academia Espafiola (2001), disponible en: http://www.rae.es/rae.html

9 Carlos Olivera Lahore (1986), Introduccién a la educacién comparada. San José: Universidad
Estatal a Distancia, p. 260.

10 Datos tomados del Iustituto Nacional de Estadistica Geografia e Informadtica. Localizado: 2
sept, 2012, en http://www.inegi.org.mx; y del Departamento Administrativo Nacional de Es-
tadistica, Localizado: 2 sept. 2012, en: http://www.dane.gov.co.
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Ambos paises tiene una organizacién politica basada en la practica de la
democracia, siendo México una reptblica constitucional federada, mientras
que Colombia es una reptiblica unitaria descentralizada.

La superficie territorial de México es de un millén 964 mil 375 kiléme-
tros cuadrados. Colinda al Norte con los Estados Unidos de América, al
Oeste y Sur con el océano Pacifico y al Sureste con Guatemala, Belice y el
Mar Caribe. Al Este limita con el Golfo de México.

Colombia tiene un territorio que abarca un millon 141 mil 748 kilémetros
cuadrados. Limita al Este con Venezuela y Brasil, al Sur con Perti y Ecuador,
al Noroeste con Panama, al Norte con el Mar Caribe y al Oeste con el océano
Pacifico. Es la tinica nacién sudamericana que tiene salida a dos bloques de
mar distintos.

La poblacion actual de México es de 112 millones 336 mil 538 habitantes.
En Colombia, hay 46 millones 745 mil 601 habitantes.

COMPARATIVO LEGAL Y NORMATIVO

En México existe una ley que condiciona y afecta el desempefio de las biblio-
tecas publicas: La Ley general de bibliotecas (LGB). En Colombia se tiene la
Ley No. 1379 por la cual se organiza la Red Nacional de Bibliotecas Piiblicas
(LBP).

La LGB mexicana fue decretada en 1988, y fue reformada en el afio 2009.
Sin embargo, no ha sido reglamentada. En contraparte, la LBP colombiana
fue promulgada en el afio 2010 y cuenta con una reglamentacién parcial emi-
tida el mismo afio.!!

Ambos paises han instrumentado la creacién y el desarrollo de redes na-
cionales de bibliotecas publicas, cuyas caracteristicas y componentes quedan
descritos en sus respectivas leyes.!?

En la Tabla 1 mostramos algunas de sus facetas mas notables:

11 Decreto No. 2907 de 2010 por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1379 de 2012 sobre la
Red Nacional de Bibliotecas Pablicas, Localizado: 2 sept. 2012, en: http://www.alcaldiabogo-
ta.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=40115

12 Debe notarse que la Red Nacional de Bibliotecas Ptiblicas de Colombia se comenz6 a confor-
mar desde los afios 90 del siglo pasado. En la Ley 397, conocida como la Ley general de la cul-
tura, en su articulo se prescribe la consolidacion, el desarrollo y la coordinacién de esta red, Cf
Ley general de la cultura,localizado: 2 sept. 2012, en: http://www.enredartepanama.org/site.
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Tabla1

Concepto

México

Colombia

Objeto de la ley
bibliotecaria

La distribucion y coordinacion entre los

Gobiernos Federal, Estatales y Munici-

pales de la funcion educativa y cultural

que se lleva a cabo mediante el esta-
blecimiento, sostenimiento y organiza-
cion de bibliotecas publicas;

Il. El sefialamiento de las normas basicas
para la configuracion de la Red Nacio-
nal de Bibliotecas Publicas;

lll. El establecimiento de las bases y direc-
trices para la integracion y el desarrollo
de un Sistema Nacional de Bibliotecas
Y

IV. La determinacion de lineamientos para

llevar a cabo la concertacion con los

sectores social y privado en esta mate-
ria.

Definir la politica de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas, regular su funciona-
miento y establecer los instrumentos para
su desarrollo integral y sostenible.

Definicion de la
biblioteca puiblica

Todo establecimiento que contenga un
acervo impreso o digital de caréacter gene-
ral superior a quinientos titulos, cataloga-
dos y clasificados, y que se encuentre des-
tinado a atender en forma gratuita a toda
persona que solicite la consulta o préstamo
del acervo en los términos de las normas
administrativas aplicables.

Es aquella que presta servicios al publico
en general, por lo que estd a disposicion
de todos los miembros de la comunidad por
igual, sin distincion de raza, nacionalidad,
edad, sexo, religion, idioma, discapacidad,
condicién econdmica y laboral o nivel de
instruccion.

Composicion de
la Red

Se integra la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas con todas aquéllas constituidas y
en operacion dependientes de la Secretaria
de Educacion Pdblica y aquéllas creadas
conforme a los acuerdos o convenios de
coordinacion celebrados por el Ejecutivo
Federal, por conducto de la Secretaria de
Educacion Publica con los Gobiernos de
los Estados y del Departamento del Distrito
Federal.

La Red Nacional de Bibliotecas

Publicas articula e integra las bibliotecas
publicas estatales y sus servicios bibliote-
carios en el orden nacional, departamental,
distrital y municipal.

Coordinacion de
la Red

Corresponde a la Secretaria de Educacion
Publica proponer, ejecutar y evaluar la po-
litica nacional de bibliotecas atendiendo al
Plan Nacional de Desarrollo y programas
correspondientes.

Corresponde a la Secretaria de Educacion
Publica:

. Efectuar la coordinacion de la Red.

La coordinacion de la Red Nacional de Bi-
bliotecas Publicas esté a cargo del Ministe-
rio de Cultura por intermedio de la Bibliote-
ca Nacional de Colombia.

Participacion en
la Red

Los Gobiernos, Federal, Estatales y Mu-
nicipales, dentro de sus respectivas juris-
dicciones, promoverdn el establecimiento,
organizacion y sostenimiento de bibliotecas
publicas, impulsando el establecimiento,

Esta ley se aplica a las instituciones, enti-
dades, procesos y recursos relativos a la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas coor-
dinada por el Ministerio de Cultura-Bibliote-
ca Nacional de Colombia.
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equipamiento, mantenimiento y actualizacion
permanente de un drea de servicios de com-
putoy los servicios culturales complementa-
rios que a través de éstas se otorguen.

Las bibliotecas pertenecientes a los secto-
res social y privado que presten servicios
con caracteristicas de biblioteca publica
en los términos de la presente ley y que
manifiesten su disposicion a incorporarse
a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas,
celebrardn con la Secretaria de Educacion
Publica o con los Gobiernos de los Estados,
segln sea el caso, el correspondiente com-
promiso de adhesion.

Las disposiciones de esta ley no son de
aplicacion a la red de bibliotecas del Banco
de la Republica, ni de las cajas de compen-
sacion,... ni, en general, a ninguna otra
biblioteca ni sistema bibliotecario que no
haga parte de !a Red Nacional de Bibliote-
cas Publicas.

Asimismo, impulsara su articulacion con
otras redes bibliotecarias del pais de carac-
ter mixto o privado, mediante el estableci-
miento de relaciones voluntarias de coope-
racion y complementariedad, sin perjuicio
de la aplicacion de su respectiva normativa.

Inclusion de
drganos
colegiados
de apoyo

Se crea el Consejo de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas con cardcter de 6rga-
no consultivo, el que a solicitud expresa lle-
vard a cabo las siguientes acciones:

| Presentar propuestas para mejorar los
servicios que prestan las bibliotecas
integrantes de laRed; y

Il. - Formular recomendaciones para lograr
una mayor participacion de los sec-
tores social y privado, comunidades y
personas interesadas en el desarrollo
delaRed.

Créase el Comité Técnico Nacional de Bi-
bliotecas Publicas como organismo asesor
del Ministerio de Cultura, para la coordina-
cion e impulso del desarrollo de la Red Na-
cional de Bibliotecas

Publicas.

Son funciones del Comité Técnico Nacional
de Bibliotecas

Publicas las siguientes:

1. Actuar como instancia de articulacion y
concertacion con el Ministerio de Cul-
tura y las instituciones de! sector pu-
blico, privado o personas naturales que
puedan contribuir al desarrollo de la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

2. Disefiar mecanismos de cooperacion
entre la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas y otras redes bibliotecarias
publicas, mixtas, privadas y comunita-
rias.

3. Asesorar al Ministerio de Cultura, a la
Biblioteca Nacional y a otras entidades
publicas, en la definicion de lineamien-
tos, criterios y normas relativas a las
bibliotecas publicas y el fomento a la
lectura, asi como a los demds asuntos
relacionados con los temas de que tra-
taestaley.

4. Proponer investigaciones sobre lec-
tura, escritura, uso de las bibliotecas,
desarrollos tecnoldgicos, relaciones de
las bibliotecas con sus comunidades y
otros temas afines.

Fuente: Ley general de bibliotecas, localizado 2 sept. 2012, en: http://www.diputados.gob.mx/Leyes

Biblio/pdf/134.pdf, Ley No. 1379 por la cual se organiza la Red Nacional de Bibliotecas Priblicas. ..

Localizado 2 sept. 2012, en: http://www.ascolbi.org/documentos/Ley_1379_2010_Bibliotecas.pdf
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Notamos en primer lugar que el objeto de ambas leyes muestra distincio-
nes, pues en México la legislacion declara politicas que prescriben acciones
de coordinacién y normativas que aplican a los tres 6rdenes de gobierno, asi
como a los sectores social y privado, en tanto que el objeto de la ley colombia-
na se centra en tres acciones: definir la politica, regularla e instrumentarla de
manera integral y sostenible.

Vemos asi que en ambas legislaciones el objeto define el alcance de la
politica, lo cual también presenta diferencias, pues la ley mexicana incluye
también la creacién del Sistema Nacional de Bibliotecas, en tanto que la ley
colombiana solo trata sobre la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

La forma como ambas leyes conciben la biblioteca puiblica también es evi-
dencia de desigualdad, pues en México se enfatiza en su definicién el acervo
y la atencion gratuita y conforme a normas, mientras que en Colombia se po-
ne el acento en los servicios al pblico. Asimismo, tenemos que la biblioteca
publica en México atiende a toda persona que solicita la consulta o préstamo
del acervo, en tanto que en Colombia se da el servicio a todos los miembros
de la comunidad sin distincion.

En su composicion, las redes de bibliotecas publicas de ambos paises tie-
nen una integracién similar y acorde a las divisiones politicas de sus terri-
torios. No obstante, la forma de organizacién difiere por el modo como se
contempla la aplicacién de la legislacién, pues en México hay bibliotecas pa-
blicas dependientes de la Secretaria de Educacion Publica y otras creadas a
partir de acuerdos con los estados. En Colombia, las bibliotecas ptblicas son
un asunto de Estado que obliga a todos los niveles de gobierno a participar.

Otra caracteristica diferencial de la organizacion tiene que ver con la co-
ordinacién de las redes de bibliotecas publicas, que en México le correspon-
de a la Secretaria de Educacion Pablica, y en Colombia la lleva el Ministerio
de Cultura, a través de la Biblioteca Nacional. En el modelo mexicano, las
responsabilidades se reparten entre los gobiernos federal, estatales y muni-
cipales, mientras que en Colombia todas las bibliotecas publicas de la Red
Nacional dependen del ministerio que funge como coordinador.

La existencia de bibliotecas ptblicas que no son administradas por agen-
cias gubernamentales es considerada de forma diferente en ambos paises.
Asi en México esas bibliotecas se pueden incorporar a la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas, en tanto que en Colombia se contempla la articulacién
a través de relaciones voluntarias de cooperacién o complementariedad.

Ambas redes deben contar con 6rganos colegiados de apoyo conforme
las legislaciones. No obstante, en México ese érgano debe tener un caricter
consultivo y en Colombia es un organismo asesor para la coordinacién y el
impulso de la red.
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Tenemos entonces que hay sefialadas diferencias entre las redes de biblio-
tecas publicas de ambos paises, como puede apreciarse en esta comparaciéon
de los instrumentos legales que estan vigentes. Estas distinciones son de ca-
racter (objeto de la ley, definicion de la biblioteca publica) y de organizacion
(composicion, coordinacion, participacion, inclusién de érganos colegiados
de apoyo).

Es importante agregar que para ambas redes bibliotecarias se han gene-
rado gran cantidad de instrumentos normativos destinados a la capacitacién
de los recursos humanos y para la instalacién y el mantenimiento de los ser-
vicios. Ademas, en el caso de Colombia, la Universidad de Antioquia se ha
involucrado activamente en la generacién de la bibliografia, documentos y
proyectos requeridos.

COMPARATIVO DE LAS ESTRUCTURAS BIBLIOTECARIAS '

En México hay 7, 320 bibliotecas publicas, lo cual se traduce a que en prome-
dio se tiene una de estas instituciones por cada 15,347 habitantes. No obs-
tante, la divisién politica municipal no es homogénea para todos los estados,
ademas de que las estructuras bibliotecarias estatales son diferentes. La co-
bertura de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas es del 93 por ciento del
pais.

En Colombia, la Red Nacional agrupa 1,498 bibliotecas publicas en el
territorio, que son administradas por instituciones oficiales o privadas.'* Al
igual que en México, en Colombia se encuentran sobradas diferencias en las
bibliotecas ocasionadas por la divisién politica departamental-municipal. Te-
nemos un estimado de una biblioteca ptblica por cada 31,205 habitantes y
ademds notamos que hay una cobertura del 97 por ciento de los departamen-
tos que integran el pais que tienen servicios bibliotecarios piblicos.

Por otra parte existen diferencias entre los paises en materia de los acto-
res involucrados en el establecimiento y el desarrollo de las bibliotecas publi-
cas. De esta manera en México la historia pone en evidencia un compromiso
gubernamental continuo para crear y mantener bibliotecas publicas, sobre
todo a partir de la etapa posrevolucionaria del siglo XX, dejandole un papel
menor o nulo a la participacién privada.

13 Los datos cuantitativos que se reportan cuando no tienen una cita resultaron de calculos rea-
lizados sobre la informacién demogréfica, geografica y bibliotecaria disponibles.

14 Jeimy Hernandez Toscano (2009), La Red Nacional de Bibliotecas Piblicas, 6 h. Localizado:
2 sept, 2012, en: http://www.cerlalc.org/redplanes/boletin_ redplanes2/imagenes/documen-
tos/2_Red_bibliotecas.pdf, p. 6.

225



8 En Colombia tenemos el caso del departamento de Antioquia, y en pat-
5 ticular del municipio de Medellin, en donde durante el mismo periodo se ha
2 dado por igual la intervencién privada y la estatal. En este caso, en alianza
[Te]
o con el Estado han colaborado la iglesia y los intelectuales, las instituciones de
2 asistencia social y civica, la empresa privada y las organizaciones comunita-
s rias o populares.”’
] Los aspectos organizativos (Tabla 2) que podemos comparar son los si-
] guientes:
s Tabla 2
§ Concepto México Colombia
ga Por entidad del | Federal Nacional
g estado creadora | Estatal Departamental
E Municipal Distrital
= -
< Municipal
=} Pororganismo | Gobierno Gobierno
§ creador Entidad o dependencia de gobierno Cajas de compensacion familiar
% Organizacion privada Cooperativas
5 Fundaciones
3 Comunidad de los barrios
§ Por funcién Bibliotecas centrales Bibliotecas publicas
§ Bibliotecas regionales Bibliotecas populares
& Bibliotecas municipales
=
Redes Red Nacional de Bibliotecas Publicas | Red Departamental de Bibliotecas Publicas
(1983) de Antioquia (1972)
Redes Estatales (1983), bajo el control de [ Red Colombiana de Bibliotecas Publicas
32 coordinadores estatales (1978), con 30 coordinaciones departa-
Redes Municipales (1983) mentales, que a partir del aiio 2000 pasé a
ser la Red Nacional de Bibliotecas Publicas
Red de Bibliotecas Publico-Escolares del
municipio de Medellin (1984)

Fuente: Jeimy Herndndez Toscano (2009).

En México las bibliotecas piblicas son materia del gobierno, el cual invi-
ta a incorporarse dentro de la Red Nacional a todos las iniciativas en la mate-
ria que realizan los sectores privado y social. Por su parte, Colombia muestra
otro panorama, en donde los esfuerzos de los sectores social y privado tienen
un alcance y reconocimiento amplio.

15 Orlanda Jaramillo ez al. (2005). La biblioteca piiblica: Una mirada desde su génesis y desarrollo,
226 Medellin: Universidad de Atioquia, EIB, CICInf, pp. 99-110.
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COMPARATIVO DE ESTADISTICAS E INDICADORES GENERADOS

En ambas redes nacionales se trabajan estadisticas que coinciden en propor-
cionar datos sobre:

* La cantidad de usuarios registrados o afiliados.

* La cantidad de asistentes diaria /o mensual.

* La cantidad de usuarios que utilizaron los equipos de cémputo.
e La cantidad de préstamos a domicilio.

En Colombia también se levanta informacién sobre la cantidad de prés-
tamos en sala y se consigna el reporte de las actividades dirigidas a grupos
especificos de la comunidad. El formato de registro estadistico de México in-
cluye la cantidad de actividades de fomento a la lectura, asi como el niimero
de asistentes; asimismo se pueden reportar actividades culturales o educati-
vas realizadas en o por las bibliotecas ptblicas.

Un rasgo sobresaliente en materia de la informacion generada sobre la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas de Colombia estd enunciado en su le-
gislacion, misma que contempla el establecimiento de un sistema de informa-
cién que permite orientar las politicas, la planeacion, el seguimiento y la eva-
luacién de esta Red, asi como de los planes nacionales de lectura y escritura.
La creacién y el mantenimiento de este sistema de informacién es funcién
del Ministerio de Cultura.'®

En México no se cuenta con un sistema de informacién parecido, aunque
entre las atribuciones de la Secretaria de Educacion Publica se ha considera-
do que puede llevar a cabo o patrocinar investigaciones encaminadas a fo-
mentar el uso de los servicios bibliotecarios, asi como el hibito de la lectura.'”

Ambos paises tienen indicadores de gestion para conocer los desarrollos
de sus redes de bibliotecas publicas. En México los indicadores de gestion
contemplados para el afio 2011 eran los siguientes:'®

* Materiales entregados a redes estatales.
e Instalaciéon de bibliotecas modelo.
e Bibliotecarios certificados.

16  Decreto No. 2907 de 2010 por el cual se reglamenta parcialmente la ley 1379 de 2012 sobre la Red
Nacional de Bibliotecas Piiblicas. Localizado: 2 sept. 2012, en: http://www.alcaldiabogota.gov.
co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=40115. Cf. El articulo 32, parrafo 9.

17 Ley general de bibliotecas.. Localizado: 2 sept. 2012, en: http://www.diputados.gob.mx/Le-
yesBiblio/pdf/134.pdf. Cf articulo 7, parrafo 15.

18 Informacién proporcionada en la Direccién General de Bibliotecas del Consejo Nacional pa-
rala Cultura y las Artes de México.
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* Bibliotecas ptblicas con médulos de servicios digitales distribuidos.

* Recursos digitales en servicio.

* Actividades culturales y de fomento a la lectura en la Biblioteca de
México “José Vasconcelos” y en la Biblioteca Vasconcelos."

e Asistentes a las actividades culturales y de fomento a la lectura en la Bi-
blioteca de México “José Vasconcelos” y en la Biblioteca Vasconcelos.

*  Usuarios atendidos en la Biblioteca de México “José Vasconcelos” y
en la Biblioteca Vasconcelos.

e Atencidn a personas con discapacidad en la Biblioteca de México “Jo-
sé Vasconcelos” y en la Biblioteca Vasconcelos.

e Visitantes a la pagina web de la Direccién General de Bibliotecas, la
Biblioteca de México “José Vasconcelos” y la Biblioteca Vasconcelos.

Los 44 indicadores definidos para la Red Nacional de Bibliotecas Publi-
cas de Colombia son de caricter basico y complementario, y fueron definidos
para informar sobre los variados componentes del quehacer bibliotecario
que se requiere conocer para emprender tareas de planeacién o de disefio de
politicas. En la Tabla 3 mostramos la conformacion general de este sistema

de indicadores:?°

Tabla 3
Tema Basicos Complementarios Total
Usuarios 3 2 5
Préstamos 2 - 2
Consultas - 1 1
Actividades 1 11 12
Horario 1 - 1
Fondos 4 4 8
Audiovisuales - 1 1
Infraestructura 4 - 4
Personal 1 2 3
Presupuesto 3 7
Total 19 25 44

Conforme este esquema, tenemos, por ejemplo, los siguientes indicadores
de usuarios:

19 Estas dos bibliotecas son las Ginicas que forman parte de la estructura del gobierno federal,
y la primera es contemplada en la legislacién mexicana como cabeza de la Red Nacional de
Bibliotecas Pablicas.

20 Tabla realizada a partir de la informacién de Ministerio de Cultura de Colombia. Biblioteca
Nacional (2009).
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*  Usuarios atendidos por habitante: Es la proporcion de habitantes que
son atendidos en la biblioteca.

* Usuarios atendidos sobre la capacidad de la sala de lectura: es la pro-
porcién del espacio disponible para los usuarios.

* Usuarios afiliados a la biblioteca por habitante: es la proporcion de
habitantes que estan afiliados a la biblioteca.

e Usuarios de Internet sobre capacidad de salas de Internet: es la pro-
porcién del espacio disponible en las salas de Internet para los usua-
rios.

e Usuarios de videoteca/sonoteca sobre capacidad videoteca/sonoteca:
es la proporcién del espacio disponible en los espacios de videoteca/
sonoteca para los usuarios.

Podemos notar que los indicadores mexicanos son mas generales y apun-
tan a aspectos centrados en los resultados, ademés de que varios de ellos
reportan datos sobre las bibliotecas que estin bajo la responsabilidad del
gobierno federal. En tanto los indicadores de las bibliotecas publicas colom-
bianas son més operativos, y los datos que pueden aportar estin m4s enfoca-
dos para servir en la planeacion y el disefio de politicas.

PROPUESTA DE INDICADORES DE GESTION

En materia de indicadores de bibliotecas ptiblicas debemos notar que desde
el afio 2002 se propuso realizar un esquema de indicadores minimos para
el Programa Iberoamericano de Cooperacién en Bibliotecas Publicas (PIC-
BIP). Se propuso que para su realizacién se debian considerar las normas ISO
11620-1998 (Indicadores de gestion para bibliotecas) e 1SO 2789-1991 (Esta-
disticas internacionales de bibliotecas) asi como las directivas para indica-
dores de TFLA/2001.?! En este marco se planteé la necesidad de realizar las
siguientes actividades:

1) Construir consensos para la creacién del sistema sobre la base de un
analisis profundo en términos politicos y técnicos de los sentidos y alcan-
ces del mismo. El anélisis de cada uno de los paises sobre los elementos

21 Cf Programa Iberoamericano de Cooperacién en Bibliotecas Piblicas (2002), Sisterza de in-
dicadores minimos para bibliotecas priblicas de Iberoamérica, Documento de trabajo presenta-
do en el 111 Encuentro Iberoamericano de Responsables Nacionales de Bibliotecas Publicas,
Cartagena de Indias, Colombia, 26-28 nov. 2002, Madrid: Ministerio de Educacién, Culturay
Deporte, Subdirecciéon General de Coordinacién Bibliotecaria, pp. 55-62.
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propuestos en este documento deberia llevar lo més pronto posible a
contar con las ideas, reacciones y sugerencias de cada uno.

2) Asimismo, serfa necesario realizar un estudio para analizar los pro-
cesos y sistemas de evaluacion de los paises de la region en materia de
gestion de bibliotecas publicas, tanto en sus aspectos conceptuales y
politicos, como en sus desarrollos técnicos. Dicho estudio arrojaria la
informacion necesaria para identificar el nivel de consolidacion de las
condiciones requeridas para el disefio e implementacién del sistema
de indicadores.

3) Como resultado de las dos anteriores tareas se estaria en condiciones
para formular una propuesta técnica y econdémica para desarrollar un
proyecto especifico con el objetivo de disefiar e implementar el siste-
ma de indicadores.

Al afio siguiente de la anterior propuesta se llevd a cabo un taller de eva-
luacién bibliotecaria en Cartagena de Indias, Colombia, que puso un fuerte
acento en la cuestion de los indicadores, definiendo los diversos tipos que se
pueden utilizar, asi como los componentes de un sistema de indicadores.??

A una década de estas propuestas se sigue trabajando en ellas y no se han
reportado los avances, por lo que se requiere indagar més sobre el alcance e

impacto de estas acciones.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las bibliotecas ptblicas de México y Colombia muestran diferencias en su
concepcidn, organizacién y operacién, que son resultado de las distinciones
de su divisién politica territorial, asi como por la forma como se han desarro-
llado las bibliotecas piblicas. Ello con mayor injerencia de los gobiernos en
México y como resultado de la accién social y de particulares en Colombia.

A pesar de que este estudio comparativo evidencia modelos biblioteca-
rios diferenciados entre los dos paises, hemos podido notar que hace una dé-
cada se propuso en el Programa Iberoamericano antes mencionado (PICBIP)
la construccién de indicadores minimos que se pudieran compartir entre los
paises iberoamericanos, con la finalidad de coadyuvar a la mejora de la ges-
tién de las bibliotecas ptiblicas.

22 Cf Ramona Dominguez Sanjurjo y Esperanza Garcia de Paso Gémez (2003), La evaluacion
en la biblioteca piblica: Indicadores vy otros elementos de control. Localizado: 2 sept. 2012, en:
http://www.sinic.gov.co/SINIC/Publicaciones/Archivos/127-2-3-17-2006711104020.pdf
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En este sentido los indicadores de gestién deben reportar datos de interés
y con determinado valor para mantenernos informados sobre el estado de las
bibliotecas ptblicas, ademas de servir para la toma de decisiones al momento
de la planeacién o el disefio de politicas, asi como para contrastar el desarro-
llo de las operaciones.

Estos indicadores de gestién pueden enfocarse a varios temas, sobre todo
a los que se consideren de mayor importancia o sobre los que correspondan
a situaciones que se deseen cambiar o para resolver algiin problema que se
haya detectado. O bien, en su caso, para medir el impacto social de algtin
servicio bibliotecario. Asi, por ejemplo, tendriamos datos para la compren-
sién de la rotacion del personal en las bibliotecas publicas mexicanas, o sobre
el estado de las colecciones en las bibliotecas publicas colombianas.

Recomendamos ampliamente la continuacion de esta investigacion en las
siguientes lineas:

*  Comparacién a mayor profundidad de los modelos bibliotecarios pa-
blicos de ambos paises.

* Comparacién a mayor profundidad del estado de los acervos, las tec-
nologias, los recursos humanos, las actividades culturales y recreati-
vas, el financiamiento, los presupuestos y la infraestructura de las bi-
bliotecas ptiblicas de ambos paises.

* Comparacién a mayor profundidad de las normativas operativas que
se llevan en las bibliotecas ptiblicas de ambos paises.

* Propuesta de un sistema de informacién para las bibliotecas ptblicas
de México, basado en el desarrollo del sistema homélogo colombiano.

¢ Disefio de un sistema de indicadores minimos de gestién para las bi-
bliotecas ptiblicas de ambos paises.

e Anilisis de las diferentes variables de impacto social y su vinculo con
las bibliotecas publicas.
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