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RESUMEN

Las competencias del documentalista se han transfor-
mado con la implantacién del Grado en Informacién y
Documentacién adaptado al Espacio Europeo de Edu-
cacién Superior (EEES). Los objetivos de esta investi-
gacion son analizar tanto las ofertas de empleo existen-
tes para el 4rea de Biblioteconomia y Documentacién
en el ambito publico y en la empresa privada, como los
planes de estudios del Grado en Informacion y Docu-
mentacién de la Universidad Complutense de Madrid
y de la Universidad de Sheffield (Reino Unido) para
verificar si se adecuan a las demandas de los empleado-
res. Se ha consultado la lista de distribucién Inzfodoc, el
Diario Oficial de la Unién Europea y las paginas Web

* Cabe recordar que cuando en Espafa se habla de documentalista en México no-
sotros decimos bibliotecélogo. (N. del C.)
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de las Universidades citadas. Se confirma tanto la es-
casa adecuacion entre los contenidos académicos de la
titulacién y las demandas de empleo en el 2mbito pabli-
co, como un desconocimiento de la titulacién por parte
de los empresarios. Se aportan algunas propuestas para
mejorar la titulacién de Grado en Informacién y Docu-
mentacion con el objetivo de que los titulados se incor-
poren al mercado laboral con las maximas garantias.

Palabras clave: Documentalista; Formacién; Com-
petencias; Grado en Informacién y Documenta-
cién; Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES); Mercado laboral; Espana; Reino Unido.

ABSTRACT

Competences and University training of Documentalists
in the European Higher Education Area (EHEA): study
of adequacy to the job environment

Carlos Oliva Maraion

The competences of the Documentalist have under-
gone change with the introduction and adaptation of
the Degree in Information and Documentation to the
European Higher Education Area (EHEA). The aims
of this research are to analyze the existing Librarian-
ship and Documentation employment market in both
the public and private sectors, and to assess the course
of studies Degree in Information and Documentation
offered by the Universidad Complutense de Madrid
and Sheffield University meet the needs of employers.
This research reviews the distribution list of Inzfodoc,
the Official Diary of the European Union and the Web
pages of the aforementioned Universities, confirming
general inadequacy between the academic contents of
these degree programs and the job requirement of the
public sector. Moreover, employers appear to be com-
pletely unaware of these degree programs. Some sug-
gestions for improvement to these courses of study are
provided, aimed at better preparing students in accord
with demands of the job market.

Keywords: Documentalist; Formation; Compe-
tences; Degree in Information and Documenta-
tion; European Higher Education Area (EHEA);
labor market; Spain; United Kingdom.
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INTRODUCCION Y ESTADO DE LA CUESTION

1 Grado en Informacién y Documentacién, adaptado al Plan Bolonia y

enmarcado en el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), tie-
ne como objetivo seleccionar, gestionar, organizar y preservar la informacién
y la documentacién para que éstas puedan ser utilizadas por terceros, inde-
pendientemente del lugar donde estén depositadas, o de sus formatos y so-
portes. Todo ello teniendo en cuenta muy especialmente el entorno digital
que conforma la sociedad actual. Las nuevas tecnologias y especialmente In-
ternet se han introducido ya en las unidades de informacién. Las bibliotecas
virtuales se estan convirtiendo en la consecuencia final de la insercién de los
nuevos hébitos de trabajo en la cadena documental.

El estudiante del Grado en Informacién y Documentacién tendrd que
poner en practica un conjunto de actitudes y aptitudes no sélo durante la eta-
pa de formacién universitaria, sino también en su futuro ejercicio profesio-
nal, éstas son: implicacién en el aprendizaje (y en el aprendizaje para toda la
vida); curiosidad intelectual; capacidad de trabajo en equipo; sentido de la
responsabilidad; comprension lectora, y actitud critica.

En cuanto a la insercién laboral de los diplomados y licenciados en el area
de Biblioteconomia y Documentacion se pueden mencionar, entre otros, el
estudio de Montes Lopez (1995), quien efectud el analisis de una muestra de
98 ofertas de trabajo para documentalistas, archiveros y gestores de informa-
cién que fueron publicadas en los periddicos ABCy E/ Pa/s durante el periodo
comprendido entre 1984 y 1994. Los resultados indican que mas de la mitad
de las ofertas de empleo correspondian a puestos de documentalistas en em-
presas privadas. Entre los requerimientos se pedia mayoritariamente titula-
cién académica de grado superior y estudios de formacién complementaria
en Biblioteconomia y Documentacién.

Por su parte Alonso y Vazquez (2000) efectuaron un analisis de las ofer-
tas de empleo publicadas a través de la lista de correo electrénico InzfoDOC.
Los resultados muestran que durante el bienio 1998-1999 se presentaron 317
convocatorias con un total de 855 plazas. Mayoritariamente las ofertas pro-
venian del sector publico: bibliotecas (55% de las plazas), servicios de docu-
mentacion (21%) y archivos (13%). Las instituciones que mds empleo oferta-
ron fueron las Universidades (217 plazas), seguidas de Ayuntamientos (188)
y Ministerios (154). De las 855 ofertas, s6lo 59 correspondian a trabajos en
empresas privadas.

Un estudio similar realizaron Frias y otros autores (2000), sobre la inser-
cién laboral de los Diplomados en Biblioteconomia y Documentacién y los Li-
cenciados en Documentacién de la Universidad de Salamanca. En el trabajo
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se analizaron las ofertas de empleo publicadas en el Boletin Oficial de Castilla
y Leén durante el periodo 1991-1998. Los resultados indicaron que la mayo-
ria de las ofertas de empleo correspondian a bibliotecas (80% de las plazas)
y un porcentaje menor de las solicitudes (11%) era para archivos. La mayor
parte de las ofertas laborales (85%) provenia de la Administracion Publica
(Ayuntamientos, Diputaciones y Junta de Castilla y Ledn). Por su parte, las
Universidades ofrecian un 13% de las vacantes. En el estudio se comprobé
que los titulados trabajaban, principalmente, en bibliotecas publicas (26%),
bibliotecas universitarias (21%), archivos (17%), en instituciones documen-
tales de la Administracién Publica (10,5%) y en empresas privadas (8,4%).

Moreiro (2001a) estudié también la insercién laboral de los estudiantes y
graduados recientes de la Universidad Carlos 11T de Madrid. En su trabajo, el
autor analizé los perfiles requeridos por los empleadores que acudieron a la
Bolsa de Empleo del Servicio de Orientacién y Planificaciéon Profesional de
la Universidad Carlos I11. También analizé los informes de satisfaccién pre-
sentados una vez ocupados los puestos de trabajo y encuesté a los alumnos
de la promocién del afio 1999.

Los resultados indicaron que durante 1998 se ofrecieron 281 puestos de
trabajo (64 de empleo directo y 217 de practicas profesionales). La mayor
oferta fue para los Diplomados (185 puestos), y en menor proporcién para
los Licenciados (96). El estudio constaté también como resultado que las em-
presas e instituciones empleadoras procedian mayoritariamente de la consul-
torfa (39 empresas consultoras ofertaron plazas para Diplomados y 28 para
Licenciados), y de los servicios a empresas (37 ofrecieron plazas para Diplo-
mados y 12 para Licenciados). Con respecto a los Diplomados, la mayoria
de las ofertas de empleo provenian de la consultoria y de los servicios para
empresas, seguida de las artes graficas (28 empresas) y de la Administracion
Publica (24 ofertas). Por su parte, en el caso de la Licenciatura, las ofertas de
empleo correspondian a la consultoria y los servicios a empresas, seguidos de
la Administracion Publica (12 solicitudes).

Moreiro (2001b) analizé también la insercidn laboral de los alumnos ma-
triculados en la Licenciatura en Documentacién de la Universidad Carlos I1I.
Los resultados indicaron que el 72% de los alumnos del dltimo afio estudia-
ban y trabajaban. La mayor parte del alumnado tenia empleo antes de iniciar
la Licenciatura, al igual que el 21% de quienes cursaban la Diplomatura. Los
estudiantes trabajaban en su mayoria en centros y servicios de documenta-
cién (40,5%), bibliotecas (32,4%) y, en menor proporcion, en bases de datos
documentales (11,4%).

Otro estudio de interés fue el efectuado por el Consejo Social de la Uni-
versidad Complutense (2001). En la investigacién se analizaron mediante
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una encuesta las trayectorias laborales de los titulados en Biblioteconomia
y Documentacién de la Universidad Complutense entre 1992 y 1997. Los re-
sultados sefialaron que los dos sectores donde mayoritariamente se consigue
el primer empleo es el de Servicios (61%), y el de la Administracién Puablica
(35%).

Comalat, Espelt y Rubié (2003) estudiaron los convenios firmados por la
Facultat de Biblioteconomia i Documentacié de la Universitat de Barcelona
con empresas privadas. Los convenios analizados fueron sobre practicas la-
borales no vinculadas al plan de estudios. Las ofertas que presentaban estas
caracteristicas conformaban el 40% del total de los convenios ofrecidos a la
Facultad por un total de 109 empresas. Estas se agrupaban en dos grandes
sectores de actividad: consultorias empresariales, financieras, legales y de re-
cursos humanos (26) y empresas de contenidos, como prensa y servicios edi-
toriales (21). En el periodo comprendido entre 1998 y 2002, 1a Facultad firmé
695 convenios (293 con entidades publicas y 402 con empresas privadas). La
mayor parte correspondio a estudiantes de primer ciclo (602 convenios).

Otro estudio importante fue el realizado por la Universidad de Barcelona
(2003), sobre la insercién laboral de los graduados en Biblioteconomia y Do-
cumentacion entre 1998 y 2003. La investigacion comprobé que las bibliote-
cas, principalmente las pablicas, constituian la principal fuente de empleo
para los titulados. Los resultados indicaron que el 24,7% de los egresados
trabajaba en estas unidades de informacién; un 16% en bibliotecas univer-
sitarias; un 12,4% en bibliotecas especializadas o centros de documentacién
de empresas e instituciones; un 10,3% en bibliotecas especializadas de la Ad-
ministraciéon Publica; un 7,2% en archivos; un 3,1% en bibliotecas de cen-
tros de ensefianza, y un 3,1% en medios de comunicacién. Por otra parte en
el trabajo se observé que al realizar el estudio, un 33,1% de los egresados
tenfa un contrato de trabajo permanente, un 29,4% un contrato laboral tem-
poral y un 17,5% eran funcionarios.

Por su parte el analisis de la insercion de los Licenciados presenté resul-
tados similares. Del total de encuestados el 30,3% trabajaba en bibliotecas
publicas; el 21,2% en bibliotecas especializadas y centros de documenta-
cién de la Administracién Publica; el 15,2% en bibliotecas universitarias; el
6,1% en bibliotecas especializadas y centros de documentacién de empresas
e instituciones y un 6,1% en archivos. Con respecto al nivel de los empleos
el 47% correspondia a funcionarios, un 23,5% a laborales permanentes y un
12% alaborales temporales.

Tejada Artigas (2007) investigd la situacién laboral y profesional en el
sector de la Informacién y la Documentacién mediante la comparacién de
dos encuestas de los afios 2001 y 2006, realizadas entre los socios de la de

19



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 26, Niim. 58, septiembre/diciembre, 2012, México, ISSN: 0187-358X, pp. 15-45

20

la Sociedad Espafiola de Documentacion e Informacion Cientifica (SEDIC).
Las conclusiones principales fueron el alto grado de satisfaccion en el empleo
(72,7%) y la estabilidad laboral, ya que el 69,4% de la muestra era funciona-
rio o tenfa un contrato indefinido.

También los profesores Ubieto, Garcia Marco y Domingo del Valle
(2007) investigaron la evolucién de la oferta de empleo publico en esta drea
desde 1996 hasta 2006, a través del analisis de los Boletines Oficiales de dife-
rentes Comunidades Auténomas. Concluyeron que el Ministerio de Cultura,
con 256 ofertas, seguido de las Universidades, con 182, eran los Organismos
que mds puestos de trabajo ofertaban. En el 4mbito autonémico, la Adminis-
tracién Local ofrecia 73 plazas y las Universidades de cada Comunidad, 54.

Igualmente, Mufioz Canavate, Chain Navarro y Salido Martinez (2007)
demostraron cémo el ambito de la gestion de la informacion en la Adminis-
tracion electrénica representa un nuevo contexto laboral. Ademads concluye-
ron que los Licenciados en Documentacién pueden realizar trabajos en la
Administraciéon Puablica centrados, por ejemplo, en el disefio de websites,
carga y mantenimiento y actualizacion de contenidos e interaccién con los
usuarios. Ademads, Rios Hilario y Sanchez Santos (2011) han investigado el
perfil de los catalogadores y su adecuacion entre la formacion universitaria y
la demanda laboral.

En America Latina la temética de la insercién laboral ha sido escasamen-
te abordada. Pineda (2002) investigd las caracteristicas que presentan los
empleos a los que acceden los titulados de la Escuela de Bibliotecologia de la
Universidad de Cérdoba (Argentina). Las principales conclusiones constatan
el hecho de que las bibliotecas son el principal yacimiento de empleo; que es
alto el nivel ocupacional de los titulados, y que la pertinencia de su forma-
cién profesional es acorde con las exigencias del mercado laboral.

Azevedo y Gémez (2006) estudiaron la demanda de profesionales de la
informacién mediante el analisis de los anuncios de empleo publicados en
los Departamentos de Recursos Humanos de las empresas brasilefias. Con-
cluyeron que estos trabajadores cuentan con las habilidades y requisitos que
exige actualmente el mercado laboral en Brasil; y que las principales habili-
dades exigidas fueron el dominio de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC), la Administracién y el conocimiento de idiomas.

Artaza (2011) estudi6 las demandas de empleo mediante el anilisis de las
ofertas de trabajo en Argentina a través de las listas de distribucion Abdarm (Lis-
ta de interés de la Asociacién de Bibliotecarios, Documentalistas, Archiveros y
Musedlogos de Mar del Plata) y Abgra (Lista de correo electrénico de la Aso-
ciacién de Bibliotecarios Graduados de la Reptiblica Argentina). Sus resulta-
dos confirmaron una mayor demanda de bibliotecarios frente a los Licenciados
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porque es mayor el nimero de graduados bibliotecarios solicitados en su ma-
yoria para las bibliotecas escolares. Igualmente existe una mayor demanda
de conocimientos vinculados con las dreas de Tecnologia y Organizacién de
la Informacién e idiomas. Ademas se ha podido constatar que en ambas lis-
tas se oferté empleo por parte de las Bibliotecas y los Centros de Documen-
tacién en detrimento de las empresas.

Por tanto esta investigacion se centra, por un lado, en el anilisis de las
ofertas de empleo de Biblioteconomia y Documentacién a través de la lista
de distribucién Infodoc y, por otro, en la comparacién de los planes de es-
tudios del Grado en Informacién y Documentaciéon de las Universidades
Complutense de Madrid y de Sheffield (Reino Unido) para adecuarlos a la
demanda laboral.

OBJETIVOS

*  Verificar si las demandas de los empleadores se adecuan a la forma-
cién académica que reciben los alumnos del 4rea de conocimiento de
Informacién y Documentacion.

*  Analizar las ofertas de empleo existentes para el 4rea de Biblioteconomia
y Documentacidn, tanto en el ambito piblico como en la empresa privada.

* Describir los planes de estudios del Grado en Informacién y Docu-
mentacién de la Universidad Complutense de Madrid y de la Univer-
sidad de Sheffield (Reino Unido).

¢ Plantear, razonadamente, las mejoras que tengan que realizarse en di-
chos planes de estudios para que se adecuen a las ofertas de empleo
analizadas, con el objetivo de que los titulados se incorporen al mer-
cado laboral con las mdximas garantias.

METODOLOGIA

La metodologia que se ha seguido para realizar esta investigacién ha sido
cualitativa, y de andlisis de las ofertas de empleo (4mbito nacional, europeo
y privado) y los planes de estudio, a la vez que se han realizado propuestas de
mejora para fomentar el éxito laboral.

Se consulté la lista de distribucion Infodoct por su antigiiedad, relevancia
y pertinencia. Fundada en 1999 y gestionada por la Biblioteca de la Facultad

1 http://listas.bcl.jcyl.es/infodoc/#5
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de Traduccién y Documentacion de la Universidad de Salamanca (Espafa),
esta lista se ha utilizado para analizar las ofertas de empleo en el drea de Bi-
blioteconomia y Documentacidn, tanto en el ambito ptblico como en el pri-
vado. Esta lista trabaja con informacién objetiva y su vocacion es la distribu-
cién de mensajes con informacién profesional del mundo de las Bibliotecas y
la Documentacién en general. Su objetivo es que los suscriptores dispongan
de una informacién actualizada en su campo de interés a través del correo
electrénico. Esta estructurada en tres secciones: novedades, ofertas de em-
pleo y cursos. Ademas, Infodoc se ha consolidado como un servicio de infor-
macion, no sélo para los profesionales de la Documentacién, sino también
para particulares. Por tanto, sus usuarios son investigadores, docentes, pro-
fesionales de las bibliotecas y de la informacidn, estudiantes y opositores.

Igualmente, se ha consultado un informe elaborado por la Fundacion
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) (2011), en el que la mayoria de los
jovenes europeos que cursan estudios superiores cree que existe un impor-
tante desajuste entre la formacién que reciben y la vida laboral.

Por otro lado se han seleccionado las Universidades Complutense de Ma-
drid y de Sheffield por su tradicién y prestigio en ofrecer los estudios de In-
formacion y Documentacion. En concreto, la Facultad de Ciencias de la Do-
cumentacion de la Universidad Complutense los ofrece desde 1991, heredera
de una larga tradicién que se remonta a la Escuela Superior de Diplomatica,
desaparecida en 1900; mientras que el Departamento de Biblioteconomia y
Documentacién de la Universidad de Sheffield data de 1963. En consecuen-
cia se ha realizado un anilisis de los planes de estudios del Grado en Infor-
macién y Documentacién de la Universidad Complutense de Madrid y de la
Universidad de Sheffield (Reino Unido), con el fin de verificar cuales son las
deficiencias existentes en los contenidos académicos de esta titulacién y pro-
poner mejoras para que los titulados adquieran una mejor formacién con vis-
tas a su incorporacién al mercado laboral.

LiBrRO BLANCO DE LA ANECA Y COMPETENCIAS ESPECIFICAS
DEL GRADO EN INFORMACION Y DOCUMENTACION?

Los Libros Blancos de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y la
Acreditacién (ANECA) recogen aspectos fundamentales para el disefio de un
modelo de Titulo de Grado: analisis de los estudios correspondientes o afi-
nes en Europa; caracteristicas de la titulacién europea seleccionada; estudios

2 http://www.aneca.es/var/media/150424/libroblanco_jun05_documentacion.pdf.
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de insercion laboral de los titulados durante el tltimo quinquenio; y perfiles
y competencias profesionales, entre otros aspectos. Todo ello adaptado al Es-
pacio Europeo de Educacién Superior (EEES) y al Real Decreto 1393/2007
del 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales.

En este sentido las competencias especificas del Grado en Informacién y
Documentacién son las siguientes:

* Interaccién con los productores, usuarios y clientes de la informacién.

* Conocimiento del entorno profesional de la informacién y la docu-
mentacion.

* Conocimiento del marco juridico y administrativo nacional e interna-
cional de la gestion de la informacion.

¢ Identificacion, autentificacion y evaluacién de los recursos de informacién.

e Gestion de colecciones y fondos.

¢ Conservacién y tratamiento fisico de los documentos.

e Analisis y representacion de la informacion.

e Organizacion y almacenamiento de la informacion.

* Busqueda y recuperacion de la informacion.

* Elaboracién y difusién de la informacién.

e Tecnologias de la Informacién: Informatica.

* Tecnologias de la Informacion: Telecomunicaciones.

* Técnicas de produccién y edicion.

e Técnicas de gestion administrativa.

e Técnicas de marketing.

e Técnicas comerciales.

e Técnicas de adquisicion.

* Técnicas de gestion micro-econdmica.

e Técnicas de instalacion, acondicionamiento y equipamiento.

e Técnicas de planificacién y gestién de proyectos.

* Técnicas de diagnéstico y evaluacion.

* Técnicas de gestion de recursos humanos.

* Otros conocimientos aplicados a la informacién y a la documentacion.

ANALISIS DE OFERTAS DE EMPLEO
Se ha considerado pertinente estudiar las ofertas de empleo convocadas en el

dmbito piiblico tanto nacional como europeo, asi como tres ofertas relevantes de
la empresa privada:
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1) Oposiciones de Facultativo de Archivo, Biblioteca 0 Documentacion.

2) Oposiciones o pruebas selectivas para organismos internacionales o
europeos.

3) Puestos de trabajo en la empresa privada.

Oposiciones de Facultativo de Archivos, Bibliotecas y Museos’

Universidad Politécnica de Madrid, Facultativos de Archivos, Bibliotecas y
Museos, Subgrupo Al

Resolucion del 15 de junio de 2010 de la Universidad Politécnica de Madrid,
por la que se convocan pruebas selectivas para el ingreso en la Escala de Fa-
cultativos de Archivos, Bibliotecas y Museos, Subgrupo Al, de la Universi-
dad Politécnica de Madrid, por el sistema de promocién interna y por el sis-
tema de concurso-oposicion libre.

Requisitos de los candidatos

3

1) Para ser admitido a la realizacion de las pruebas selectivas, los aspi-
rantes deberan reunir los siguientes requisitos:
a) Tener la nacionalidad espafiola o ser nacional de un Estado

miembro de la Unién Europea o nacional de aquellos Estados
a los que, en virtud de Tratados Internacionales celebrados por
la Comunidad Europea y ratificados por Espana, sea de aplica-
cién la libre circulacién de trabajadores en los términos en que
ésta se halle definida en el Tratado Constitutivo de la Comu-
nidad Europea. También podran participar el conyuge, ascen-
dientes y descendientes del cényuge, de los espafioles y de los
nacionales de otros Estados miembros de la Unién Europea,
siempre que no estén separados de derecho, menores de vein-
titin afios o mayores de dicha edad. Igualmente se extendera a
las personas incluidas en el ambito de aplicacién de los Trata-
dos Internacionales celebrados por la Comunidad Europea y
ratificados por Espafia, en los que sea aplicable la libre circula-
cién de trabajadores.

b) Tener cumplidos los dieciocho afios de edad y no haber alcan-

zado la edad de jubilacién legalmente establecida.

http://www.upm.es/institucional/PAS/PASFuncionario/ConcursosyOposiciones/AccesoLi-
bre/ SubgrupoA1/0bf18278f45d9210VgnvcM10000009¢7648aRCRD
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c) Estar en posesion del titulo de Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o
equivalente, o en condiciones de obtenerlo en la fecha en que termi-
ne el plazo de presentacién de solicitudes. En caso de titulaciones
obtenidas en el extranjero debera estarse en posesion de la creden-
cial que acredite su homologacién, o en condiciones de obtenerla.

d) No padecer enfermedad ni estar afectado por limitacién fisica o
psiquica que sea incompatible con el desempefio de las corres-
pondientes funciones.

e) No haber sido separado, mediante expediente disciplinario, del
servicio de cualquiera de las Administraciones Puablicas ni ha-
llarse inhabilitado para el desempeno de las correspondientes
funciones. Los aspirantes que posean nacionalidad distinta de
la espafiola, ademas de no encontrarse inhabilitados para el ac-
ceso a la Funcién Pablica en Espaiia, no deberan estar someti-
dos a sancién disciplinaria o condena penal que impida, en su
Estado, el acceso a la Funcién Publica.

2) Los aspirantes que concurran a estas plazas por el turno de promocién
interna deberan pertenecer como Funcionarios de Carrera a alguno de
los Cuerpos o Escalas de los Subgrupos A1 y A2 de la Universidad Po-
litécnica de Madrid, no encontrarse en la situacién administrativa de
suspensioén de funciones, y haber prestado servicios efectivos durante
al menos dos afios, como Funcionario de Carrera en Cuerpos o Esca-
las de los Subgrupos A1 y A2 de la Universidad Politécnica de Madrid.

3) Todos los requisitos enumerados en la base (“Para ser admitido...”)
deberan poseerse en el dia de finalizacion del plazo de presentacion
de solicitudes y mantenerse hasta el momento de la toma de posesion
como Funcionario de Carrera.

Oposiciones de la Unién Europea

Oficina Europea de Seleccion de Personal (EPSO)*

Administradores Biblioteconomia -Técnicas de Informacién- Expertos
Audiovisuales

e Nuam. plazas: 1

* Administraciéon convocante: Oficina Europea de Seleccion de
Personal (EPSO)

4 http://benasque.aragob.es:443/cgi-bin/CONV/BRSCGI?>CMD=VEROB] & MLKOB=519674962423
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* Boletin: Dzario Oficial de las Comunidades Europeas
e Ndamero de boletin: C 110/A

¢ Fecha de boletin: 29/04/2010

* Titulacién: Ver convocatoria

e Plazo de presentacién: Ver convocatoria

* Lugar de presentacion: Ver convocatoria

Diario Oficial de la Unién Europed®

5

EPSO/AD/178/10 — Administradores (AD 5)
Biblioteconomia/Técnicas de Informacién

1) Naturaleza de las funciones

La funcién general de los administradores en Biblioteconomia y Téc-
nicas de Informacién es gestionar y prestar servicios de informacién
profesionales.

Téngase en cuenta que en esta oposicién no buscamos especialistas en Tec-
nologia de la Informacion (TT), archiveros o gestores de documentos.

Entre sus principales tareas, que pueden variar de una institucion a otra,
figuran las siguientes:

e Gestion de servicios de informacién, incluida la gestién de
servicios de busqueda de informacion general y especializada
o de una biblioteca, gestidén de sitios Intranet de informacién
con bases de datos en linea comerciales y oferta de formacion
en técnicas de informacién.

e Gestion de vocabularios controlados, procedimientos de cata-
logacién e indexacion; gestion de colecciones; gestion de datos
profesionales.

e Bisqueda de informacién especializada y gestién de recursos
de informacién, especialmente en ambitos particulares o para
grupos de clientes especificos.

* Funciones de direccién profesional o especializacién en ambi-
tos particulares de servicio como referencias, normas técnicas
profesionales, formacién de clientes, derechos de autor, inno-
vacion o evolucién de las técnicas de informacion.

e Gestidn de grupos de trabajo y equipos especiales.

* Anilisis y resumen de informacion estratégica, redaccion de
informes y resimenes de gestion.

http://eur-lex.europa.eu/joIndex.do?ihmlang=es.
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* Respuesta a las solicitudes de informacion de los clientes, se-
leccién de informacién, catalogacién e indexacién de docu-
mentos, presentaciones del servicio y formacién de clientes.

* Tareas de bibliotecario-jurista (en el Tribunal de Justicia de la
Unién Europea en Luxemburgo).

2) Titulacién
Un nivel de estudios que corresponda a un ciclo completo de estudios uni-
versitarios de tres aflos como minimo acreditado por un titulo en Técnicas
de Informacién, Documentacién o Biblioteconomia. (Los estudios en los
campos de Tecnologias de la Informacién y Archivistica no estdn compren-
didos en esta definicién).

o bien:

Un nivel de estudios que corresponda a un ciclo completo de estudios uni-
versitarios de tres afios como minimo acreditado por un titulo, una forma-
cién minima de un afio sancionada por un diploma complementado por
Técnicas de Informacién, Documentacién o Biblioteconomia. (Los estu-
dios en los campos de Tecnologias de la Informacion y la Archivistica no
estan comprendidos en esta definicion).

Para el perfil de bibliotecario-jurista

Un nivel de estudios que corresponda a un ciclo completo de estudios universita-
rios de tres afios como minimo acreditado por un titulo en Derecho y formacién o
experiencia profesional de un minimo de dos afios en el campo de la Bibliotecono-
mia.

La descripcion del puesto de trabajo se centra en la capacidad de rela-
cién personal (clientes, plantilla) y la capacidad de manejo de informacién
en todas sus formas. El interés de estas funciones se centra menos en la ges-
tién tradicional de libros y documentacién que en la capacidad de ofrecer in-
formacion precisa y pertinente que satisfaga las necesidades del cliente. Para
lograrlo se requieren muchos tipos de aptitud de gestién en contextos profe-
sionales de manejo de la informacién: gestion del servicio, comercializacion,
calidad, gestién de recursos humanos y financieros y gestién de contratos.
Consiguientemente, al evaluar las cualificaciones de los candidatos, el tribunal de
seleccion tendrd en cuenta en especial:

* El conocimiento practico del proceso y la gestién de los servicios de
informacion.
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* El conocimiento practico de los servicios a la clientela, la calidad y 1a
comercializacién, asi como de los servicios de informacién en linea.

* El conocimiento de las Politicas de la UE y del Derecho Nacional, In-
ternacional y de la UE.

¢ El conocimiento de las materias siguientes: Ciencias Politicas, Rela-
ciones Internacionales, Economia y Ciencia; o un profundo conoci-
miento sélido de otros campos pertinentes para la actividad de las ins-
tituciones europeas.

e Se valorara positivamente un excelente conocimiento del paisaje in-
formativo y de las lenguas oficiales de uno o mas de los paises siguien-
tes: Austria, Chipre, Eslovaquia, Estonia, Francia, Irlanda, Letonia,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia y Reino Unido.

* Conocimientos practicos de catalogacion e indizacion.

e Parael perfil de bibliotecario-jurista, el tribunal tendra en cuenta, es-
pecialmente, sin ninguna preferencia lingtiistica, los conocimientos
en Biblioteconomia y los conocimientos en Derecho de la Unién Eu-
ropea.

Ofertas de empleo privado

Universidad Europea de Madrid 6

Ayudante de Biblioteca para la Biblioteca del Campus Villaviciosa de
Odén

Contacto: correo electrénico: recruitment@uem.es

La Universidad Europea de Madrid desea incorporar un Ayudante de Bi-
blioteca para la Biblioteca del Campus de Villaviciosa de Odén.
Gestionara la tramitacién y adquisicién de todas las peticiones de mate-
rial bibliografico. Tendra interlocuciéon con proveedores y editores rela-
cionados con el servicio, realizara el proceso automatizado de materiales
mediante SGB UNICORN (recepcién, facturacion, catalogacién, clasifi-
cacion, etc.), atendera demandas de informacién/documentacién de los
usuarios y apoyard al resto de las dreas de la Biblioteca.

Informacién complementaria de la oferta:

6 http://listas.bcljeyl.es:81/read/messages?id=9021#9021
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Requisitos minimos:
- Estudios minimos: diplomado en Biblioteconomia y Documen-

tacion.

- Experiencia minima de 2 afios en bibliotecas universitarias en el

area de adquisiciones y procesamiento de materiales mediante
SGB y UNICORN.

- Practica en la gestion y manejo de proveedores, gestion de presu-

puestos.

- Nivel alto de Inglés.

- Usuario avanzado de Office (Excel, Word, Internet ...)
Requisitos deseados:

- Buscamos personas que tengan una clara orientacién al cliente,

capacidad de trabajo en equipo, buenas habilidades comunicati-
vas, con iniciativa y flexibilidad.

- Se ofrece desarrollo profesional, contrato para vacante estable.

Jornada laboral completa, cuyo horario es de lunes a viernes de
9a18h.

Bibliotecario/a y Administrativo/a’
Lunes, 10 de mayo de 2010, 16:33:38 Madrid (Madrid).

Empresa: Fundacion Japén, Madrid.

Descripcion: Funciones del Puesto: funciones de Bibliotecario/a: se
deberan realizar las siguientes actividades en la Biblioteca de la Fun-
dacién Japon, Madrid: seleccion, adquisicion, orden y clasificacion.
Requisitos: (1) Nivel de estudios universitarios completados. (2) Al-
to nivel de los siguientes idiomas: a. Japonés b. Inglés c. Espafiol (en
caso de no ser el espafiol la lengua materna) (3) Preferentemente, aun-
que no imprescindible, la posesion del Titulo de Biblioteconomia. (4)
Permiso de Trabajo indispensable en caso de candidatos/as fuera de
la CE. Es imprescindible que el candidato visite la pagina Web de la
Fundacién Japén, Madrid para conocer el contenido completo de la
oferta y el modo de solicitar el puesto.

www.fundacionjapon.es

http://listas.bcljeyl.es:81/read/messages?id=9355#9355
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Indra bmb ®

Catalogar mapas antiguos

En Indra bmb estamos buscando un grupo de personas para catalogar
mapas antiguos, que tengan experiencia en el uso de UNICORN y el
formato MARC21. Serfa para un proyecto de 2 afios de duracién en un
organismo publico de Madrid.

Todos los que estén interesados en enviar su CV o tener mds informa-
cién, comunicarse con Francisco Heredia en la siguiente direccion:

fheredia@indrabmb.es

DISCUSION DE LAS OFERTAS DE EMPLEO

En la oferta de empleo publico de oposiciones de Facultativo de Archivos,
Bibliotecas y Museos convocada por la Universidad Politécnica de Madrid,
se exige, entre otros requisitos, poseer el titulo de Licenciado, Ingeniero,
Arquitecto o equivalente, o en condiciones de obtenerlo en la fecha en que
termine el plazo de presentacion de solicitudes. Se solicita una titulacién su-

perior (Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o equivalente).
No se adecua al perfil de un titulado superior en Informacion y Documenta-
cién por las siguientes razones:

8

Se exige ser Licenciado, por tanto al no especificar una carrera con-
creta sirven todas las Licenciaturas.
Se exige ser Ingeniero, por tanto al no especificar una rama concreta
sirven todas las Ingenierias.
Para acceder a la oposicion también es valida la titulacién de Arqui-
tecto.
El término equivalente hace referencia a las titulaciones que, oficial-
mente, estén equiparadas a una Licenciatura, fundamentalmente, las
siguientes:
- Estudios cursados en Escuelas Oficiales de Nautica (Real Decre-
to 1439/1975, de 26 de junio, BOE de 3 de julio, y R.D. 355/1979
de 2 de febrero, BOE de 28 de febrero).
- Ensenanzas Militares de Formacién (Ley 17/1999, de 18 de ma-
yo, BOE de 19 de mayo).

http://listas.bcl.jcyl.es:81/read/messages?id=9508#9508
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- Titulo de Técnico de Empresas y Actividades Turisticas (R.D.
865/1980, de 14 de abril, BOE de 9 de mayo).

- Maestros de Primera Ensefianza (Orden de 14 de septiembre de
1978, BOE de 30 de septiembre).

- Titulo de Graduado Social Diplomado (R.D. 921/1980, de 3 de
mayo, BOE de 17 de mayo).

- Determinados titulos en Ciencias Eclesiasticas (R.D. 3/1995, de
13 de enero, BOE de 4 de febrero).

- Titulo de piloto de transporte de linea aérea (Orden de 9 de ma-
yo de 1995, BOE de 17 de mayo).

- Los siguientes titulos establecidos en la Ley Organica 1/1990
(LOGSE) de 3 de octubre, BOE de 4 de octubre y Ley Orgéanica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, BOE de 4 de mayo.

- Titulo de Profesor Superior de Misica y sus equivalentes (R.D.
1542/1994, de 8 de julio, BOE de 9 de agosto).

- Titulo de Conservacién y Restauracion de Bienes Culturales y
sus equivalentes (R.D. 440/1994, de 11 de marzo, BOE de 6 de
abril).

- Titulo Superior de Arte Dramatico y sus equivalentes (R.D.
770/1997, de 30 de mayo, BOE de 20 de junio).

- Titulo Superior de Cerdmica.

- Titulo Superior de Danza.

- Titulo de Disefio.

- Titulo Superior de Vidrio.

Por tanto para acceder a dicha oposicién tendrian que exigirse (inicamen-
te las titulaciones de Graduado en Informacién y Documentacion o Licenciado
en Documentacion, que son las que se adecuan a las funciones profesionales que
se deben desempefiar. Ademas al existir un nimero menor de titulados que
en otras carreras universitarias hay menos competitividad a la hora de presen-
tarse a la oposicién, lo que aumenta las posibilidades de obtener una plaza.

En la oferta de empleo de administradores en Biblioteconomia y Técnicas
de Informacién publicada en el Diario Oficial de la Unién Europea, se pide
una titulacién media (Diplomado universitario en Biblioteconomia y Técnicas
de Informacién y Documentacion), lo que resulta muy adecuado para las fun-
ciones que tienen que desempenar las personas que obtengan plaza.

* Ademis en la base complementaria se exige cualquier ciclo universitario
finalizado de tres afios completado con una formacién minima de un afio
sancionada por un diploma refrendado por Técnicas de Informacion,
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Documentacién o Biblioteconomia. Este requisito indica que se pue-
de presentar cualquier titulado, lo que no resulta adecuado, ya que
existe una Diplomatura universitaria especifica que prepara para que
estos profesionales desempefien su trabajo con ética y rigor.

e En cuanto al perfil del bibliotecario-jurista, a priori, no es acertada
la exigencia de ser titulado en Derecho, ya que para desempenar este
trabajo tendria que ser Graduado en Informacion y Documentacion o
Licenciado en Documentaciéon. Ademas, la formacién juridica necesa-
ria se puede obtener realizando cursos de especializacién juridicos o
un Mdster Oficial en Derecho de la Unién Europea.

Enla oferta de empleo de un Ayudante de Biblioteca para la Universidad
Europea de Madrid, el perfil solicitado es muy adecuado por las siguientes
razones:

e Especificamente se exige la Diplomatura en Biblioteconomia vy Docu-
mentacion.

* FEsnecesaria una experiencia laboral previa de dos afios en bibliotecas
universitarias, concretamente en el drea de adquisiciones.

* Exigen manejo de UNICORN y gestién de presupuestos.

 Sesolicita un nivel alto de Inglés.

* Igualmente el candidato tiene que ser usuario avanzado de Office.

e Algo muy valorado por las empresa es el trabajo en equipo, las habili-
dades comunicativas, la iniciativa y la flexibilidad.

En la oferta de empleo de Bibliotecario para la Fundacién Japon, el perfil
solicitado se considera adecuado en los siguientes términos:

e Se exige el Titulo de Biblioteconomia (aunque no es imprescindible).
e Se solicita un alto nivel de Inglés y Japonés.
*  Se especifican las funciones que hay que realizar.

Sin embargo 70 se considera pertinente en estos aspectos:

* Eltitulo de la oferta (bibliotecario-a / administrativo-a) es inadecua-
do porque un bibliotecario no es un administrativo y viceversa. Por
tanto, tendria que cambiarse y dejarse inicamente en “bibliotecario”.

» El Titulo de Biblioteconomia tendria que ser imprescindible, ya que es
la Ginica titulacién universitaria que capacita para realizar las funcio-
nes descritas.
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* No hace referencia a la posesion de conocimientos de informatica.

* Tendria que exigir conocimientos de UNICORN, ABSYS y MARC21.

» Tampoco se solicita experiencia laboral previa en bibliotecas.

* No se especifica que el candidato posea capacidad para trabajar en
equipo, ni habilidades comunicativas, aspectos fundamentales en
cualquier trabajo.

En la oferta de empleo de catalogador de mapas antiguos para la Funda-
cién Indra, el perfil solicitado es adecuado por las siguientes razones:

* Seexigen conocimientos de UNICORN y MARC2I.
No es pertinente en los siguientes aspectos:

* No se solicita titulacién especifica y por lo tanto sirve cualquiera. Ten-
dria que exigirse el Grado en Informacion y Documentacion, la Licen-
ctatura en Documentacion o la Diplomatura en Biblioteconomia y Do-
cumentacion.

* Tampoco se incluye, como mérito curricular adicional, ser titulado en
Geografiay Ordenacion del Territorio.

e Igualmente no se exigen conocimientos especificos en Cartografia,
Sistemas de Informacién Geografica (SIG) como IDRISI, ni en Técnicas
de Representacion Grifica.

* No hace referencia a la posesién de conocimientos de informatica, en
especial los relativos a la utilizacién de Bases de Datos especificas de
Geografia.

* No se exige experiencia profesional en el Instituto Geografico Nacio-
nal (IGN).

DESCRIPCION DE PLANES DE ESTUDIOS

Grado en Informacién y Documentacién (Universidad Complutense)’

Resolucién del 28 de mayo de 2010 de la Universidad Complutense de Ma-
drid, por la que se publica el plan de estudios de Graduado en Informacién y
Documentacién (BOE ntim. 150, de 21 de junio de 2010) (BOCM ntim. 191, de
1 de agosto).

9  http://www.ucm.es/?a=estudios&d=muestragrado3 &idgr=23
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Tipo de asignatura

Formacion Bésica 60 créditos ECTS
Obligatorias 126
Optativas 42
Précticas externas 6
Trabajo de Fin de Grado 6
Total 240
Primer curso
Historia de Espafia 6 créditos
Lengua Espafiola 6
Informéatica General 6
Teoria de la Comunicacion 6
Instituciones de Derecho Administrativo 6
Sociologia 6
Industrias culturales 6
Historia de la Cultura Escrita'y de las Bibliotecas 6
Organizacion y Gestion de Bibliotecas 6
Teorfa e Historia de la Ciencia de Documentacion 6
Segundo curso
Inglés 6 créditos
Géneros Literarios y Transmision de Textos 6
Economia de la Informacion y Documentacién 6
Fuentes Generales de Informacion 6
Fuentes de Informacion Especializada 6
Catalogacion Descriptiva 6
Lenguajes Documentales | 6
Archivistica 6
Edicion Digital 6
Inglés Documental | 6
Tercer curso
Fondos Bibliograficos Antiguos 6 créditos
Planificacion, Disefio y Evaluacion de Unidades de 6
Informacion y Documentacion
Catalogacion Automatizada 6
Lenguajes Documentales Il 6
Busqueda y Recuperacion de Informacion 6
Archivistica ll 6
Fundamentos y Disefio de Bases de Datos 6
Sistemas Automatizados en Unidades de Infor- 6
macion
Dos optativas 12
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Cuarto curso
Administracion y Gestion de Unidades de Infor- 6 créditos
macion y Documentacion
Bibliometria 6
Metodologia de la Investigacion 6
Précticas Externas 6
Trabajo de Fin de Grado 6
Cinco optativas 30
Optativas de tercer curso
Documentacion Musical 6 créditos
Documentacion de la Unién Europea y Publicacio- 6
nes Oficiales
Fuentes de Informacion y Gestion Documental 6
para las Administraciones Publicas
Andlisis y Lenguajes Documentales Especiales 6
Estudio del Documento Medieval 6
Estudio del Documento Moderno y Contempora- 6
neo
Fuentes Archivisticas 6
Digitalizacion, Bibliotecas Digitales y Repositorios 6
Documentales
Inglés Documental Il 6
Latin Préactico para Archivos y Bibliotecas 6
Optativas de cuarto curso
Politicas de Informacion y Documentacion 6 créditos
Derechos Humanos, Ciudadania y Sociedad de la 6
Informacion
Marketing en Internet 6
Documentacion Fotografica 6
Estudios y Formacion de Usuarios 6
Sistemas de Recuperacion e Internet 6
Archivos Electronicos 6
Redes y Seguridad 6
Introduccion a la Programacion 6
Derecho de la Documentacion y su Régimen Ju- 6
ridico
Historia del Derecho y de las Instituciones Espa- 6
folas (Siglos XVII-XXI)
Créditos de participacion (cualquier curso) 6
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Universidad de Sheffield 10

Aligual que en el resto de las universidades britanicas los programas de estu-
dio de la Universidad de Sheffield presentan una estructura modular, es de-
cir, basada en créditos, lo que le permite al estudiante una cierta flexibilidad
a la hora de disefiar su propio curso académico. Actualmente la Universidad
de Sheffield ofrece 5 Titulaciones en su Facultad de Informacién que tienen
relacién con el 4mbito de la Informacién, la Documentacién, los Negocios y
la Gestion de la Informacion (todas tienen una duracién de 3 cursos).

* BA in Accounting Financial Management and Information Manage-
ment.

* BAin Business Management and Information Management.

e BSCin Information Management.

e BSCin Information Management for Business.

e BSC in Information Management and Technology.

Unicamente se ha hecho un analisis y un conjunto de propuestas de me-
jora para las asignaturas de los planes de estudio de las tres primeras titu-
laciones, ya que las otras dos no aparecen reflejadas en la pagina Web de la
Facultad. En este sentido las asignaturas comunes a los planes de estudio de
BA in Accounting Financial Management and Information Management, BA in
Business Management and Information Management y BSC in Information Ma-
nagement son las siguientes:

o Introduction to Information Management.

o Information Management in the Learning Organization.
o Communication Networks in Organizations.

* Information Storage and Retrieval.

o Information Management Project.

* Information Literacy.

De esta forma se establece la posibilidad de obtener las tres titulaciones
en un tiempo mucho mas reducido que si se cursasen por separado, lo que
aumenta las posibilidades de empleo de los alumnos. Ademas se cuenta con
la gran tradicién docente del Departamento de Biblioteconomia y Documen-
tacion de la Facultad de Informacion de la Universidad de Sheffield, cuya
fundacion se remonta a 1963.

10 http://www.shef.ac.uk/is/study/ug/courses
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ANALISIS DE LOS PLANES DE ESTUDIOS

Del anilisis del plan de estudios de la Universidad Complutense de Madrid
se pueden extraer las siguientes conclusiones:

* El plan de estudios del Grado en Informacién y Documentacion de la
Universidad Complutense de Madrid prepara al futuro graduado para
trabajar en las siguientes areas:

- Como Documentalista en las Administraciones Ptblicas en to-
dos sus niveles.

- En Archivos de Gestién de Municipios, Consejerias, Ministerios,
etcétera.

- En empresas privadas: medios de comunicacion, empresa edito-
rial, empresas de contenidos multimedia, etcétera.

* Este plan de estudios estd muy centrado en cuatro areas:

- Biblioteconomia.

+ Documentacion.

- Archivistica.

- Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC).

* Faltan créditos en asignaturas relativas a la organizacion y gestion de
los archivos, las bibliotecas y los centros de documentacién.

* Ademais son escasos los créditos de asignaturas relativas a otras dreas
de conocimiento (Periodismo, Historia, Economia, Derecho).

* Las optativas no estan organizadas por itinerarios.

¢ Faltan m4s asignaturas de lenguas clasicas (Latin, Griego).

e Faltan maés asignaturas de lenguas modernas (Inglés, Francés, Ale-
man, Italiano).

e Los 6 CR. ECTS de practicas externas son insuficientes.

* Los 6 CR. ECTS del Trabajo de Fin de Grado son insuficientes.

Por tanto del plan de estudios del Grado en Informacién y Documentacion de
la Universidad Complutense de Madrid se deduce que esté orientado a la forma-
cién de especialistas en Archivistica, Biblioteconomia y Documentacién, pero esto
no est4 suficientemente valorado ni requerido en los procesos selectivos de las opo-
siciones a la Administracién Publica. En primer lugar porque se exige cualquier
titulacién superior universitaria para optar a la oposicion, lo que reduce las opor-
tunidades de conseguir una plaza publica por parte de los graduados en Informa-
cién y Documentaci6n al tener que competir con Licenciados en otras disciplinas.

Del analisis del plan de estudios de la Universidad de Sheffield se pueden
extraer las siguientes conclusiones:
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Generales

Las diplomaturas de BA n Accounting Financial Management and In-
formation Management, BA in Business Management and Information
Management y BSC in Information Management tienen una duracion
de tres afios, periodo de tiempo en el cual los universitarios deben de
aprobar un total de 360 créditos, 120 por afio lectivo. Las asignaturas
se clasifican por Nzveles, que hacen referencia a la dificultad de sus
contenidos, de esta forma, las que corresponden al Nivel 1 pertenecen
al primer afio de carrera y las del Nzvel 3 al Gltimo afio. El alumno,
dependiendo del curso académico en que se encuentre, podrd matri-
cularse en aquellas asignaturas que, perteneciendo a su Nzvel corres-
pondiente, considere mas interesantes.

Estos planes de estudios estan muy enfocados a la gestién de la infor-
macion, y a la organizacion y gestién de la documentacién empresa-
rial.

Por tanto los estudiantes seran capaces de aportar soluciones integra-
les, flexibles y fiables a la gestion de la informacién. El objetivo pri-
mordial es saber disefiar un sistema de gestién de recursos de infor-
macién aplicable a cualquier tipologia empresarial, asi como conocer
las herramientas informaticas de vanguardia para la organizacion,
gestion y recuperacion de la documentacion.

Son inexistentes las materias relativas a las areas de Archivistica, Bi-
blioteconomia y Documentacion.

La mayoria de las asignaturas son comunes a las tres titulaciones. En
este sentido, se permite la transversalidad entre ellos y la posibilidad
de obtener las tres titulaciones en un tiempo mucho m4s reducido que
si se cursasen por separado. Esto aumenta las posibilidades de empleo
de los alumnos al tener una formacién muy versatil.

Este plan de estudios posibilita que el alumno configure su propio cu-
rriculum académico en funcién de sus intereses y preferencias, ya que
tiene una elevada carga lectiva de optativas.

Faltan asignaturas de lenguas extranjeras (Espafol, Francés, Ale-
man).

Especificas

Los planes de estudio constan de una gran variedad de asignaturas:
- Relativas a las Redes de Comunicaciéon Empresarial (Informa-
tion and Communication Networks in Organizations).
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- Relativas a la Gestion de la Informacién (Introduction to Infor-
mation Management).

- Relativas a los Modelos de Sistemas de Informacién (Informa-
tion Systems Modelling).

- Relativas al Disefio de Bases de Datos (Database Design).

- Relativas a los Sistemas de Informacién y la Sociedad de la Infor-
macién (Information Systems and Information Society).

- Relativas a la Gestion y Estrategias de Informacién (Information
Management and Strategy).

- Ademas, se introducen algunas asignaturas complementarias co-
mo Marketing (Principles of Marketing) y Economia Financiera
(Financial Accounting).

- También se cursan asignaturas muy novedosas:

- Alfabetizacién de la Informacién (Information Literacy).

- Introduccién a la Investigacion de la Informacién (Introduction
to Information Research).

Introduccién al Comportamiento en el Trabajo (Introduction to
Behaviour at Work).

- Introduccién a la Investigacion en la Informacion (Introduction
to Information Research).

- Recuperacién de Documentos: Motores de Basqueda y Bibliote-
cas Digitales (Information Retrieval: Search Engines and Digital
Libraries).

- El tercer curso tiene menos asignaturas con el objetivo de que los
alumnos se especialicen en aquellas dreas que sean de su interés.

Por tanto, del plan de estudios de la Universidad de Sheffield se deduce
que educa profesionales especializados en Documentacién Empresarial sus-
tentados en las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC), en
detrimento de los conocimientos més propios del ambito de la informacién y
de la documentacién, como la catalogacion informatizada, la utilizacion de la
Clasificacién Decimal Universal (CDU), los estudios bibliométricos y la eva-
luacién de sistemas y usuarios de informacién y documentacién.

MEJORAS EN LOS PLANES DE ESTUDIOS
En cuanto a las mejoras correspondientes al Plan de Estudios del Grado en

Informacién y Documentacién de la Universidad Complutense de Madrid
serian deseables las siguientes:
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e Aumentar la carga lectiva en asignaturas relacionadas con la gestion
de los archivos, las bibliotecas y los centros de documentacion.

e Implantar asignaturas enfocadas a la gestién de la Documentacién
Empresarial.

e Introducir asignaturas relativas a otras dreas de conocimiento y op-
tativas especializadas con el objetivo de ampliar la formacién de los
futuros graduados, por la iniciativa ya consolidada en algunas Uni-
versidades europeas de recuperar las materias humanisticas para la
formacion integral de la persona. Por ejemplo, Geografia de Espaiia,
Historia del Arte Espafiol, Patrimonio Histérico Artistico Espafiol,
Derecho de la Informacién, Museologia, Economia Financiera, Fuen-
tes de Informacién Juridica, Fuentes de Informacién en Economia y
Empresa, Alfabetizacion de la Informacion, etcétera.

e Organizar las asignaturas optativas por itinerarios: Documentacién
Especializada, Biblioteconomia, Archivistica, Documentacién Juridi-
ca y Documentacién Empresarial con vistas a que los graduados ten-
gan mejores salidas profesionales.

e Aumentar la carga lectiva en lenguas clasicas (Latin, Griego) para fo-
mentar la capacidad de desarrollar un pensamiento critico por parte
de estos profesionales.

* Introducir asignaturas de lenguas modernas (Inglés, Francés, Ale-
man) para que los titulados desarrollen su actividad profesional en un
ambito internacional.

* Establecer 18 créditos ECTS de practicas externas para que los gradua-
dos puedan tener mas experiencia profesional antes de finalizar sus
estudios.

e Asignar una carga lectiva de 12 créditos ECTS al Trabajo de Fin de
Grado para que los estudiantes puedan investigar y les sirva como pa-
so previo si desean cursar un Master Oficial y un Doctorado.

e Introducir en el plan de estudios asignaturas relativas a técnicas de
trabajo en grupo, oratoria y habilidades comunicativas para potenciar
las perspectivas profesionales de los graduados, ya que, segtin inves-
tigaciones recientes, las empresas demandan estas habilidades de las
que carecen la mayoria de los programas académicos de las Universi-
dades de Espana.

En lo concerniente a las mejoras correspondientes al Plan de Estudios del
Grado en Informacién y Documentacién de la Universidad de Sheffield se-
rian deseables las siguientes:
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* Aumentar la carga lectiva en asignhaturas relacionadas con la Bibliote-
conomia (Historia del Libro y de las Bibliotecas, Bibliometria, Biblio-
grafia y Fuentes de Informacion).

* Ampliar la oferta formativa en asignaturas relacionadas con la Docu-
mentacion (Lenguaje Documental, Documentacion General, Andlisis
Documental).

* Incorporar materias relacionadas con la Archivistica (Tnstituciones
Modernas y Contempordneas y su Produccién Documental, Organiza-
cién de Archivos, Sistemas Archivisticos).

e Introducir asignaturas de lenguas cldsicas (Latin, Griego) para pro-
mover una formacién humanistica de los graduados.

¢ Implantar seminarios especializados con la finalidad de que los gra-
duados adquieran las técnicas documentales necesarias para trabajar
en bibliotecas, archivos y centros de documentacién especializados.

e Introducir asignaturas de lenguas modernas (Aleman, Espafiol, Fran-
cés) con el objetivo de que, al encontrarnos en una sociedad globali-
zada y multicultural, los futuros profesionales puedan desempenar su
trabajo en cualquier lugar del mundo.

Esta propuesta de reforma sobre los mencionados planes de estudio
también estd refrendada por un informe elaborado por la Fundacién Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) (2011), en el que la mayoria de los jovenes
europeos que cursan estudios superiores cree que existe un importante des-
ajuste entre la formacién que reciben y la vida laboral. El estudio se ha rea-
lizado con estudiantes universitarios de seis paises europeos (Reino Unido,
Francia, Suecia, Alemania, Italia y Espafia), basado en una encuesta a 18.000
jovenes, 3.000 por cada Estado.

En este sentido cabe destacar que la valoracion de la preparacion tedrica y
profesional ofrecida por las Universidades es muy diferente entre los jovenes
de los paises encuestados. De hecho la opinién de la mayoria de los britanicos
es claramente positiva, ya que el 70% piensa que la Universidad prepara ade-
cuadamente a los estudiantes para su futura vida profesional. Lo mismo con-
sidera el 50% de los estudiantes suecos y alemanes. Sin embargo la opinién
de los jévenes espafioles, italianos y franceses es mucho mas desfavorable. En
Espania, el 54% expresa que existe un claro desajuste entre formacién y mer-
cado laboral, frente al 40% que sostiene lo contrario. Por lo que respecta a
la rama de estudio, se observa que en casi todos los paises los estudiantes de
Ciencias de la Salud y de carreras técnicas tienden a valorar mas favorable-
mente la preparacion profesional, mientras que los de Ciencias Sociales y Hu-
manidades acusan en mayor medida las carencias en este tipo de formacion.
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Por estas razones las mejoras planteadas tienen como objetivo primordial
que los futuros graduados alcancen el éxito profesional en consonancia con
la formacién académica recibida en la Universidad. De esta forma, a través
de una metodologia practica, se consigue la adquisicién de las competencias
profesionales necesarias recogidas en los planes de estudio adaptados al Es-
pacio Europeo de Educacién Superior (EEES), vigente en 47 paises.

CONCLUSIONES

Las actividades basicas del profesional de la informacién y la documentacion
son las relacionadas con localizar la informacién, analizarla y tratarla para
aumentar su valor para quien la tiene que utilizar, y gestionarla, convertirla
en facilmente accesible y transmitirla a los usuarios o clientes que la necesi-
tan. En definitiva, contribuyen a ahorrar tiempo en las organizaciones. Para
ello tienen que adquirir competencias relacionadas con el manejo de las tec-
nologias, la comunicacién y la gestién, asi como las propias de aquellos cam-
pos de actividad en la que desarrollan su trabajo.

En el 4mbito publico, en la mayoria de las convocatorias oficiales de opo-
siciones, no es frecuente que sea solicitada la titulaciéon de Grado en Infor-
macién y Documentacién, Licenciado en Documentacién o Diplomado en
Biblioteconomia y Documentacion. Esto da lugar a situaciones ildgicas, co-
mo por ejemplo que los Licenciados en cualquier titulacién ajena a Biblio-
teconomia puedan aprobar las Oposiciones a Ayudante de Biblioteca del
Ministerio de Cultura. Sin embargo en las convocatorias oficiales de Becas
de Formacién para Postgraduados (Senado, Consejo Superior de Deportes,
Instituto Cervantes, Comunidad de Madrid) si es solicitada expresamente es-
ta titulacion.

En el 4mbito privado, en la mayoria de los casos, tampoco se suele solici-
tar formacion universitaria en Biblioteconomia y Documentacién (excepcién
hecha de las Universidades Privadas -como la Europea de Madrid-, Repsol
y las Bibliotecas de Fundaciones). Sin embargo, en cuanto a conocimientos
especificos del ambito de la documentacién, si se ha constatado la exigen-
cia de conocer Sistemas de Gestion de Bibliotecas como UNICORN, ABSYS y
MARC21.

En cuanto al ambito académico, al comparar las dos Universidades inves-
tigadas que han sido seleccionadas por su larga trayectoria en estos estudios,
se infiere que el Grado en Informacién y Documentacién de la Universidad
Complutense de Madrid se estructura en cuatro cursos, mientras que los de
la Universidad de Sheffield lo hacen en tres. Ademas, el plan de estudios de
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la Universidad Complutense de Madrid esta muy focalizado en las areas de
Biblioteconomia, Documentacién, Archivistica y Tecnologias de la Informa-
cién, mientras que los de la Universidad de Sheffield se centran en la gestion
de la informacidn, la organizacion y gestion de la documentacion empresa-
rial y el disefio de sistemas de gestion de recursos de informacion.

Asi, en el plan de estudios de la Universidad Complutense es necesaria
una mayor oferta de asignaturas del ambito empresarial y humanistico y una
s6lida formacién en idiomas cldsicos y extranjeros. Por su parte en el progra-
ma de la Universidad de Sheffield serfa conveniente reforzar las 4reas de Bi-
blioteconomia, Archivistica y Documentacion, asi como las lenguas clésicas
y modernas.

En el Grado de Informacién y Documentacion serfa conveniente rea-
lizar algunas reformas de contenido en los planes de estudios que puedan
situar a sus graduados en la vanguardia del conocimiento. Para paliar estas
deficiencias que afectan a los futuros profesionales seria deseable, al igual
que lo tienen los abogados y los médicos, la creacién del Colegio Oficial de
Archiveros, Bibliotecarios y Documentalistas en el ambito nacional, lo que
redundaria en un mayor reconocimiento social y profesional de sus titulados.
Consecuentemente, mejoraria el perfil del profesional que solicitan los em-
pleadores, tanto en el ambito piblico como en el privado.

Ademds, para sucesivas investigaciones concernientes a saber si existe re-
lacién o falta de vinculacién entre el futuro profesional que se forma en la
Universidad y lo que demanda el mercado, seria muy pertinente aunar los
contenidos de los programas académicos de estas dos prestigiosas Universi-
dades (Complutense de Madrid y Sheffield). De esta forma, se conseguiria
una correspondencia real entre formacién académica y demanda del ambito
laboral para formar profesionales competentes y versatiles en el drea de In-
formacién y Documentacion.
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