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“La epistemologia social tiene particular
importancia para el bibliotecario, porque él

se halla en el punto donde se encuentra el
conocimiento registradoy la accion social...”. *

SHERA, H. JESSE

por: Felipe Meneses Tello

La palabra clave de este libro es
«epistemologia» y su relacion con
la esfera de la informacién. Asi que Pi-
lar Moreno en la parte intitulada «qué
es la epistemologia social» escribe que
“la epistemologia ha sido la rama de la
filosofia que ha estudiado la naturale-
zaylos limites del conocimiento”. Asi,
como punto de partida, se analiza el
concepto de «epistemologia social» al
aseverar que ésta “es una rama relati-
vamente reciente de la epistemologia,
que estudia el conocimiento desde la
perspectiva social”. De esta suerte se
infiere, con base en algunos autores,
que la epistemologia social pretende
dedicarse al estudio multidisciplinario
delas instituciones, relaciones, dimen-
siones o factores sociales que impulsan
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o dificultan el conocimiento en las co-
munidades humanas”. Acorde con es-
tas expresiones conceptuales se obser-
vaal conocimiento como un fenémeno
intrinsecamente social; en este sentido
la epistemologia se percibe en un te-
rreno socioldgico que ha dado lugar a
la epistemologia social.
Posteriormente la autora estudia
«los origenes de la epistemologia so-
cial». En este plano identifica a los bi-
bliotecarios estadunidenses Margaret
Egan (1905-1959) Jesse Hauk Shera
(1903-1982) como los precursores que
crearon una nueva disciplina denomi-
nada “epistemologia social”, aunque
Moreno sostiene que la pionera de la
idea fue Egan, quien indaga y discurre
a través de las ideas emitidas por diver-
sos autores en torno del tema y ayuda
a poner en claro las raices de la pala-
bra epistemologia. El analisis de los dis-
cernimientos de esta parte del libro, le
ofrece la pauta al lector para crear sus
propias interpretaciones, yendo para tal
efecto mis alld de lo que implica acep-
tar laidea de que la epistemologia es “el
estudio del conocimiento de la socie-
dad”, tal y como llegara a inferir Shera.
En relacién con «la epistemologia
social después de Shera», la autora pasa
revista en torno de las primeras publi-
caciones que sobre el tema comenza-
ron a salir a la luz en la década de los
afios ochenta del siglo recién pasado,
todas ellas en inglés, lo que marca el
paisaje no sélo lingiiistico sino tam-
bién geogrifico de donde provienen
los autores, quienes ponen de relieve
conceptos que nos llevan de la mano

para entender con mas profundidad
lo que significala epistemologia social.
Asi, Shera apunta que la epistemolo-
gia social se ocupa de las funciones e
influencias que ejerce el conocimiento
en la sociedad subrayando en especial
c6mo afecta al orden social cada for-
ma particular de distribuir las fuentes
primarias de los conocimientos plas-
mados en los textos. Pilar Moreno es-
cribe que

la epistemologia social consiste en el
estudio de cémo se organiza el conoci-

miento en la sociedad.

Bajo esta dptica conceptual el lec-
tor puede interpretar, entre otros as-
pectos, que la relacion «sociedad y
conocimiento» es lo que orienta a ex-
plicar y entender las diversas aristas y
dimensiones tedricas de la epistemo-
logfa social. Cabe mencionar que no
obstante el predominio de las publi-
caciones en inglés, la autora subraya
que el Ginico libro sobre el tema se de-
be a una filésofa croata (Sniezana Pri-
jic Samarzija) cuyo libro fue publicado
en ese idioma en el 2000.

Por otro lado en la obra se distin-
guen «las corrientes actuales de la epis-
temologia social», que han adoptado
diversos estudiosos entre los que desta-
can los filésofos y sociélogos, algunos
de ellos considerados como epistemé-
logos sociales. Lavariedad de enfoques
que la autora desgrana nos permite
apreciar no sélo los avances sino tam-
bién su complejidad y amplia mucho el
fenémeno de la epistemologia social.



En este marco caleidoscépico de co-
rrientes o enfoques se apuntan varias
ideas clave, las que siguen

el objetivo de la epistemologia social
es identificar las fuerzas e influen-
cias sociales que institucionalizan las
creencias en comunidades, culturas o

contextos especificos;

la epistemologia social sostiene que el
conocimiento es independiente tanto
de los sesgos personales, sociales o de
ideologias politicas, como de las teo-

rias, conceptos o creencias morales, o

la epistemologia social se dedica a des-
cribir, analizar y explicar los aspectos
sociales de la produccién del conoci-

miento.

Ideas éstas que configuran diver-
sas explicaciones sobre lo que entrafa
la articulacién del conocimiento con
lo social, base cognitiva de la unidad
entre sociedad y conocimiento, la cual
apunta a reconocer el conocimiento en
y paralasociedad, y trazaunalinea di-
visoria o de diferencia y distancia en-
tre la sociologia del conocimiento y la
epistemologia social.

Dado el panorama fragmentado y
difuso que se percibe en el cambio de
la epistemologia, bajo el rubro «Los es-
tudios de la informacion ante la episte-
mologia social», Pilar Moreno aprecia
tres importantes aspectos: los funda-
mentos epistemoldgicos de los estudios
de la informacién, los estudios de la in-
formacién yla filosofia, y por Gltimo los
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estudios de la informacién y la socio-
logia. En torno de esto se aprecia una
revisién de la literatura publicada en
relacién con los principales derroteros
que han desarrollado varios autores en
materia investigativa sobre esa rama
de la epistemologia aplicada a los es-
tudios de la informacién. La revisién
bibliogréfica se enriquece con la acla-
racién de conceptos que surgen tanto
del campo de la filosofia como de la
sociologia, y se destaca la estrecha vin-
culacién con los enfoques que cubren
aspectos tedricos de la unidad «infor-
macién y bibliotecas».

Bajo el rubro «El reencuentro en-
tre la epistemologia social y los estu-
dios de la informacién», la autora em-
prende el recorrido de otra porcién de
la literatura publicada respecto a la te-
matica, destacando el papel que han
venido desempefiado algunos niime-
ros especiales de la revista Soczal Epis-
temology. Esta revisién bibliografica
es sintetizada por la autora magistral-
mente en un esquema que resulta ilus-
trativo para conocer el desarrollo his-
térico de la epistemologia social desde
sus origenes hasta la actualidad. Esta
ilustracién orienta al lector para apre-
ciar la vertiente bibliotecaria, por un
lado, y la vertiente filoséfica-sociol6-
gica, por el otro. En este sentido, se
distingue que la epistemologia social
tiene su origen en la bibliotecologia a
través del pensamiento sheraniano, re-
conocimiento que algunos autores aje-
nos a nuestra disciplina han puntua-
lizado en sus publicaciones. Empero,
reconoce Moreno,
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aunque diversos autores norteame-
ricanos y extranjeros citan a Shera,
pocos se ocupan de discutir sus ideas
sobre epistemologia social o de buscar

las aplicaciones de ésta.

En la parte intitulada «La episte-
mologia social en los estudios de in-
formacién: avances y perspectivas», la
autora menciona diversos autores, te-
mas, enfoques y métodos con el afan
de distinguir pendientes respecto a la
investigacion relacionada con la epis-
temologia social. En cuanto a los au-
tores menciona que la recopilacién de
publicaciones ha sido escasa en las dos
Gltimas décadas; y que sélo un tercio
de ellos ha publicado mas de un articu-
lo; se trata de personas que colaboran
principalmente para universidades es-
tadunidenses, aunque también algunos
estan afiliados a universidades de otros
paises, y algo més de la mitad son espe-
cialistas en estudios de la informacién.
En cuanto a los temas, Moreno agru-
palos articulos en dos grandes rubros:
bdsicos y aplicados, y expone la diversi-
ficacién tematica de 21 autores. En tor-
no de los enfoques ella se propone ha-
llar acuerdos, adopciones, afinidades,
aportaciones, ideas y teorias entre una
variedad de autores que han cultiva-
do la epistemologia social desde dife-
rentes vértices. Moreno distingue asi-
mismo dos tipos de estudios entre los
articulos analizados, los tedricos y los
empiricos, y destaca que entre los pri-
meros los métodos més utilizados son
el analisis conceptual y la argumenta-
cién, mientras que otros recurren a la

investigacién documental e histérica,
la revisién bibliogrifica o el estudio
comparado. Entre los estudios em-
piricos destacan aquellos de caracter
descriptivo, en los cuales se apoyan los
autores en métodos cualitativos, como
la observacién y la entrevista, ademas
del analisis l6gico-matematico, proba-
bilistico o estadistico.

Acerca de «Las rutas de la investi-
gacioén», se sugiere que para valorar la
epistemologia social como una opcién
en la esfera de los estudios de la infor-
macion es preciso considerar tanto los
antecedentes y argumentos como los
fundamentos conceptuales y resultados
de laliteratura publicada, a través de la
cual el lector interesado est4 en posibi-
lidad de extraer mas bibliografia sobre
latematica, y puede asi ampliar el pano-
rama sobre las diversas vias de investi-
gacién realizadas hastalafecha. De este
modo Moreno recomienda lecturas en
las que los autores adoptan o combinan
varios puntos de vista en sus investiga-
ciones sobre epistemologia social. Sin
embargo nos advierte que para hacer
un seguimiento de estas aportaciones
el investigador requiere tener conoci-
mientos de filosofia, especialmente los
relacionados con la epistemologia y la
légica, asi como conocimientos esen-
ciales de sociologia, historia y filoso-
fia de la ciencia, ademas del un len-
guaje especializado y un buen manejo
delinglés. Enlaliteratura recomenda-
da se subrayan las articulaciones de la
epistemologia social con la teoria de
la recuperacién de la informacion, el
desarrollo histérico de las ciencias de



la informacién y la administracién del
conocimiento. Por esta razén la auto-
ra distingue que una posible linea de
investigacién es la interseccién de la
epistemologia social, los estudios de
la informacién y la administracién del
conocimiento.

En torno de «Las aplicaciones
practicas» Pilar Moreno cuestiona
¢qué nivel se debe alcanzar en el dis-
cernimiento de las ideas filoséficas o
sociolégicas respecto de la epistemolo-
giasocial? En virtud de la complejidad
del discurso propio de filésofos y socié-
logos, lo que ella recomienda es que el
especialista en informacién no se apar-
te de las sendas inherentes a los temas
que a él le conciernen. Asimismo, en
virtud de que la mayorfa de los estudios
que ella analiza se ubican en la esfera
de la argumentacion, sugiere avanzar
en investigaciones que apunten hacia
aplicaciones especificas. Ella sostiene
que si bien los métodos en la epistemo-
logia social aplicada a los estudios de la
informacién son los de la investigacién
cualitativa y los 16gico-matematicos y
estadisticos, tales métodos depende-
ran del tipo de tema o problema plan-
teado. En este sentido, afirma:

No deben descartarse los métodos que
la bibliotecologia puede aportar a los
estudios de epistemologia social, como
losestudios de usuarios, lainvestigacién
documental y los estudios bibliométri-

cos y cienciométricos, entre otros.

Asi, concentralos principales elemen-
tos de la investigacion bibliotecoldgica en
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epistemologia social en un cuadro,
en el cual incluye contextos, 4reas,
corrientes, autores y temas. La auto-
ra ahonda, a modo de ejemplo, con el
analisis de dos articulos, el primero de
los cuales aborda el estudio de las tec-
nologias de la informacion; el segundo
comprende un estudio constructivista
de ese tipo de tecnologias que han ve-
nido a evolucionar y revolucionar las
instituciones dedicadas al desarrollo,
organizacién, difusién y circulacién
delainformacién documental; esto es,
a las instituciones bibliotecarias.

La autora concluye que la episte-
mologia social en la esfera de los es-
tudios de la informacion sigue vigen-
te, ademas de que se complementa con
los enfoques sociolégicos y filoséficos
del conocimiento. Asi, analiza en for-
ma explicita el desarrollo de la episte-
mologia social, desde sus origenes en
la bibliotecologia hasta sus posibles
vias de aplicacion. Sin embargo, Pilar
Moreno nos advierte sobre las dificul-
tades que produce el desacuerdo o el
desconcierto tedrico cuando se formu-
launasintesis del discurso dela episte-
mologia social. Aunado a esto hay que
considerar la dispersion de ideas en los
textos, las publicaciones relativamen-
te escasas sobre la aplicabilidad de la
epistemologia social en la esfera de los
estudios de la informacién y la com-
plejidad del discurso, puesto que co-
mo expresa la autora, demanda cono-
cimientos de filosofia y sociologfa.

Cabe agregar quelaobraincluye un
«vocabulario de epistemologia social y
estudios de la informacién», versiones
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inglés-espanol/espanol-inglés, consti-
tuido por 185 términos. Cada término,
seglin se afirma en la conclusion, fue
verificado en fuentes primarias o de re-
ferencia, y cotejado con las formas de
expresion por los estudiosos hispano-
parlantes en filosofia o sociologia. No
obstante, la autora sugiere que el signi-
ficado yla explicacion de cada término
deben buscarse en los textos, manua-
les y obras de referencia especializa-
das. Hacia el final del libro se expone

una abundante «bibliografia citada»,
la cual se distingue por su pertinencia
en relacion con el tema. Finalmente la
autora espera estimular el interés de los
bibliotecarios de habla hispana por la
investigacidn en epistemologia social.

Como se puede observar, el libro
es pequefio (70 paginas), pero signi-
ficativo e importante, por lo que no
debe faltar en las bibliotecas especia-
lizadas en los campos de las ciencias
sociales y las humanidades.



