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RESUMEN

El presente trabajo aborda el enfoque de competencias
en la formacién de recursos humanos para las biblio-
tecas, particularmente en los programas de capacita-
cién que pueden aprovechar este enfoque en tanto que
optimiza el desarrollo de las destrezas y competencias
adecuadas para trabajar en una biblioteca. El enfoque
de competencias se aplicé a la actualizacién de la Ca-
pacitacién en Biblioteconomia del Colegio de Bachi-
lleres de la Secretaria de Educacién Publica, que tiene
entre sus finalidades capacitar a los estudiantes para el
trabajo, ademas de darles una formacién propedéutica
para continuar con estudios universitarios.
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ABSTRACT

Competencies focus in human resources education
for libraries

Lina Escalona Rios; Roberto Arriola Ruiz and Roselia
A. Bautista

A competencies focus is discussed particularly with re-
gard to program training to optimize the development
of adequate skills and competency for library work.
This focus was used to update training in Library
Science word at SEP’s (Public Education Ministry)
Colegio de Bachilleres, whose purpose is to prepare
students for the work place, besides giving them pro-
paedeutic instruction to continue on with university
studies.

Keywords: Competencies focus; Library Science
training; Public education.

INTRODUCCION

Desde hace algunas décadas (1970) el mundo esta siendo transformado
por el conocimiento aplicado al &mbito productivo que modifica la eco-
nomia, el comercio, la politica, la cultura, la educacién y la forma de vida del
ser humano. A esta época, en la que influye la generacién de conocimiento,
la informacién, la tecnologia y las telecomunicaciones, se la conoce como So-
ciedad de la informacién o del conocimiento.

Los cambios impuestos por este tipo de sociedad requieren formar recur-
sos humanos competitivos que puedan desempenarse con calidad y respon-
der asi a los requerimientos sociales.

En la formacién de recursos humanos el enfoque que estd permeando la
educacién superior técnica y la capacitacion es el enfoque de competencias,
el cual integra competencias de conocimiento, de actitud y de procedimiento
para lograr el desarrollo de habilidades que le permitan al capacitado ser una
persona competitiva en el mercado actual de trabajo.

El drea bibliotecoldgica en México forma recursos humanos para las bi-
bliotecas y demds unidades de informacion en tres niveles educativos: capa-
citacién técnica, profesional y de posgrado, el cual comprende la maestria y
el doctorado.
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A nivel de capacitacion técnica, la bibliotecologia se les imparte como una
opcion a los estudiantes de nivel bachillerato en el Colegio de Ciencias y Hu-
manidades de la Universidad Nacional Auténoma de México y en el Colegio
de Bachilleres de la Secretaria de Educacion Publica. El objetivo de este ni-
vel es preparar a los estudiantes en un campo de trabajo especifico para que
se puedan desenvolver en éste al finalizar sus estudios, sin que dicha opcién
represente un obstaculo para continuar con sus estudios profesionales.

En el sector laboral bibliotecario la necesidad de personal auxiliar o téc-
nico para desempefiar tareas bibliotecarias no profesionales es grande por-
que de acuerdo con las estadisticas de la Direccion General de Bibliotecas
Publicas, sélo en este sector existen alrededor de 7100 instituciones; y a nivel
nacional se cuenta con un total de 12, 836 bibliotecas de todo tipo (Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 2003).

La estructura formal de empleo no ha cuantificado las necesidades de per-
sonal no profesional o técnico que requiere el pais, con excepcién de la pros-
pectiva realizada en 1980, que calculaba que se llegaria al afio 2000 con un
déficit de 18,029 técnicos en biblioteconomia (Fernandez, 1999). Lo anterior
consideraba que habria una proporcién de 4 técnicos o no profesionales por
cada profesional. Por otra parte un célculo flexible presupone la necesidad de
que exista un bibliotecario profesional por cada 5000 habitantes. Estos datos
intentan dar una idea de lo necesario que resulta capacitar al personal auxiliar
de bibliotecas con un modelo educativo que sea eficaz para la sociedad actual.

Desde su creacion, los programas de nivel técnico han tenido modelos cu-
rriculares que han respondido parcialmente a los requerimientos de formacion
laboral, por lo que al solicitarle al Colegio de Bachilleres la revision del plan de
estudios se hizo necesario investigar, analizar y elegir un modelo educativo que
fuese conveniente para lograr el desarrollo de las habilidades y competencias
necesarias para que el egresado de este nivel pudiese trabajar en bibliotecas.

Al hacer el diagnéstico del plan de estudios se encontré que el perfil del
egresado estaba orientado fundamentalmente hacia la realizaciéon de activi-
dades propias del perfil de formacién que un profesional de la bibliotecono-
mia debia realizar y no hacia el desarrollo de las actividades de apoyo que un
auxiliar y/o capacitado podria llevar a cabo en las unidades de informacién.

Por otra parte, el nombre de la capacitacién asi como algunas de sus asig-
naturas son similares a las impartidas en el nivel profesional, lo que genera
falsas expectativas en los estudiantes, especialmente cuando los contenidos y
las lecturas corresponden a ese nivel.

Dado lo anterior se hacia imprescindible reestructurar el plan y se selec-
cion6 el modelo que considera el enfoque de competencias para lograr un
plan integral acorde con los requerimientos actuales de la sociedad.
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a) Enfoque de competencia laboral en el contexto educativo

El enfoque de competencia laboral en el ambito educativo no es nada nuevo
porque ya Platén (Thurow, 1978) hacia alusion a los beneficios que la sociedad
tendria al contar con personal bien entrenado para desempefiar alguna acti-
vidad productiva. Después, en 1776, Smith (Thurow, 1978) mencionaba que
la diferencia entre los salarios de un trabajador adiestrado y los de un trabaja-
dor comiin se basaban en el principio del aprendizaje, por lo que el trabajador
adiestrado ganaba mds porque, de acuerdo con lo aprendido, producia mis.

Pero es Theodore Schultz (2000) quien relaciona el concepto de capital
con el del hombre y la educacién que éste recibe, y concibe la teoria del Ca-
pital Humano. Este autor defiende la idea de que el hombre invierte recursos
(tiempo, dinero, etcétera), en educarse o capacitarse para desempefarse en
alguna actividad y que una vez capacitado espera la retribucién por lo que
hace, ya que la produccién de lo realizado es de mayor calidad; es decir, la
capacitacion lo ha convertido en un hombre competente para realizar la acti-
vidad encomendada.

El proceso de globalizacién nos lleva a retomar la teoria de Schultz y el
papel que juega la educacién como formadora de personas que el mercado
global est4 requiriendo, por lo que surge la educaciéon basada en competen-
cias, la cual ha sido apoyada y promovida por organismos internacionales que
marcan las directrices y politicas educativas. Asi, la Conferencia Mundial so-
bre la Educacién, celebrada en 1998 en la sede de la UNESCO, expresé que es
necesario propiciar el aprendizaje permanente y la construccién de las com-
petencias adecuadas para contribuir al desarrollo cultural, social y econémi-
co dela Sociedad de la Informacién (Argudin, 2005).

Pero en términos generales ¢ qué es una competencia?

De acuerdo con las raices latinas: cumz y petere, competencia es “la capa-
cidad para concurrir, coincidir en la direccion” y de acuerdo con Argudin
(2005) significa seguir el paso o seguir en un area determinada.

Por su parte la UNESCO la define en 1999, como:

El conjunto socioafectivo y las habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales
y motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un desempefio, una fun-

cién, una actividad o una tarea (Argudin, 2005).

De tal forma, las competencias son las habilidades desarrolladas que se
tienen para realizar una determinada actividad con buena calidad.

El concepto de competencia vinculado a actividades laborales se usa a
partir de los resultados obtenidos por los trabajos de investigacién de David
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McClelland (1994) en los afios setenta, cuando se pretendia identificar las va-
riables que explicaran el desempefio laboral, para lo cual se utilizaron las
técnicas de entrevista y observacion. La investigacidén analizé las peculiarida-
des de las actividades y el comportamiento del personal; es decir el proceso
que éste llevaba a cabo vinculdndolo con la productividad. Asi, de acuerdo
con la relacién competencia/mercado de trabajo, la educacién tendria que
formar a las personas para que se insertaran en dicho mercado con las com-
petencias adecuadas para hacer eficiente la productividad que lleve al desa-
rrollo social y econémico de cualquier comunidad o pais.

De esta forma se vinculan las competencias del mercado laboral con la
educacion y desde esta perspectiva, la ANUIES define a la educacion basada
en competencias, como aquella que

[...]se fundamenta en un curriculo apoyado en las competencias de manera in-
tegral y en la resolucién de problemas. Utiliza recursos que simulan la vida real:
analisis y resolucién de problemas, que aborda de manera integral; trabajo coope-

rativo o por equipos, favorecido por tutorias (Argudin, 2005).

En el Espacio Europeo de Educacion superior se define el término com-
petencia como una

[...Jcombinacién dindmica de atributos —respecto del conocimiento y sus aplica-
ciones, de las actitudes y responsabilidades— que describe los objetivos de apren-
dizaje de un programa educativo, o cémo los estudiantes habran de ser capaces
de actuar al final de dicho proceso (Escalona p. 15, cita a Gonzalez, ] y Wagenaar,

Reds).

De acuerdo con estas dos concepciones el enfoque de competencias, apli-
cado al ambito educativo, conlleva un proceso que integra a todos los elemen-
tos que intervienen en un proceso educativo y relaciona el modelo educativo
con el propésito del programa, con la malla curricular, con las estrategias de
aprendizaje y las de ensefianza y con la forma de evaluar. Es necesario visuali-
zar el plan de estudios a partir de las competencias que se quieren desarrollar
en los estudiantes, de tal forma que se transformen los objetivos de aprendi-
zaje en competencias que hay que desarrollar y los exdmenes “tradicionales”
de evaluacion de conocimiento se transformen en evidencias de conocimien-
to del producto o del desempefio que tendran que ser vigilados por el docen-
te como coordinador y facilitador del desarrollo de la competencia.

En ese sentido el papel del maestro cambia radicalmente y de ser el res-
ponsable del proceso ensefianza-aprendizaje se convierte en un docente que
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coordina las diversas actividades que llevan a cada alumno a desarrollar sus
propias habilidades, que tienen como base su propio conocimiento.

Dado lo anterior, también el papel del alumno cambia de forma drasti-
ca, pues el enfoque de competencias tiene como base la participacién activa
del estudiante ya que se convierte en el fin y el centro de aprendizaje, por lo
que es necesario reforzar el desarrollo del pensamiento critico del estudian-
te, con objeto de que éste cuente con herramientas que le permitan discernir,
deliberar y elegir libremente, de tal forma que pueda comprometerse con la
construccién de sus propias competencias. De esta forma se garantiza que
la educacién basada en competencias le permita al educando crecer en sus
dimensiones de persona, dandole coherencia a las necesidades de la sociedad
y a su propio proyecto de vida. Asimismo, cuando el estudiante consolide su
compromiso social, podra reflexionar y actuar para que las competencias que
construya sean el resultado de su desarrollo como persona para su sociedad
(cfr. Argudin, 2005).

Bajo este enfoque la culminacién de un nivel educativo no significa la ter-
minacién de la preparacién, en el enfoque por competencias se prepara al
alumno para ser un ente en continua formacién en donde las competencias
se expresan a través de la practica de cada dia alo largo de todala vida en un
constante y renovado aprendizaje.

Cabe sefalar que aunque el enfoque de competencias nos lleve necesaria-
mente a un “saber hacer”, este conocimiento prictico que debe demostrar el
estudiante tiene como base un conocimiento tedrico necesario para entender
la competencia desarrollada y contextualizarla para ser aplicada en la resolu-
cién de problemas de forma apropiada. Es decir, no se trata de practicar un
oficio o repetir continuamente una actividad hasta dominarla, sino fomentar
la adquisicién de conocimiento para comprender y realizar de forma efectiva
esa actividad. Todo ello enmarcado en un conjunto de valores que tendrdn
que fomentarse en el espacio del aprendizaje.

De acuerdo con lo anterior, la eleccién del modelo educativo por compe-
tencias implica que el plan de estudios contemple las siguientes competen-
cias:

a) Competencias cognoscitivas
b) Competencias de desempefio
c) Competencias de producto
d) Competencias actitudinales

Las competencias cognoscitivas proporcionaran el conocimiento tedrico
que fundamente las competencias de desempefio y producto. La redaccion
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de dicha competencia comprenderi el qué se va a aprender, el cémo se va a
lograr dicho aprendizaje y el para qué se va a aprender, para lograr asf la inte-
gracién de la competencia cognoscitiva.

Las competencias de desempeno son aquellas que demuestran el proceso
aprendido, la forma en que se realiza la actividad y en que es evaluada bajo
la observacién de la forma y el razonamiento que el estudiante sigue en su
realizacion.

Las competencias de producto son la evidencia de que el alumno ha lo-
grado concretar las competencias congnoscitivas y de desempefio en una
obra determinada, bajo estindares de calidad, que entonces pueden ser eva-
luados.

Para lograr un plan de estudios integral deben considerarse también las
competencias actitudinales que implican tanto las actitudes como los valores
que se deben tener y fomentar para el desarrollo efectivo de una actividad
determinada.

b) El enfoque de competencias aplicado al plan de capacitacién en
biblioteconomia

Cualquier enfoque, corriente o modelo educativo debe tener congruencia
con los objetivos institucionales, en este caso el Colegio de Bachilleres, a tra-
vés de su plan de estudios, pretende brindar una formacién propedéutica ge-
neral a fin de que el estudiante acceda a estudios superiores con una cultura
basica amplia y como parte de ésta recupera a la capacitacién para el trabajo
como un contenido curricular y al “trabajo” como una categoria de forma-
cién, en su sentido filoséfico y educativo, con lo cual acrecienta los conoci-
mientos y posibilidades de ingreso al mercado de trabajo de los bachilleres.
Asi, el Colegio se plantea los siguientes como objetivos generales:

a) Desarrollar la capacidad del estudiante, mediante la obtencion y apli-
cacion de conocimientos.

b) Concederle la misma importancia a la ensefianza que al aprendizaje.

c) Crear en el estudiante una conciencia critica que le permita adoptar
una actitud responsable ante la sociedad.

d) Proporcionarle al estudiante capacitacién y adiestramiento en una
técnica o especialidad determinada, (Decreto de creacién y estatuto
general, 1975).

En este mismo sentido, el articulo 1° del Acuerdo 71 de la SEP (1982), es-
tablece que el bachillerato es:
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... un ciclo de estudios que tiene como antecedente la educacién secundaria. Su
finalidad esencial es generar en el educando el desarrollo de una primera sintesis
personal y social que le permita su acceso a la educacién superior, a la vez que le
dé una comprension de su sociedad y de su tiempo y lo prepare para su posible
incorporacién al trabajo productivo (Modelo, 1998).

El Modelo Educativo, como documento rector en el que se explicitan los
lineamientos de tipo juridico, filoséfico, psicopedagdgico y curricular que
orientan la organizacién y desarrollo de la practica educativa, ademas del
perfil de egreso del bachiller al finalizar la capacitacion para el trabajo, el cual
consiste en:

* Comprender el caracter historico y cultural del trabajo y reconocer a
éste como factor del desarrollo personal, social y econémico.

e Aplicar los principios, leyes y conceptos basicos de los procesos de tra-
bajo de un campo especifico.

* Conocer las normas juridicas propias del ambito laboral de su campo
de trabajo.

e Conocer las caracteristicas principales de diferentes formas de organi-
zacion para el trabajo.

* Manejar los instrumentos, herramientas, técnicas y procedimientos
inherentes a un campo de trabajo.

* Realizar los procesos de trabajo relativos a un campo de trabajo.

* Resolver problemas propios de un campo laboral.

* Manifestar iniciativa y creatividad en la realizacion y en la solucién de
problemas inherentes a su trabajo.

*  Mostrar que se comprende el sentido de responsabilidad social y eco-
némica que implica la realizacién de un trabajo.

* Estar dispuesto a comprender y aplicar los avances cientificos y tecno-
l6gicos en la realizacion y mejoramiento del trabajo.

Con objeto de llevar a cabo los objetivos, finalidad y perfil del egresado,
el Colegio estructura su plan de estudios en Areas de Formacion: basica, es-
pecifica, para el trabajo y cultural, artistica y deportiva (opcional).

De manera particular, el Area de Formacion para el Trabajo tiene como

finalidad:

Ofrecer al estudiante los elementos conceptuales y metodolégicos de un conjunto
de disciplinas que le permitan fortalecer sus conocimientos, habilidades cogniti-

vas, valores y actitudes, para desarrollar procesos de trabajo de un campo laboral
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especifico, asi como reconocer el valor social y las responsabilidades que éste im-
plica (Modelo Educativo, 1998, p. 44).

Basandose en este marco institucional, el Colegio de Bachilleres renueva
su mision, orientada a:

Formar ciudadanos con un proyecto de vida basado en “Competencias Académi-
cas y Laborales” y vocacién profesional, con alta autoestima y compromiso consi-
go mismos, con su familia y la sociedad; mediante procesos educativos eficientes,
que con libertad y calidad propicien su inventiva, retencién, comprension, crea-
tividad y critica; forjando habitos de trabajo y principios éticos que normen su
conducta para incorporarse productivamente a la sociedad y puedan continuar
estudiando (Agenda, 2002).

Al respecto cabe sefalar que el enfoque de competencia laboral que
orienta la formacién de los bachilleres en el ambito de la formacién para el
trabajo, se recupera en la capacitacién de biblioteconomia, a partir de que:

*  Orienta la formacién bacia la demanda de las necesidades sociales y la-
borales del drea. Se disefa en funcién a la demanda y a las necesidades
productivas y sociales que el pais requiere.

*  Amplia las posibilidades de que alumnos capacitados puedan emplearse.
En la medida que su formacion responde a demandas y requerimien-
tos actuales de las Unidades de Informacion, aumentan sus posibili-
dades para integrarse al sector productivo.

o Genera la articulacién entre la formacién que se recibe en la institucion
y el sector productivo. Al impulsar la realizacién de practicas laborales
en diversas Unidades de Informacion, el diseno de situaciones lo mas
cercanas al 4mbito laboral, asi como al reconocer las competencias
que se requieren para dar cuenta de la funcién productiva que se debe
aprender durante la capacitacion.

o Integra el “saber hacer”, el “saber” y el “saber ser”. La integracién del co-
nocimiento en los estudiantes se produce al ser éstos capaces de efec-
tuar las funciones productivas que se plantean en el disefio curricular
de la capacitacion, tomando en cuenta los requerimientos de calidad
para realizar un desempefio eficaz.

*  Impulsa la capacidad productiva y competitiva de los estudiantes capaci-
tados. Se acrecienta de manera significativa su capital humano, al te-
ner un desempefio de calidad y eficiencia que satisfaga las necesidades
y resuelvan las situaciones problematicas a las que se enfrentan en su
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actividad cotidiana en las Unidades de Informacion, pues se recono-
cen como ttiles e importantes en la funcién que llevan a cabo. En este
aspecto, el proceso de normalizacién de diversas funciones producti-
vas, cumple un papel muy importante como referente para el disefio
de los programas y la evaluacion de los resultados obtenidos al térmi-
no del proceso de formacion.

* Reconoce el proceso educativo como permanente, para toda la vida. Ca-
pacitarse para aprender, y aprender cada dia mas. La capacitacién en
biblioteconomia genera en sus estudiantes un conjunto de competen-
cias que les serdn ttiles para los distintos 4mbitos de su vida: escolar,
laboral, familiar, etcétera.; competencias que son el inicio y el recono-
cimiento de un saber sobre el campo laboral que nunca termina.

*  Enriguece los procesos de evaluacién en cuanto a la formacion para el
trabajo. Reconociendo lo que los alumnos son capaces de “saber”, “sa-
ber hacer” y “saber ser” en el contexto y las situaciones determinadas
de las unidades de informacién.

o Flexibiliza la organizacién curricular. La generacion del disefio curri-
cular por médulos de aprendizaje flexibiliza la organizacion de los
contenidos de aprendizaje y el transito entre éstos.

El enfoque de competencia laboral, sugerido por la UNESCO para la edu-
cacion técnica, impacta en los procesos de ensefianza, aprendizaje y evalua-
cién, y si bien no implica cambios o posturas excluyentes con el enfoque
constructivista, el cual da sustento al modelo educativo del Colegio, si re-
quiere la explicitacion de los lineamientos metodoldgicos que deben ser con-
siderados para llevar a cabo el proceso de formacién de competencias labo-
rales.

La pregunta clave consiste en /cdnzo los estudiantes construyen las compe-
tencias laborales, como las aprenden? cuestionamiento que obliga a definir el
papel del profesor y el del alumno, los medios y los métodos de aprendizaje, y
también el proceso de evaluacion del aprendizaje.

Los resultados de aprendizaje que ahora se esperan en la Capacitacién en
Servicios Bibliotecarios y de Informacién deben responder a competencias
laborales que impliquen una estructuracion lgica de conceptos, habilidades
y actitudes que permitan el desarrollo de una funcién productiva con un sen-
tido histérico social. En este sentido, la formacién en competencia laboral
requerira de un proceso de integracion que se efectiie desde el “saber hacer”,
pero que no se reduzca a éste.

Teniendo como base los niveles que plantean Acevedo y Garcia (2000)
para la construccién de competencias, y que consisten en: reconocimiento y
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distincion de elementos conceptuales, procedimentales y actitudinales; inter-
pretacién y uso de elementos conceptuales, procedimentales y actitudinales;
y produccion y generalizacion; las competencias a desarrollar en la capacita-
cién requieren de la integracion logica de:

e La comprensiéon de los elementos conceptuales, procedimentales y
actitudinales que posibiliten la realizacion de la competencia para ot-
ganizar, registrar y conservar el acervo que proporcionan los servicios
bibliotecarios.

* Laorganizacidn, integracion y aplicacion de dichos elementos a través
de pricticas escolares y de campo.

* Laformulacién y resolucién de problemas del campo laboral que po-
sibiliten la transferencia y generalizacion de las competencias labora-
les a otros contextos como el escolar.

e Laexplicitacién del marco contextual que le otorgue sentido a las com-
petencias que desarrollard en la Capacitacién y que le permitira reco-
nocer el valor social que cobra la formacién en esta 4rea, en tanto que
se vive en la llamada “sociedad de la informacién, del conocimiento”.

En este sentido es importante advertir que el riesgo de generar una “sim-
ple instrumentalizacién”, mecanizacién, de conceptos y procedimientos ais-
lados de contexto alguno, como lo expresan Cardenas y Sarmiento (2000):

...La simple resolucién mecanica de ejercicios no es suficiente para el desarrollo
de esta competencia; es preciso exponer a los estudiantes a condiciones en las
cuales ejerciten la mente en la interpretacion de situaciones problematicas, permi-
tirles que propongan y desarrollen sus propias iniciativas de solucion, las analicen
y determinen si las respuestas obtenidas son o no las mas adecuadas; solamente de
esta manera se aprende — incluso a partir de los propios errores —y se desarrolla la
capacidad analitica e interpretativa que caracteriza a quienes analizan y solucio-

nan situaciones problematicas...

En todo caso se espera que el proceso de formacién en competencias
permita, como lo expresa Shon (citado por Rios), “[...Jpensar en lo que se
hace mientras se estd haciendo”, rebasando el modelo reproduccionista del
conocimiento. Al respecto, Gonczi incorpora el concepto de aprendizaje co-
mo desarrollo del pensamiento prictico, que consiste en: combinar una base
de conocimientos especificos con las exigencias practicas, articulando el co-
nocimiento de procedimientos y proposiciones acompafiadas de un control
significativo en la resolucién de problemas reales de trabajo (Gonczi , 1997).
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Con este marco se fortalece la necesidad de impulsar la concepcion del
profesor como mediador entre las competencias que han que desarrollar, y el
estudiante como generador de situaciones de ensefianza y aprendizaje que
contribuyan a:

Organizar y presentar logicamente la competencia de aprender (“sa-
ber” y “saber ser” a través del “saber hacer”).

Vincular los procesos de formacién escolar con situaciones reales de
trabajo de las Unidades de Informacién.

Generar pricticas escolares que posibiliten la construccién de las
competencias a través de situaciones problema del campo relacionado
con los servicios bibliotecarios y de informacién.

Mostrar y demostrar las ventajas de la formacién por competencia la-
boral para realizar un servicio bibliotecario de calidad.

Generar situaciones de aprendizaje que posibiliten la reflexién, el ana-
lisis y la sintesis de lo aprendido, considerando los errores, aciertos y
experiencias como elementos del proceso de formacion.

Establecer momentos para demostrar y elaborar evidencias de apren-
dizaje de las competencias planteadas, como informacién sustancial
que reoriente y fortalezca los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Como se observa, ya no es suficiente con un profesor que repita infor-
macién a partir de temas preestablecidos, ahora se requiere de un docente

capaz de generar situaciones de aprendizaje que posibiliten la construccién

de competencias laborales en los bachilleres y los haga actuar de manera res-
ponsable, eficaz y consciente.
Desde este marco se concibe al alumno como un sujeto:

Activo y que cuenta con conocimientos previos acerca de la informacién,
las bibliotecas, los documentos y los servicios bibliotecarios como concep-
tos clave para desarrollar las competencias laborales en la capacitacion.
Responsable de su propio proceso de aprendizaje, en tanto que nadie
puede aprender por él, y no como un simple reproductor de tareas
mecanizadas.

Capaz de hacer uso de sus recursos cognitivos, afectivos-sociales y
psicomotrices para aplicar los conocimientos aprendidos, explicando
qué hace para organizar los recursos de informacion, sistematizar y
recuperar informacién, proporcionar servicios a usuarios y conservar
los documentos; asi como, para qué realiza tal funcién productiva en
una Unidad de Informacion
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* Capaz de reconocer el valor social de su desempefio como estudiante y
como posible trabajador de una Biblioteca o Unidad de Informacién.

* Competente para resolver problemas haciendo uso de los conocimien-
tos aprendidos, su experiencia laboral y su ingenio y creatividad.

En cuanto a los métodos de ensenanza y aprendizaje, tanto el enfoque en
competencias como el constructivista reconocen el valor que cobra la forma-
cién a través de problemas. Particularmente en cuanto al desarrollo de com-
petencias, Gonczi (1997) sefiala que las caracteristicas de estos métodos son:

* Abordar problemas reales del campo laboral.

o Utilizar materiales que simulan la vida real.

e Disponer de recursos que les permitan a los educandos analizar los
problemas y enfrentarlos.

e Trabajar cooperativamente entre los educandos y tener acceso a un tutor.

e Tratar un problema a la vez, en comparacién con los cursos basados
en materias, donde se busca abarcar muchos temas al mismo tiempo.

Con base en este marco, el desarrollo de competencias en la capacitacion
recupera como herramienta metodolégicala formulacion de problemas del cam-
po laboral de las Bibliotecas y Unidades de Informacién como espacios de re-
flexién, construccion y aplicacién de las competencias que hay que desarrollar.

La evaluacién forma parte de los procesos de ensefianza y aprendizaje
dentro del enfoque de competencias, y cobra especial valor por el impacto y
la toma de decisiones que implica la informacién recabada en este proceso.

En el Colegio de Bachilleres la evaluacién del aprendizaje se ha entendido
como

...un proceso cuyo propésito es obtener informacién capaz de regular el proceso
de ensefianza y aprendizaje, para ajustarlo a una mayor eficiencia; asi como deter-
minar si los aprendizajes establecidos se han logrado, para fundamentar la toma

de decisiones sobre la acreditacion del estudiante (Orientaciones, 1997).

Esta concepcion de evaluacion del aprendizaje se reconoce en el Colegio
como un proceso continuo, sistematico y consciente, cuyos propdsztos son:

...obtener informacién capaz de regular las estrategias de ensefianza y las expe-
riencias de aprendizaje;
fundamentarla toma de decisiones sobre la acreditacién del estudiante, y

fomentar en el alumno una actitud de responsabilidad ante sus resultados de
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aprendizaje.

Lo anterior, confiere a la evaluacién del aprendizaje dos funciones: reguladora y
decisoria.

La funcion reguladora permite al profesor orientar, valorar y ajustar su estrategia
didéctica y los materiales empleados, asi como realimentar al estudiante en cuanto
asus alcances y limitaciones en el logro de los objetivos.

La funcién decisoria, permite al profesor dictaminar sobre la acreditacién del cur-

so para cada alumno (Orientaciones, 1997).

En congruencia con el Modelo Educativo del Colegio, el proceso de evalua-
cién del proceso de aprendizaje se conforma por tres tipos de evaluacion: diagnds-
tica, formativa y sumativa, que vinculandolos con lo que sefiala el Consejo de Nor-
malizacion y Certificacién de Competencia Laboral (CONOCER), se convierte en:

...el procedimiento mediante el cual se recogen suficientes evidencias sobre el des-
empefio laboral de un individuo, de conformidad con una NTCL (Norma Técnica
de Competencia Laboral). Lo anterior significa que las NTCL constituyen los re-
ferentes fundamentales de las evaluaciones y de su consecuencia, la certificacion.
(Qué es la evaluacién...)

Entre las caracteristicas que se consideran en la evaluacién de competen-
cia laboral estan las siguientes:

* Se centran en los resultados del desempefio laboral (definidos en la
norma).

e Estan centradas en el aprendiz.

* Son de tipo individual.

* Tienen un caracter holistico, en tanto que se consideran como un ele-
mento necesario en los procesos de desarrollo de la competencia.

e Son realizadas por personal que no est4 necesariamente involucrado
en el proceso de formacion.

* No establecen un tiempo determinado para su realizacion.

* No estan asociadas a un curso o programa de estudio.

* No utilizan escalas de puntuacién.

* Se realizan preferentemente en el campo de trabajo real, o en su caso
se simula ésta.

En este planteamiento la evaluacién permite, a través de las evidencias re-
copiladas y mostradas, valorar si el evaluado es competente o no para realizar
la funcién productiva en la que se ha formado.
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Desde este marco, y en congruencia con el Modelo Educativo del Colegio
y el enfoque de competencia laboral, la evaluacién del aprendizaje en la Ca-
pacitacién en Servicios Bibliotecarios y de Informacién, presenta las siguien-
tes caracteristicas:

La evaluacién comprende tres tipos: diagndstica, formativa y sumativa.
Tiene dos funciones centrales: reguladora, de los procesos de apren-
dizaje y ensefianza, y decisoria en cuanto a la acreditacién del alumno.
Se basa en la recopilacién de evidencias que den cuenta de la compe-
tencia desarrollada (concentradas en el portafolio de evidencias).

Esté centrada en el aprendiz.

Tiene un caricter holistico, en tanto que se considera como un ele-
mento necesario en los procesos de desarrollo de la competencia.

Se define claramente qué y cémo se evaluara el médulo de aprendizaje.
Se realiza a través de simuladores lo mas cercanos posibles al ambien-
te laboral.

A partir de este marco explicativo las diferentes modalidades de evalua-
cién permiten recopilar informacion en cuanto a:

¢Para qué evaluar?
¢Qué evaluar?
¢Cudndo evaluar?

Como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla No. 1. La evaluacion del aprendizaje

¢Para qué evaluar?

Diagndstica

Formativa

Sumativa

- Obtener informacion sobre el

estado inicial que los estudian-
tes tienen de los conocimientos
previos en relacion con las com-
petencias propuestos para cada
modulo, como necesarios para
lograr un desempenio efectivo;
con objeto de orientar el proceso
de formacion.

- |dentificar si los estudiantes ya

cuentan con los conocimientos
para desarrollar la competen-
cia propuesta en el médulo de
aprendizaje, con el fin de orien-
tar al profesor y estudiantes en
cuanto a una valoracion global
del mddulo para su acreditacion.

- Reconocer los avances y proble-

mas en el proceso de formacion
de la competencia planteada en
el médulo de aprendizaje.

- Fortalecer, reorientar y/o ajus-

tar el proceso de formacion, en
cuanto a materiales, estrategias,
contenidos, etc.

- Realimentar el proceso de for-

macion.

- Permite identificar el grado de

dominio alcanzado por los estu-
diantes en cuanto a las compe-
tencias prescritas en el médulo
de aprendizaje; con objeto de
generar situaciones de ensefian-
zay aprendizaje que posibiliten el
logro de los resultados de apren-
dizaje aun no desarrollados.

- Permite  tomar decisiones en

cuanto a su nivel de dominio de
la competencia: competente o
aun no competente, con el fin de
acreditar el modulo de aprendiza-
je, y en su caso orientarlos hacia
el proceso de evaluacion y certifi-
cacion de la competencia laboral.

¢Qué evaluar?

Diagndstica

Formativa

Sumativa

- Conocimientos previos de los

que parten los estudiantes pa-
ra enfrentar los resultados de
aprendizajes propuestos en el
mddulo de aprendizaje.

- Conocimientos que se tienen

sobre los resultados de aprendi-
zaje propuestos en el modulo de
aprendizaje.

- Factores y elementos que inter-

vienen en el proceso de apren-
dizaje de la competencia en los
estudiantes.

- Avances del proceso de forma-

cion, a través de las evidencias
obtenidas hasta el momento.

- Grado de dominio de la compe-

tencia propuesta en el maodulo
de aprendizaje.

- Evidencias obtenidas y organi-

zadas en el portafolio de eviden-
cias.

¢Cuando evaluar?

Diagndstica

Formativa

Sumativa

- Previo al inicio de un conjunto or-

ganizado de competencias:

- Unmodulo de aprendizaje.
+ Una unidad didactica.

- Durante todo el proceso de for-

macion.

- Serealiza:
- Alfinal de cada unidad didactica.
- Al final del mddulo de aprendi-

zaje.

La acreditacién en la Capacitacion se logra en la medida que el estudiante
muestra, a través del proceso de evaluacion, que es capaz de realizar las com-
petencias establecidas en los resultados de aprendizaje de cada médulo, ya
que no se puede emitir un juicio que valore al estudiante como suficiente o
medianamente competente para realizar determinada funcién productiva.

En este sentido el proceso de formacién es un espacio que contribuye a
generar situaciones de ensefianza y aprendizaje que posibiliten realizar las



EL ENFOQUE DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION DE RECURSOS HUMANOS...

funciones laborales correspondientes a un desempefio o la aplicacién de una
practica. En cuanto a aquellos elementos y evidencias de la competencia que

no se logren por los estudiantes en el periodo formal de aprendizaje —se-
mestre escolar— serdn evaluados particularmente en la llamada evaluacién
de recuperacion.

De los aspectos desarrollados se desprenden distintos ejes y/o aspectos a
tener en cuenta para hacer una propuesta de disefio:

Estructura curricular:

a)

b)

i)

Conservacién de la formacién propedéutica y ampliacion de las posi-
bilidades de incorporacién al sector productivo.

Atencion de necesidades sociales de formacion para personal de nivel
“auxiliar”,

Desarrollo de competencias laborales que permitan un desempefio
eficaz en los capacitados.

Flexibilizacién del disefio curricular a través de la incorporacién de
los médulos de aprendizaje.

Disefio de la propuesta de actualizacion desde el campo referido a la
“organizacion y procesamiento de la informacion”.

Delimitacién del nivel de amplitud del contenido en funcién de la du-
racién de la capacitacién.

Precision del nombre de la capacitacién y de las asignaturas con rela-
cién a las competencias esperadas y al nivel educativo que les corres-
ponde, con el fin de evitar confusién en el perfil de egreso.

Seleccién de contenidos de lectura de acuerdo con las funciones ba-
sicas que lleva a cabo el personal “auxiliar” en las Unidades de Infor-
macion.

Explicitacion del campo de trabajo y de las salidas ocupacionales.

Consideraciones para la operacion:

j)

Incorporacién de la tecnologia y manejo de paquetes de aplicacion es-
pecifica del area; es decir, las herramientas indispensables para opti-
mizar los procesos bibliotecarios.

Vinculacion con el sector productivo:

k)

Fortalecimiento de la vinculacién con el sector productivo a través de
las practicas de campo. Obligatoriedad de las prdcticas de campo.

Evaluacion vy certificacion de la competencia laboral.

1)

En tanto que actualmente no existen normas técnicas de competencia

31



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 22, Niim. 46, septiembre/diciembre, 2008, México, ISSN: 0187-358X, pp. 15-40

32

laboral de esta drea emitidas por el CONOCER, sino de caracter institu-
cional, se buscari el reconocimiento del desempeiio de los estudiantes
por parte de distintos empleadores.

Formacion de personal académico.
m) Formacién docente con el enfoque de competencia laboral del perso-
nal académico.

¢) Propuesta de actualizacion con el enfoque de competencia laboral

Dado que se trata de una capacitacion para prestar los servicios biblioteca-
rios y de informacién se propone que se llame: Capacitacién en Servicios Bi-
bliotecarios y de Informacién, cuya finalidad sera:

Capacitar a los estudiantes para apoyar el desarrollo de sus competencias en
la organizacion, registro y conservacidn del acervo que proporcionan los ser-
vicios bibliotecarios y de informacion, de manera manual y automatizada, y
en la realizacion de las actividades y procedimientos de cardcter técnico que
les permitan el desemperio con calidad de las funciones laborales como parte
del fortalecimiento de su formacion propedéutica.

Perfil del egresado:

El alumno debera ser capaz de desempenarse en las funciones laborales pa-
ra apoyar en los procesos de adquisicion vy registro de documentos, el manteni-
miento de colecciones y catdlogos, la utilizacion de instrumentos de biisqueda
y recuperacion de informacidn, la prestacion de servicios a usuarios, asi como,
en la difusion de los servicios bibliotecarios y de informacién en las diferentes
bibliotecas y Unidades de Informacién

Como todo perfil incluye el conjunto de conocimientos, habilidades y ac-
titudes que articulados sustentan el desarrollo de las competencias propues-
tas en la Capacitacion en Servicios Bibliotecarios y de Informacion:

El alumno debera tener conocimientos sobre:

* El proceso documental, las bibliotecas y las Unidades de informacion.
e Eltipo de documentos.

* Los procesos de seleccién y adquisicion.

* Los procesos fisico manual y automatizado.

e Laorganizacion de catalogos.

e Los temas en la organizacién de catélogos.
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* Laorganizacion tematica.

* Laorganizacion alfabética por titulo.

» El concepto y funcién de los inventarios.

e Los sistemas de bisqueda y recuperacién de informacion.

e El manejo de programas de automatizacion de aplicacion especifica:
SIABUC, Aleph (demo), Logicat (demo).

* Las areas catalograficas de los documentos.

* La captura, la signatura topografica y temas.

e Las bases de datos: Librunam, Tesiunam, Seriunam.

e LaInternet como recurso de acceso a sistemas de bisqueda y recupe-
racién de informacién confiable.

e Los medios para orientar al usuario en cuanto a los recursos docu-
mentales y los servicios bibliotecarios y de informacion.

e Las caracteristicas que distinguen a las diferentes Unidades de Infor-
macion:

¢ Lafilosofia del servicio que se ofrece en las bibliotecas.

e El préstamo de libros, las obras de consulta, las publicaciones periédi-
cas y otros documentos (audiovisuales, cartograficos, etcétera).

e Los servicios de extension bibliotecaria y de informacion en las biblio-
tecas publicas.

e El manejo de programas de aplicacion especifica: STABUC, Aleph (de-
mo).

* Ladifusién de los servicios bibliotecarios y de informacion.

* El control de préstamo manual y automatizado.

* Elproceso de consulta de usuarios.

e Lasistematizacion de la cantidad de usuarios atendidos y los docu-
mentos prestados.

e La conservacién de documentos.

¢ Los agentes que afectan a los documentos.

e Los factores que dafian el acervo impreso y digital.

e Laidentificacién de documentos para reparacion.

e Lapreparaciéon de documentos para reparacion.

Habilidades' para:

* Realizar procedimientos de adquisicién de documentos.

» Procesar fisicamente libros, revistas y otras colecciones.

* Manejar catdlogos de documentos.

e Incorporar fisicamente libros revistas y otras colecciones al acervo.

Los elementos de las competencias se recuperan como las habilidades a desarrollar.
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*  Ordenar fisicamente el acervo.

* Auxiliar en el levantamiento de inventarios.

* Apoyar en la sistematizacién del proceso de adquisiciéon de documentos.
* Apoyar en la sistematizacion de los procesos técnicos de documentos.
* Recuperar informacion de las bases de datos.

* Recuperar informacion en Internet.

* Orientar a los usuarios en el uso de los servicios bibliotecarios.

* Realizar préstamos de documentos.

* Apoyar la promocién y difusién de los servicios bibliotecarios.

* Manejar obras de consulta general.

* Controlar el acceso y salida del usuario.

* Tabular datos estadisticos de los servicios bibliotecarios.

* Mantener el acervo.

* Detectar documentos dafiados.

¢ Reparar documentos que tienen dafios menores.

¢ Recibir documentos que se enviaron a encuadernacion.

Actitudes:

¢ Orden.

e Responsabilidad.
e Limpieza.

e Amabilidad.

e Tolerancia.

La Capacitacion en Servicios Bibliotecarios y de Informacion organiza los
contenidos para dar cuenta de la finalidad planteada, en médulos de apren-
dizaje que son considerados como unidades en si mismas que contemplan,
tedrica y practicamente, la totalidad del proceso para desarrollar cada una de
las competencias propuestas.

En este sentido, la capacitacién, propone el aprendizaje de cuatro com-
petencias de caracter institucional-elaboradas por expertos en el drea y con
validez exclusiva para el Colegio de Bachilleres.? Para cada una de las compe-
tencias que habran de desarrollarse se establece un médulo de aprendizaje.
Cabe senalar que como parte de las capacitaciones que ofrece el Colegio se
imparte en el tercer semestre el médulo de aprendizaje comiin “Formacién
Laboral”, como se observa en la siguiente tabla:

2 Las competencias que se proponen para la capitacion tienen un caricter institucional, ya que
en este momento el Consejo de Normalizacién y Certificaciéon de Competencia Laboral no ha
elaborada ninguna competencia para la subrea de biblioteconomia.
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Tabla No. 2. Modulos de aprendizaje para la Capacitacion en
Servicios Bibliotecarios y de Informacion

Sem Médulos Horas/ Horas Créditos
Semana | Semestre
3 Modulo comun: Formacion Laboral 4 64 8
- Organizar recursos de informacion 3 48 6
Primera parte
4 |- Organizar recursos de informacion 4 64 8
Segunda parte
- Sistematizar y recuperar informa-
cion 3 48 6
5 | - Proporcionar servicios a usuarios 7 112 14
6 |- Conservar documentos 7 112 14
T0T 7 444 56

Debido a la amplitud de contenidos del primer médulo, Organizar recur-
sos de informacién, éste se divide en dos partes con el fin de realizar las activi-
dades de ensenanza y aprendizaje pertinentes y suficientes.

Las competencias a desarrollar en cada médulo son las siguientes:

Organizar recursos de informacion.
Intencion:
El alumno serd competente para:

Organizar cualquier tipo de recurso informativo en las distintas
Unidades de Informacién a través de situaciones cotidianas del
ambito bibliotecario con el fin de generar las condiciones necesa-
rias para la basqueda y recuperacién de informacién.

Sistematizar y recuperar informacion

Intencion:

El alumno sera competente para:
Aplicar procesos que agilicen la basqueda y recuperacion de in-
formacién haciendo uso de los diversos medios y a través de si-
tuaciones cotidianos en el ambito bibliotecario, para asi propor-
cionar un servicio oportuno, pertinente y eficaz para el usuario.

Proporcionar servicios a usuarios

Intencion:

El alumno serd competente para:
Realizar los servicios de atencidn al piblico y apoyar la difusion
de los servicios que ofrecen las distintas Unidades de Informa-
cién, a través de situaciones cotidianas del ambito bibliotecario,
para satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios.
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o Conservar documentos.

Intencion:

El alumno sera competente para:
Preservar los documentos que conforman las diferentes colec-
ciones de las Unidades de informacién, a través de situaciones
cotidianas del ambito bibliotecario con el objeto de mantener la
coleccién en condiciones 6ptimas para brindar el servicio en las
distintas Unidades de Informacién.

La Capacitacion en Servicios Bibliotecarios y de Informacion esta diseniada
de tal manera que el egresado podrd desempenarse realizando actividades
y procedimientos de orden técnico que sirvan de apoyo a la organizacién y
registro de documentos, asi como en la prestacién de servicios en unidades
de informacién y bibliotecas ptblicas, escolares, infantiles, universitarias, es-
pecializadas y nacionales; en centros de documentacién e informacion, asi
como en librerias y empresas editoriales.

Al terminar cada médulo de aprendizaje los egresados de la capacitacion
serdn competentes para realizar diversas funciones laborales que tienen re-
lacién con los diversos puestos de trabajo en que pueden desempefarse. En
las siguientes tablas se detalla la relacidn entre las funciones laborales corres-
pondientes al primer médulo y los puestos asociados a la capacitacién.

1. Médulo: Organizar Recursos de Informacion

Puestos de trabajo que
desempenan los egresados de
la capacitacion
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1. Realizar procedimientos de adquisicion de | X X
documentos
2. Procesar fisicamente libros, revistas y X1 X X | X
otras colecciones
3. Manejar catalogos de documentos XX X
4. Incorporar fisicamente libros revistas y X X X
otras colecciones al acervo
5. Ordenar fisicamente el acervo X X1 X X
Auxiliar en el levantamiento de inventarios | X X| XX




EL ENFOQUE DE COMPETENCIAS EN LA FORMACION DE RECURSOS HUMANOS...

La forma de evaluar para determinar si se ha logrado la competencia se
muestra a través de tres evidencias, una de producto y dos de desempefio.
Graficamente, la relacion entre los diversos elementos del plan se muestra en
la siguiente figura.

Competencia por
aprender:

Organizar cualquier tipo
de recurso informativo
en las distintas Unida-
des de Informacion, a
través de situaciones
cotidianas del ambito bi-
bliotecario, con el fin de
generar las condiciones
necesarias para la recu-
peracion y busqueda de
informacion.

Proyecto del campo
laboral

Controlar los distintos
documentos de manera
manual y automatizada,
que se han adquirido en
una Biblioteca del Cole-
gio de Bachilleres u otra
Unidad de Informacion.

Evidencias

Documentos organi-
zados de forma ma-
nual y automatizada
y con limpieza.

. Aplicacion del proce-

so0 de control de do-
cumentos de forma
manual y automatiza-
da y de manera res-
ponsable y ordenada.

. Actualizacion de ca-

talogos de acuerdo

con politicas esta-
blecidas de manera
manual y automati-
zada, en forma lim-
piay ordenada.

CONCLUSIONES

El modelo educativo que tiene como base el enfoque de competencias que
prepara a los estudiantes en el “saber hacer” de forma integral, es el adecua-
do para la capacitacion en servicios bibliotecarios y de informacion, y se basa
en el conocimiento tedrico especifico que le permite al alumno comprender
lo que est4 haciendo y para qué lo esta haciendo.

Por otra parte el enfoque aplicado a la capacitacién est4 vinculado con
el modelo educativo del Colegio de Bachilleres y llevari a la institucién a la
capacitacién de calidad necesaria para la prestacién adecuada de los servicios
bibliotecarios y de informacion, ya que se contara con los conocimientos so-
bre los procesos que se llevan a cabo para la organizacién, conservacion, sis-
tematizacion y recuperacion de la informacién, que dia a dia van creciendo a
un ritmo acelerado.
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Este conocimiento que le es til al estudiante para su incorporacién al
trabajo, cumple también con otra finalidad basica para el estudiante: su de-
sarrollo y crecimiento académico, ya que podra aplicar las competencias que
desarrolle para la organizacién y recuperacion de la informacién para su be-
neficio y en toda su actividad escolar, lo que repercutiri en un mayor aprove-
chamiento académico.

Sin embargo, es necesario considerar que un plan de estudios congruente
y fundamentado no sera exitoso si las autoridades no se comprometen con
el enfoque y brindan la infraestructura fisica, tecnolégica y académica ade-
cuada para llevarlo a cabo. Un plan que se basa en la practica de diversas
actividades debe contar con laboratorios, computadoras, y los materiales bi-
bliograficos que faciliten el desarrollo de las competencias.

Por otra parte es fundamental la formacién docente en este enfoque. Da-
do que es relativamente nueva la aplicaciéon de competencias en la educacién
mexicana, se hace necesario formar a los profesores para que apliquen el en-
foque con todo lo que éste implica: el disefio del programa, su seguimiento,
el disefio de las estrategias de ensefianza, las formas de evaluacion, etcétera.
Lo anterior implica que los docentes posean un dominio absoluto del enfo-
que y un compromiso real con la institucién educativa con los alumnos y con
su propio trabajo docente.

Finalmente y dado que el estudiante es el eje central del enfoque de com-
petencias, es imprescindible que también conozca y se comprometa con el
mismo para que, fuera del plan de estudios y de la guia del profesor, aprenda a
aprender durante toda la vida, y mejore cada dia sus actividades y su persona.
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