Capacidades Dindmicas de la Organizacién: Revision de la Literatura y un Modelo
Propuesto

Dynamic Capabilities of the Organization: Review of the Literature and a Proposed Model

Gerardo J. Zapata Rotundo [1] Redalyc: http://www.redalyc.org/articulo.oa?
Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado’, id=456054552003
Venezuela., Venezuela
zapager@yahoo.com.

http://orcid.org/0000-0001-7021-5443

Alberto Mirabal Martinez [2]

Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado’,
Venezuela., Venezuela
albertomirabal@ucla.edu.ve.

http://orcid.org/0000-0003-3263-5206

RESUMEN:

El presente trabajo tiene como propdsito realizar una revisién de la literatura a fin de integrar planteamientos provenientes de dos
corrientes del pensamiento de la teoria de la organizacién en un modelo de capacidades dindmicas. Por una parte, la perspectiva
tedrica de capacidades dindmicas que trata de explicar las respuestas estratégicas de la empresa frente a los requerimientos de un
entorno cambiante y competitivo mediante la renovacidn, la integracién y la reconfiguracién de sus recursos y capacidades. Y por
otra parte, la escuela cognitiva de la organizacién que estudia los procesos mentales de los gerentes y directivos vinculados con las
actividades de toma de decisiones. Ambas corrientes, han sido abordadas de manera muy importante por la comunidad académica-
cientifica dentro del 4mbito de las organizaciones, de cuyas revisiones y reflexiones surge como resultado en este trabajo un modeloy
una proposicion general que plantea la relacién entre la cognicion de quienes dirigen a la organizacion y sus capacidades dindmicas.

PALABRAS CLAVE: entorno, cognicion, capacidades dindmicas, teoria cognitiva, recursos y capacidades.

ABSTRACT:

The purpose of the present work is to carry out a literature review in order to integrate two approaches of the streams of
organizational theory thinking into a dynamic capabilities model. On the one hand, the theoretical perspective of dynamic
capabilities which tries to explain the strategic responses of the company to the requirements of a changing and competitive
environment through the renewal, integration and reconfiguration of its resources and capabilities. And on the other hand, the
organization's cognitive school that studies the mental processes of managers and managers linked to decision-making activities.
Both currents have been addressed in a very important way by the academic-scientific community within the scope of the
organizations, whose revisions arises a model and a general proposition that raise the relation between the cognition of those who
direct to the organization and the dynamic capabilities.
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INTRODUCCION

La teoria de la organizacién proporciona herramientas conceptuales y empiricas que contribuyen al estudio,
analisis y comprensién del comportamiento de las organizaciones. Entendida en un sentido amplio, incluye
diferentes enfoques tedricos que dentro de sus propios postulados explican su existencia y evolucién. Por
tanto, su estudio cuidadoso debe constituir un aspecto de suma importancia e interés para los académicos
e investigadores puesto que su mejor entendimiento facilita el disefio de modelos organizacionales cada vez
mds utiles y competitivos.

De este modo, dentro del marco de la teoria de la organizacién se desprenden dos principales lineas de
investigacién que abordan el estudio del origen de los recursos y capacidades de la organizacién, y como
consecuencia sus ventajas competitivas (Zapata & Hernandez, 2014). Por una parte, se ubican las teorias
que plantean sus postulados y principios alrededor de la relevancia del entorno -dmbito externo- como el
principal proveedor de recursos y capacidades para la organizacién. Y por otra parte, el enfoque tedrico que
concede a los recursos y capacidades internas de la empresa -4mbito interno- un papel protagdnico para el
desarrollo y la obtencién de ventajas competitivas(1), asi como la fuente fundamental para establecer sus
estrategias y la base para la obtencion de sus beneficios. En el primer grupo de esas teorias se encuentran
la contingente, la dependencia de recursos, la institucional y la ecologia de las poblaciones. En el segundo
grupo, las teorias de recursos y capacidades, estilos de liderazgos y cognitiva de la organizacién. De la teoria de
recursos y capacidades, se derivan un conjunto de enfoques teéricos bien identificados dentro del marco dela
teorfa de la organizacion: visién basada en recursos, visién basada en el conocimiento, capacidad de absorcion
y capacidades dindmicas. Siendo este tltimo, el centro de atencién de la presente investigacion.

En tal sentido, la teoria de las capacidades dindmicas ha sido un punto de referencia para comprender el
proceso de obtencién de desempenos superiores y ventajas competitivas sostenibles en el tiempo por parte de
las organizaciones frente a entornos cambiantes y/o complejos, y “tiene su principal contribucién en relacién
con los recursos y capacidades en la introducciéon de dinamismo, la consideracién de entornos répidamente
cambiantesy la necesidad de la empresa de renovar sus competencias para alcanzar una coherencia adaptativa
con el entorno cambiante” (Garzén, 2015:112). Su estudio ha implicado una amplia gama de temas
vinculados con las organizaciones, tales como: administracion y gerencia estratégica, gestién de recursos
humanos, procesos tecnoldgicos e innovacién, aprendizaje organizacional y gestién del conocimiento,
liderazgo, emprendimiento y creacién de empresas, competitividad y desempefo organizacional, marketing,
internacionalizacién de la empresa, redes de organizaciones y disefio organizativo, entre otras dreas de
investigacion.

Sin embargo, desde la publicaciéon del trabajo de Teece, Pisano & Shuen (1997) considerados los
pioneros de este enfoque tedrico, han surgido criticas u observaciones en la literatura referidas a posibles
inconsistencias en la terminologfa y ciertas contradicciones conceptuales (Winter, 2003; Zahra, Sapienza &
Davidsson, 2006; Schreyogg & Kliesch-Eberl, 2007; Cruz, Lépez & Martin de Castro, 2009; Ambrosini &
Bowman, 2009; Barreto, 2010; Gongalves y Bitencourt, 2014; Breznik & Lahovnik, 2016). En relacién a
esa discusion, Kikuchi & Iwao (2016) sefialan que en el propio trabajo de Teece et al. (1997) se encuentra
algunas fuentes de confusién al considerar en su propuesta que los conceptos de integracién y coordinacion
son de naturaleza estdticos. De alli, han surgido multiples aclaratorias y conceptualizaciones alrededor de
la terminologia basica y de sus componentes que de alguna manera han contribuido a su fortalecimiento y
desarrollo como una teoria ttil para el estudio de las organizaciones.

Al respecto, es necesario hacer referencia de manera particular a los trabajos de Teece (2007 ,2011,2014,
2016), Teece & Leih (2016) y Teece, Peteraf & Leih (2016) donde reivindican y dejan planteamientos
claros relacionados con el abordaje conceptual y aplicativo de la teoria que propuso en su articulo de 1997,y
sobre todo lo referido a los conceptos de capacidades dinamicas y ordinarias, gestién estratégica, factores de
riesgo en las toma de decisiones, incertidumbre del entorno y capacidad cognitiva de los gerentes y directivos.
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Incluso, Teece (2007) aborda la naturaleza de los desempenos superiores de la organizacion observado desde
una perspectiva de las capacidades dindmicas basado en la ciencia del comportamiento y argumenta que “las
empresas con fuertes capacidades dindmicas son altamente emprendedoras, y que no solamente se adaptan a
los ecosistemas empresariales sino que también los moldean a través de la innovacién y la colaboracién con
otras empresas, entidades o instituciones” (Teece, 2007:1319).

De igual modo, se incorpora en este trabajo planteamientos provenientes de la teoria cognitiva de la
organizacién que aborda el estudio del comportamiento de quienes la dirigen durante el proceso de toma
de decisiones estratégicas y operativas frente a las condiciones del entorno -incertidumbre, complejidad y
competitividad-, y a sus propios requerimientos o necesidades. En ello, se considera el estudio de los procesos,
los mapas y los sesgos cognitivos que en esencia configuran su capacidad cognitiva.

Asi, la presente investigacién de cardcter tedrico tiene como objetivo principal analizar y discutir a través de
una amplia revision de la literatura esencialmente de articulos cientificos que cubren sobre todo los tltimos 20
afos, los fundamentos de la teoria de las capacidades dindmicas y la teorfa cognitiva de la organizacién con el
proposito de hacer una serie de reflexiones e integracién conceptual que permita proponer un modelo teérico
de capacidades dindmicas de la organizacién. Para alcanzar ese propdsito, este trabajo se ha estructurado
como sigue. En el préximo apartado, se presenta un marco conceptual alrededor del origen, definicién y
componentes de las capacidades dindmicas y se propone una definicién. Luego, en el segundo apartado, se
aborda un marco de referencia conceptual sobre la teoria cognitiva de la organizacién donde se entiende
vinculada con el desarrollo de las capacidades dindmicas. Finalmente, en el tltimo apartado y a modo de
conclusidn, se ofrece la propuesta de un modelo tedrico que es el objeto principal de la presente investigacion,
desprendiéndose del mismo una proposicion general.

Marco de referencia de las capacidades dindmicas

Las bases iniciales del enfoque teérico de capacidades dindmicas las encontramos en los planteamientos
de la teorfa visién basada en recursos (sigla en inglés: RBV), que observa a la organizacién como una
coleccién de recursos tangibles e intangibles y cuya denominacién se le atribuye al trabajo de Wernerfelt
(1984). Reivindica esta teorfa el rol que juegan las caracteristicas internas -recursos y capacidades- de la
organizacién como la clave para el establecimiento de las politicas y estrategias necesarias para alcanzar
ventajas competitivas, rendimientos adecuados, Y, al mismo tiempo, mantener su propia supervivencia.
Dependiendo esto en parte de su capacidad para crear nuevos recursos, desarrollarlos, mantenerlos, y, ademis,
de c6mo conservarlos y protegerlos (Barney, 1991, 2001; Hoopes, Madsen & Walker, 2003; Zhuang y
Lederer, 2006; Esteve & Maiiez, 2008; Coleman et al., 2013; Szymaniec-Mlicka, 2014; Zapata & Hernandez,
2014; Garzén, 2015; Kellermanns et al., 2016).

En ese sentido, el enfoque tedrico visién basada en recursos (RBV) no comparte los argumentos que
sostienen los modelos de adaptacién en cuanto a que la organizacién depende basicamente de su habilidad
para mantener y gestionar adecuadas relaciones con su entorno, dejando en un segundo plano su ambito
y caracteristicas internas, posicién ésta compartida por las teorias: contingente, dependencia de recursos e
institucional las cuales consideran que quienes dirigen a la organizacién mantienen una posicién reactiva
frente a sus condicionantes contextuales.

La vision basada en recursos (RBV) ha tenido criticas que giran en torno al hecho de que da poca relevancia
ala dindmica del entorno, generando por una parte en sus postulados un cardcter muy estético en la relacion
organizacidon-entorno (Teece et al.,1997; Eisenhardt & Martin, 2000; Ambrosini & Bowman, 2009; Cruz
et al., 2009; Chatterji & Patro, 2014; Gongalves & Bitencourt, 2014; Chang, Fu & Ku, 2015; Storchevoi,
2015), y por otra parte en su especial énfasis sobre la heterogeneidad(2) de los recursos y de sus caracteristicas
de valiosos, raros, no imitables y no equivalente estratégicamente necesarias para que la organizacién obtenga
ventajas competitivas (Barney, 1991; Grant, 1991; Hart, 1995), y que hacen diferente a las organizaciones.
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Pero al respecto, Cruz, etal. (2009:111) sostienen que “tales caracteristicas no perdurarn en el tiempo antes
los cambios que afectan a los mercados de factores y/o productos”. En todo caso, es “determinante el hecho
de tomar decisiones oportunas acerca de la manera de cémo utilizar los recursos y capacidades con los que
cuenta internamente, o de cémo gestionarlos y encontrarlos fuera de la organizacién” (Zapata & Herndndez,
2014:751).

Apoyando las ideas anteriores, Chang et al. (2015:1054) mantienen que “en un mercado altamente
globalizado donde los entornos cambian muy rapidamente, la teoria RBV por si sola no tiene la capacidad
suficiente para explicar por qué las empresas con recursos semejantes no necesariamente alcanzan los mismos
desempenos operacionales”, ni como algunas empresas pueden obtener ventajas competitivas en entornos
rdpidamente cambiantes y turbulentos (Cavusgil, Seggie & Berk, 2007), o que “en efecto, la acumulacién
de recursos, o el hecho de operar en una industria atractiva, no son suficientes para conseguir ventajas
competitivas sostenibles ante la posibilidad de que se produzcan cambios que afecten bien al mercado
de factores, o bien al de productos” (Cruz et al., 2009:107). Junto a ello, estén las circunstancias de que
la adquisicién de conocimientos, el intercambio, la formacién de redes y el agrupamiento de empresas
y sus procesos de innovacién son reconocidos de manera importante como los factores clave para las
organizaciones que buscan satisfacer las necesidades de sus clientes y las demandas cambiantes del entorno
(Jurksiene & Pundziene, 2016).

De alli, nace una corriente del pensamiento de la teorfa de la organizacién que observa a las capacidades de
la empresa con una visién més dindmica, entendiéndose que el término “dindmico” refleja la capacidad de la
organizacién para renovar, cambiar o modificar las competencias, los recursos, las habilidades y los modelos
de negocios para que sean compatibles con el entorno cambiante (Pavlou & EI Sawy, 2011), e implican
innovacién puesto que construyen, integran y reconfiguran los recursos y capacidades actuales (Helfat, 1997;
Helfat & Peteraf, 2003; Davies & Brady, 2016). En este sentido, Salazar & Peldez (2011) asientan que el
elemento diferenciador de las capacidades dinamicas lo constituye el grado de ajuste de la organizacién a la
innovacion; es decir, que sus habilidades técnicas y de gestion, la configuracién de su tecnologia y su estructura
organizativa, cognitiva y cultural deben estar adaptadas y dirigidas para apoyar ese proceso de innovacién.

La teorfa de capacidades dindmicas tiene su origen en los trabajos seminales de Teece & Pisano (1994) y
Teece, et al. (1997) quienes la consideran inicialmente como complementaria a la teorfa de la visién basada
en recursos (RBV), puesto que partiendo de sus principales aportes le atribuyen al dinamismo del entorno
una importancia vital para lograr el ajuste y reconfiguracion de los recursos y capacidades de la organizacion.
De este modo, Teece, et al. (1997) proponen este enfoque como una manera de dar nuevas respuestas a las
necesidades de la organizacion para desarrollar y mantener ventajas competitivas sostenibles frente a entornos
dindmicos y complejos, entendiendo a las capacidades dindmicas como procesos unicos ¢ idiosincraticos que
nacen de la propia historia y evolucion de la organizacién y que “determinan la velocidad y el grado en el cual
los recursos de la empresa son alineados y realineados para satisfacer los requerimientos y oportunidades que
ofrece el entorno a fin de generar rendimientos superiores y sostenibles en el tiempo” ( Teece, 2012:1395 ).
Se plantea entonces por parte de Teece et al. (1997:509) “la necesidad de desarrollar una teorfa que explique
el desempeno de la organizacion y que ofrezca herramientas a las précticas gerenciales”, y que mejore también
“la capacidad explicativa de la teoria de recursos y capacidades en lo que respecta a la obtencién de ventajas
competitivas sostenibles por parte de las empresas cuando estas operan en entornos de rapido cambio” (Cruz
etal., 2009:105).

Las capacidades dindmicas son definidas por Teece etal. (1997:516) como “la capacidad de la empresa para
integrar, construir y reconfigurar las competencias internas y externas para enfrentar un entorno cambiante.
Capacidades que reflejan las habilidades de la organizacién para alcanzar nuevas e innovadores formas
de ventajas competitivas”. Ya Teece & Pisano (1994:541) la habian definido como “el subconjunto de
competencias/habilidades que le permiten ala empresa crear nuevos productos y procesos para dar respuestas
alos cambios de las circunstancias del mercado”. Evolucionando en su propio concepto, Teece (2012,2014)
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senala que las capacidades dindmicas involucran todas aquellas actividades de mas alto nivel estratégico que le
permiten a la empresa dirigir sus actividades ordinarias hacia rendimientos superiores para poder responder
y enfrentar entornos altamente competitivos basados en la innovacién, la competencia de precios y en la
calidad en los bienes y servicios que ofrece. Actividades senaladas por Teece (2014) tales como: definir el plan
estratégico y de negocio, capturar, utilizar y aprovechar las oportunidades que brinda el entorno, detectar las
amenazas, renovarse continuamente y motivar el proceso de aprendizaje ¢ innovacion a través del liderazgo
de quienes dirigen a la organizacién, lo cual reside fundamentalmente en los equipos gerenciales.

Cabe senalar que Teece et al (1997) al reiterar sus planteamientos partiendo de los fundamentos tedricos
de los trabajos relacionados con los recursos y las capacidades de Penrose (1959), Teece (1984), Wernerfelt
(1984), Bamey (1991) y Teece & Pisano (1994), asi como de la ampliacion o complementariedad de la vision
basada en recursos (Teece, et al. 1997; Newbert, 2005; Wang & Ahmed, 2007; Ambrosini & Bowman,
2009), sefiala que la literatura de las capacidades dindmicas trata en general de examinar y explicar c6mo
las empresas identifican y desarrollan nuevas oportunidades, cémo coordinan e integran sus recursos y
activos necesarios para explotar dichas oportunidades y convertirlas en ventajas competitivas sostenibles en
el tiempo, y como se desarrollan nuevos modelos de negocio y formas de gobierno bajo las caracteristicas de
un entorno cambiante, turbulento, competitivo y globalizado.

De igual forma, se destaca de los planteamientos de esta teoria la idea de la heterogeneidad y las
caracteristicas particulares de los recursos y capacidades para generar ventajas competitivas bajo un esquema
dindmico en la relacién de la empresa-entorno, con el fin de ofrecer una mayor claridad sobre los mecanismos
que conducen a producir cambios en los procesos organizacionales (Escandén, Rodriguez & Herndndez,
2013; Krzakiewicz & Cyfert, 2014; Garzén, 2015; Breznik & Lahovnik, 2016; Davies & Brady, 2016), con
un efecto determinante en los procesos de innovacién empresarial (Lee & Kelley, 2008; Salazar & Pelédez,
2011; Lin, Su & Higgins, 2016) y en su capacidad estratégica (Bohl, 2015). Para ello, se requiere adaptar sus
capacidades internas y externas (hacerlas dindmicas) que permitan poner en marcha practicas de negocios
y elaborar productos sostenibles en entornos altamente competitivos (Kirci & Seifert, 2015), o lo que es lo
mismo dar respuesta oportuna a sus demandas.

Por consiguiente, esta teorfa emerge “como un intento de desenredar el complejo problema de obtener
hoy en dia ventajas competitivas” (Breznik & Lahovnik, 2016:168), o de intentar explicar las ventajas
competitivas en las industrias voldtiles (Felin & Powell, 2016). Se constituye asi la capacidad dindmica en
un constructo tedrico util para la comprensién del fenémeno de la competencia a través de tres elementos
fundamentales: “(a) el nivel de la capacidades dindmicas de la organizacién, (b) el rol anticipatorio o pro-
activo de los gerentes, y (c) el impacto del entorno en la configuracién de las capacidades dindmicas” (Cyfert &
Krzakiewicz, 2016:278); y de “por qué algunas organizaciones construyen y mantienen ventajas competitivas
en entornos como los actuales, y cuyo origen esta intimamente relacionado con el objetivo de llenar las lagunas
no cubiertas por los paradigmas anteriores” (Garzon, 2015:114).

Entre sus aspectos esenciales, esta teorfa busca distinguir o diferenciar el significado de capacidades
ordinarias o sustantivas y las capacidades dindmicas de la organizacion (Helfat & Peteraf, 2003; Winter,
2003; Zahra et al., 2006; Ambrosini & Bowman, 2009; Helfat & Winter, 2011; Teece, 2014; Aggarwal,
Posen & Workiewicz, 2015; Cyfert & Krzakiewicz, 2016; Teece, 2016; Daspit, Ramachandran & D’Souza,
2016; Lin et al., 2016). Intenta asi reimpulsar el concepto tradicional de “capacidades organizativas”, el cual
gira en torno a la obtencidn de ciertos resultados a través de la coordinacién y aplicacién de las habilidades
de los miembros de la organizacién sobre un grupo de recursos (Grant, 1991). Son las capacidades dindmicas
un apoyo fundamental para los procesos de cambio e innovacién empresarial desde su inicio hasta su etapa
de implementacién (Lin et al., 2016), y son diferentes a las capacidades ordinarias en cuanto a que hacen
énfasis en los procesos de cambio ¢ innovacién (Cyfert & Krzakiewicz, 2016). Al respecto, una parte de la
literatura le da un cardcter algo estatico y poco adaptable a las capacidades operacionales o sustantivas frente
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a los cambios del entorno (Zahra et al. 2006; Wang & Ahmed, 2007; Teece, 2014; Davies & Brady 2016;
Lin etal. 2016).

Zahra et al. (2006) apuntan que las capacidades sustantivas -ordinaria para otros autores- constituyen
las rutinas o los procesos diarios de la organizacién con el propédsito de obtener los resultados inicialmente
previstos en su plan operativo, mientras que las capacidades dindmicas permiten cambiar las rutinas diarias
de la empresa. En esa misma idea, Winter (2003) explica que las capacidades ordinarias estdn orientadas
a la actividad de corto plazo que le permite a la empresa ganarse su existencia diaria, y por el contrario
las dindmicas operan para ampliar, modificar o crear capacidades ordinarias. Como lo sefalan Lin et al.
(2016:865): “la premisa principal es que las capacidades y recursos operacionales de la empresa estdn
directamente involucrados en los procesos de innovacion para la conversion de entradas en salidas, mientras
que las capacidades dindmicas influyen sobre estos procesos integrando y reconfigurando las capacidades
operativas y recursos de la empresa”, por lo que las capacidades dindmicas constituyen un constructo que
gobierna e impulsa los cambios en las capacidades ordinarias de la organizacién (Wohlgemuth & Wenzel,
2016), e influyen sobre ellas en un ambiente de desarrollo de nuevos productos (Pavlou & El Sawy, 2011).

Por su parte, Teece (2016) y Teece & Leih (2016) reafirman que las capacidades dindmicas contribuyen
con la empresa a integrar, construir y reconfigurar los recursos y capacidades para dar respuesta rdpida a
los entornos cambiantes, ¢ implican actividades de mas alto nivel que le permiten dirigir y mejorar sus
capacidades ordinarias en la busqueda de la produccién de los bienes y servicios. Asimismo, senalan que las
capacidades ordinarias pueden estar incorporadas: (a) en el personal cualificado y en algunas circunstancias
en el contratista independiente; (b) en los equipos ¢ instalaciones; (c) en los procedimientos y en las rutinas,
incluyendo los manuales técnicos; y (d) en la coordinacién administrativa necesaria para llevar a cabo el
trabajo. Conlleva entonces a la realizacién de actividades administrativas, operativas y de gestién diaria
necesarias para cumplir con las tareas orientadas al logro de los objetivos previstos (Teece, 2014; Teece &
Leih, 2016). En esencia, representa el quehacer diario de la organizacion.

A pesar de la posicién de los autores anteriores, Aggarwal et al. (2015) sugieren que las capacidades
ordinarias en si mismas pueden tener capacidad de adaptacidn, incluso Daspit et al. (2016) van mds
alld al encontrar que las capacidades ordinarias sirven de mediadoras entre la capacidad de absorcién de
la organizacién y su desempenio (3). Al respecto, Helfat & Winter (2011:1243) indican que “la linea
entre las capacidades dindmicas y las operacionales (u ordinarias) es inevitablemente borrosa”, puesto que
algunas capacidades tienen objetivos operacionales y dindmicos simultdneamente, y en ocasiones no puede
distinguirse entre capacidades operacionales y dindmicas basado sélo en la percepcién de que si en un
momento determinado apoyan los cambios radicales o no. Asimismo, Wohlgemuth & Wenzel (2016)
encuentran en su investigacion la existencia de una relacién entre las rutinas de la organizacién y la naturaleza
de las capacidades dindmicas. De este modo, Kikuchi & Iwao (2016) en la busqueda de una solucién a esa
discusion, plantean la existencia de tres tipos de capacidades: dindmica pura, operacional pura y capacidades
mixtas la cual posee caracteristicas de las dos anteriores. Esto, entonces, constituye en si mismo un campo
amplio y adicional de estudio dentro del marco de la teorfa de las capacidades dindmicas.

En resumen, las capacidades dindmicas permiten a la organizacion crear nuevos productos y procesos en
respuestas a los cambios de las condiciones del mercado (Helfat, 1997) y se refieren “a la identificaciéon de los
procesos gerenciales y organizacionales requeridos para implementar estrategias, crear innovacion y adaptarse
a un entorno cambiante” (Davies & Brady, 2016:316). Asi, se observa que la teorfa de las capacidades
dindmicas se ubica entre lo interno y lo externo de la organizacién. A lo interno, cuando considera sus
habilidades para la renovacién y reconfiguracién de sus recursos y capacidades, con lo cual da aportes con
respecto al desarrollo y comprensién del funcionamiento estratégico de la organizacién; y a lo externo,
cuando considera necesario tomar en cuenta las condiciones del entorno y asi poder ajustar y adaptar sus
competencias y recursos para dar respuestas oportunas a ese entorno dindmico y complejo. En esencia,
incorpora la teérica contingente como una base de su conceptualizacién.
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Cabe destacar el planteamiento de Eisenhardt y Martin (2000) en cuanto al enfoque que le atribuyen a las
capacidades dindmicas. Los autores la observan como la adopcién de los mejores procesos o rutinas basadas
principalmente en el conocimiento ticito y en la experiencia acumulada que le permitan a la organizacién
hacer frente a sus problemas tanto recurrentes y predecibles, como aquellos imprevistos productos del
cardcter cambiante del entorno. Orientacién del concepto de capacidades dindmicas seguido por algunos
autores tales como Zott (2003), Winter (2003) y Zahra et al. (2006), que es algo diferente al enfoque
adoptado por Teece et al. (1994, 1997) quienes la observan como las habilidades que se manifiestan o se
hacen evidentes cuando se ponen en practica.

Es importante hacer referencia especial a las ideas de Zahra et al. (2006), en cuanto a que las capacidades
dindmicas giran en torno a la habilidades de cambiar o reconfigurar las rutinas de la empresa de la manera
prevista por los tomadores de decisiones, pero no necesariamente motivado por los cambios del entorno, tal
como originalmente lo ha planteado Teece et al. (1994, 1997). Es decir, los gerentes y directivos, resaltan
los autores, perciben un cambio que aunque no exista un hecho objetivo del entorno que asi lo indique o lo
impulse, ese cambio se lleva a cabo. Con lo cual, la intuicidn y la percepcion del gerente o directivo juegan un
rol de suma importancia en la generacién de las capacidades dindmicas, cuestién que sirve de argumento para
considerar que los procesos cognitivos son uno de sus determinantes. Se observa aqui que Zahra et al. (2006)
plantean sus ideas dentro de la perspectiva voluntarista en cuanto que “la gerencia activamente selecciona
o crea el entorno dénde quiere participar, competir y estructurar las decisiones necesarias para ajustar sus
percepciones acerca del mundo que los rodea” (Zapata, Mirabal & Canet, 2015:791).

En todo caso, e independientemente de ciertas diferencias en el planteamiento del concepto de capacidades
dindmicas, todos los autores en esta drea de estudio reconsideran el hecho de que la organizacién tiene
caracteristicas de un sistema complejo-adaptativo en su intencién de ajustarse a la dindmica y a los
requerimientos del entorno tomando en cuenta sus recursos y capacidades.

Derivado de la revision bibliogréfica realizada, en la tabla No. 1 se presentan algunas conceptualizaciones.
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TABLA 1
Definiciones de Capacidades Dindmicas

Autor(gs) Definicion
Helfat (1997) Conjunto de competencias que le permiten a la organizacion desarrollar
nuevos productos ¥ profesos en respusstas a las circunstancias del mercado
cambiants.
Fisenhardt ¥ Un conjunto de procesos especificos e identificables tales cormo desarrollo de
Martin (Z2000) productos, toma de decisiones v alianzas estratégicas. Constituyendose en

las hahilidades v destreza de la organizacion para desarrollar sus
competencias actuales, ¥ simultanearmente crear e implementar nuevas
capacidades para Crear nuevos productos que permritan responder a los
cambios dindmicos del entorno,

Zahra & George Capacidades dirigidas a alcanzar los cambios que contribuyen con la
[2002) organizacion a replantear v reconfigurar sus bases de recursos de tal
rmanera que pueda curmplir con 1as demandas de 1os clientes ¥ hacer frente a
las estrategias de la Cormpetencia,

Zollo & Winter Patron de actividades colectivas aprendidas v estables a través de las cuales
[2002) la organizacion genera y modifica sus rutinas de funcionarmiento con el
propasito de alcanzar mavyor eficacia. Se aprenden a traves de tres
mecanismes: (@) experiencia acurmuilada -conocimiento tacito-; )
articulacion del conocimiento -intercambio, asimilacidn v transferencia-; v
() codificacidn del conocimiento ~convertirlo en rutinas-. Constituyen esas
capacidades procesos de reingenieria, de investigacion, de desarrollo e
integracidn de los recursos Que en esencia son mecanismos de aprendizaje.
Zott (Z003) Corjunto de rutinas que orientan €l uso de 105 recursos de la empresa Corl
el fin de configurar nuevas alternativas, Destaca tres atributos relevantes
del desemperio de las capacidades dindrmicas: tiempo, costo v aprendizaje.
Wang & Ahrmed Comsiste en la crientacion del comportamiento de la organizacion para

(2007 integrar, reconfigurar y rernovar sus recursos v capacidades en respuesta a
los cambios del entorno v a5t lograr y mantener ventajas cormpetitivas.

Cruz et al. La habilidad de la empresa para modificar continuamente su base de

(2009 recursos y capacidades de manera que siempre esté adaptada a entornos de
rapidos cambios.

Barreto (2010) Potencial de la empresa para resolver problemas de forma sisternatica,

formado por su propension para detectar oportunidades v amenazas, para
torar decisiones oportunas v orientadas al mercado, y para cambiar su
base de recursos.

Kim, Shin, Kyu La capacidad de una ermpresa para carrbiar (mejorar, adaptar o

& Geurl et al. reconfigurar) los procesos de negocios en relacién a su competencia, en

(2011 términos de integracion de sus actividades, reduccion de costos v la
capitalizacion de los procesos de aprendizaje organizacional.

Garzon (2015) Poteniciali-dad de la empresa para generar nuevos saberes organizacionales

a partir de una continua creacion, ampliaci-on, mejora, proteccion,
integracion, reconfiguracion, renovacion, recreacion, incremento
reconstruccion de sus core competences, vy asi poder responder a los
cambios del mer-cado y a 1a tecnologia.

Elaboracion propia a partir de la bibliografia revisada

En este trabajo, definimos a las capacidades dindmicas como las habilidades y las competencias que posee
la organizacion a través de sus lideres (gerentes, directivos, lideres de proyectos), que facilitan y conducen los
procesos de innovacion, creacién, modificacion o reconfiguracién de sus recursos y capacidades, e implican
el desarrollo de actividades estratégicas necesarias para que la organizacién alcance niveles adecuados de
adaptacién a la dindmica y a los cambios del entorno competitivo que le permitan, a su vez, alcanzar
desempenos superiores y ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.

Con base a la revision bibliografica, en la siguiente tabla 2 se presentan algunos componentes de las
capacidades dindmicas.
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TABLA 2
Componentes de las Capacidades Dindmicas

Autories) COmMporentes

Eisenhardt & |Procesos de toma de decisiones estratégicas, la conformacion de equipos de
Martin (z000) |I&D trans-funcionales, las rutinas de desarrolle de nuevos productos v
Creacion e innovacidn tecroldgica y organizativa, 1a transferencia, gestion,
recormbinacién de conodirmientos v 1as rutinds que permiten establecer
aliarlzas estratégicas para adquirir o atraer recursos para 1a organizacion.
Werona & 1) Creacidn v absorcidn de conocimientos; 2 integracion del conocimiento
Ravasi (2003) |a los procesos de la organizacion v 3) reconfiguracicn del conocimiento que
irmplica su actualizacidn ¥ adecuacion a 1os nuevos requerinientos del
entorno v de la organizacidn

Wang & 1) Capacidad de innovacion: 1as habilidades de la empresa para
Ahmed desarrollar, carmbiar € innovar en nueves productos v /o mercados mediante
(2007 la aplicacidn de estrategias, Comportanientos y procesos innovadores; 2)

capacidad adaptativa: 1a habilidad de la empresa para identificar ¥
capitalizar las oportunidades del mercado, adaptar sus procesos vy
productos a las exigencias del entorno; 3) capacidad de absorcidn: Corjuntd
de hahilidades de la organizacion para adquirir, asimilar, transformar v
explotar &l conocirmiento proveniente del entorno.

Escanddn et 1) La influencia de las alianzas estratégicas; 2 la orientacidn al mercado; v
al. (2013) 2} el aprendizaje organizacional, ASITISNG, encuentran que 1as ermpresas
Conl una internacicnalizacidn acelerada se distinguen principalments
porque se apoyan en el aprendizaje, la socializacion y el conocimiento para
trazar estrategias competitivas.

Garzon 1) Capacidad de absorcidn: la habilidad de la organizacidn para

Z01%) reconocer el valor del Conocirmiento externo entorno), adquirirlo, asimilarlo
dentro del ambito de la organizacidn; 2) capacidad de innovacion: 1a
habilidad de la organizacién para desarrollar nuevos productos ¥ servicios,
nuevos metodos de produccion e identificacion de nuevos mercados; 3)
capacidad de adaptacidn: el ajuste estratégico y estructural para adecuarse
a las condiciones contextuales de la organizacion v 4) capacidad de
aprendizaje: potericial de la organizacidn para Crear, organizar y procesar
informacidn desde sus fuentes ¥ asi generar nuevo Conocinmiento individual,
de equipo, organiza-cional & inter-organizacional.

Lin et al. 1) Caparidades de detectar o identificar 1las oportunidades que ofrece al
(2018) entorno; 2) capacidad de absorcidn que le permite a 1a organizacion
identificar el conocimiento externo 0til; 3} capacidad relacional, para
mantener relaciones convenientes con los elementos del entorno v 4)
capacidad de integracidn, que le facilitan a la organizacion combinar,
reconfigurar v coordinar adecuadamente 1as habilidades v 10s recursos.

Ereznik & 1) Capacidad de deteccidn de las ventajas u oportunidades que ofrece el
Lahorrile entorno; 2 capacidad de aprovechar las oportunidades para modificar o
(Z2018) Crear nuevos Conocinientos que conduzcan a la innovacidn v 3) capacidad

de reconfiguracidn para modificar ¥ recombinar la base de recursos
existentes para hacer frente al cambic 0 a las oportunidades que ofrece el
entorno.

Elaboracion propia a partir de la bibliografia consultada

En resumen: (a) los recursos de acuerdo a sus propiedades permiten obtener ventajas competitivas al corto
plazo, pero solo las capacidades dindmicas posibilitan sostener ventajas competitivas en el largo plazo; (b)
por el hecho de considerar el entorno turbulento y competitivo, las capacidades dindmicas se asocian con el
aprendizaje organizacional, el cambio y la innovacién; y (c) las capacidades dindmicas, implican habilidades
y destrezas de la organizacién para enfrentar entornos cambiantes.
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La cognicién del individuo y las capacidades dindmicas

La escuela cognitiva de la organizacién tiene como uno de sus principales precursores a Simon (1947) con
su libro “Administrative Behavior” y posterior trabajo “Organizations” (March & Simon, 1958), donde
propone el concepto de “racionalidad limitada”. Plantea el autor que los seres humanos se dan por satisfechos
puesto que no tienen la inteligencia y capacidad suficiente para conseguir el maximo, conforméndose con
una decisién o un resultado aproximado o satisfactorio en lugar de buscar uno que sea el éptimo. Al
respecto, Weick (1969) explica que la esencia del concepto se basa en los limites del individuo durante el
proceso cognitivo de la percepcién y en el procesamiento de informacién, que aunque tenga la intencién de
comportarse en forma racional s6lo podra hacerlo de una manera limitada. En un sentido practico, no hay
un individuo intelectual y fisicamente capaz de realizar un gran numero de actividades que satisfaga todos los
propositos de la organizacién, cuestion que explica en cierto modo las limitaciones de sus propias capacidades.

Mintzberg, Ahlstrand & Lampel (1998) sefialan que unos de los fines de la escuela cognitiva de la
organizacién es explorar y conocer la mente del gerente. El enfoque cognitivo surge de la idea de que
las decisiones que se tomen en la organizacién no son totalmente racionales y rigurosamente ldgicas.
Parte entonces sobre las bases conceptuales proporcionadas por la psicologia cognitiva que explican los
procesos cognitivos, las estructuras mentales y los sesgos cognitivos de los individuos que constituyen su
“cognicion”(3). Asi, la psicologia cognitiva trata sobre el proceso de pensamiento y aprendizaje del ser
humano (Eden, 1992). Se refiere al estudio de todas las actividades por medio de las cuales las entradas
sensoriales son transformadas, reducidas, almacenadas y utilizadas (Neisser, 1967, 1976), relaciondndose con
el estudio del pensamiento y la compresién, y de cémo funciona la mente del individuo. La “importancia
histérica del enfoque cognitivo es que implicé la delimitacién y definicién de un nuevo plano de lo mental,
al considerar a la mente como un sistema de cémputo” (Riviere, 1991:135).

Adner & Helfat (2003) argumentan que las capacidades dindmicas residen en buena medida en los gerentes
y en la alta direccién y que dependen en gran parte de su cognicién, con lo cual “la capacidad cognitiva
directiva son propensas a apoyar las capacidades dinamicas gerenciales de detectar, aprovechar y reconfigurar,
y de explicar su impacto potencial en el cambio estratégico de la organizacién” (Helfat & Peteraf, 2015:831).
Discuten asi que la heterogeneidad cognitiva puede producir heterogeneidad en las capacidades dindmicas
de los gerentes, los cuales a su vez, contribuyen a lograr diferentes desempenos en distintas organizaciones
bajo diversas condiciones de cambio. Esa capacidad cognitiva puede manifestarse a través de la percepcion, el
razonamiento, la solucién de problemas, el lenguaje y la comunicacién (Helfat & Peteraf, 2015).

Al respecto, Kaplan (2008) estudia como la capacidad de la organizacién, los incentivos y la cognicién del
individuo interacttan para dar forma a la estrategia organizacional, y Hodgkinson & Healey (2011) observan
que las capacidades fundamentales de deteccién, captura y transformacién necesitan que las empresas
aprovechen las capacidades cognitivas y emocionales de sus miembros. De igual forma, Laamanen & Wallin
(2009) encuentran evidencias empiricas del rol que juega la cognicién de los gerentes en el desarrollo de sus
capacidades.

Apoyalasideas anteriores, los planteamientos desarrollados por Brief & Downey (1983) y Downey & Brief
(1986) quienes apuntan que las estructuras cognitivas influyen en las practicas gerenciales principalmente
frente a las caracteristicas y los requerimientos del entorno, con lo cual mantienen un caricter determinante
en el funcionamiento de la organizacién. De igual manera Nooteboom (2007), dentro del contexto de la
teorfa cognitiva de la organizacién, considera los siguientes aspectos como fundamentales para el proceso de
toma de decisiones: (a) las percepciones; (b) las interpretaciones; (c) los juicios de valores; y d) los sesgos
cognitivos de los individuos. Examina entonces, como los procesos cognitivos permiten la formulacién e
integracion de los procesos organizacionales, que a su vez crean diferencias entre las empresas.

Asi pues, podemos encontrar en la escuela cognitiva parte de la explicacion del comportamiento de las
personas donde “una mayor compresién de la cognicién del individuo dara la oportunidad para entender
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de manera mas amplia el proceso de eleccién estratégica de los directivos y gerentes, o simplemente por
qué la coalicién dominante en las organizaciones acttia o decide de una manera determinada frente a unas
circunstancias dadas” (Zapata & Canet, 2009:237). Especificamente, en lo referente a la comprensién de
los procesos cognitivos, las estructuras mentales —mapas cognitivos- y los sesgos cognitivos que se dan en la
mente del individuo.

De esta forma, los procesos cognitivos se refieren a la manera como el conocimiento es seleccionado,
organizado, transformado, almacenado y utilizado, siendo sus componentes principales: la percepcion, la
atencion, el pensamiento, la memoriay el lenguaje (Neisser; 1976; Banyard et al. 1995). Neisser (1967,1976)
en sus trabajos seminales sobre psicologia cognitiva, sefala que las estructuras mentales o cognitivas —mapas
cognitivos— representan un marco de referencia espacial, temporal y conceptual de las experiencias previas,
formando los medios a través del cual los individuos se preparan para recibir cierto tipo de informacién, vy,
por tanto, permiten controlar las actividades percibidas a través de los diferentes sentidos.

Dentro de laideaanterior, Gioia (1986) explica que un esquema mental -mapa cognitivo- es una estructura
cognitiva compuesta de una red de expectativas aprendidas de la experiencia y almacenada en la memoria que
ayuda a las personas a simplificar y manejar eficientemente la informacién en situaciones de tareas complejas,
sirviendo de referencia para orientarlas en sus acciones, interpretaciones y prondsticos (Weick, 1969; Lord
& Foti, 1986). Constituyen asi una acumulacién de conocimientos y experiencias que forman un sistema de
orientacién y direccidn para la actuacién del individuo, su comportamiento y desarrollo de las actividades
cognitivas de asimilacién, interpretacion, procesamiento, almacenaje y recuperacion de informacién frente
a una determinada situacién (Zapata & Canet, 2009).

Del mismo modo, en el marco de la psicologia cognitiva se han identificado un conjunto de sesgos
cognitivos, siendo los trabajos de referencia fundamental los desarrollados por Tversky & Kahneman (1973,
1974) quienes mostraron que las personas dependen de un niimero limitado de heuristicos y sesgos cognitivos
como mecanismos para reducir las tareas complejas de evaluar las probabilidades de ocurrencia de ciertos
eventos o de predecir su valor. Constituyen asi, atajos mentales que utiliza el individuo para tomar decisiones
(Simon, Houghton & Aquino, 1999), lo cual significa que tienen un efecto importante sobre la forma de
decidir y de enfrentar la incertidumbre. Al respecto, Dast & Teng (1999) anotan que los sesgos cognitivos
siempre estan presente en los procesos de decisiones estratégicas, y han demostrado que pueden aprovecharse
paraaumentar la rentabilidad y las ventajas competitivas de laempresa (Gurau, 2015). De igual manera, Vidar
& Lechner (2013) destacan la importancia que tienen los sesgos cognitivos en la creacién, en el éxito, en el
fracaso y en la supervivencia de las empresas.

Banyard et al. (1995) explican que los sesgos cognitivos son una tendencia a pensar, percibir o recordar de
una manera particular. Numerosas investigaciones han abordado el tema de los sesgos cognitivos, y coinciden
en que constituyen un conjunto de formas y reglas de decisién y opiniones subjetivas que orientan a las
personas en la toma de decisiones (Schwenk, 1984, 1988; Busenitz & Barney, 1997; Simon et al.,1999; Keil,
Gordon & Raiet, 2007; Zapata & Canet, 2009; Strutton & Carter, 2013; Kannadhasan, Aramvalarthan
& Pavan, 2014; Gurau, 2015; Montibeller & Von Winterfeldt, 2015; Otuteye & Siddiquee, 2015; Lopez,
Go6mez & Naranjo, 2016; entre otros). Con lo cual, los encargados de decidir en las cuestiones estratégicas
dependen de algunas reglas de juicio o sesgos cognitivos para simplificar las situaciones complejas y establecer
ast los modelos de decisiones y acciones que determinan el curso de accién de la organizacién (Zapata &
Canet, 2009; Zapata ct al.,, 2015).

Distintas investigaciones orientadas hacia diferentes dreas de la teoria y el estudio de las organizaciones
han sefalado la influencia de los sesgos cognitivos sobre el comportamiento y la actuacién de sus directivos,
gerentes o lideres. Por ejemplo, en los procesos de formulacion estratégica (Schwenk, 1984,1988; Duhaime &
Schwenk, 1985; Mintzberg et al. 1998; Bukszar, 1999; Keil et al., 2007; Reitzig & Sorenson, 2013), entrada
a nuevos mercados e internacionalizacion de la empresa ( Thomas et al., 2007), inicios de nuevos negocios
y emprendimiento (Busenitz & Barney, 1997; Simon et al., 1999; Bryant, 2007; Kannadhasan et al., 2014),
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ciclo de vida y supervivencia de la empresa (Vidar & Lechner, 2013), establecimiento de alianzas estratégicas
(Menguzzato & Urra, 2004; Kumar y Nathwani, 2012), contabilidad y control de gestiéon (Lépez et al.,
2016), en los trabajos de auditoria (Knapp & Knapp, 2012), en las decisiones de inversion (Alcald, 2014;
Useche, 2014; Otuteye & Siddiquee, 2015, Jain, Jain & Jain, 2015), gestién del conocimiento (Canter,
Hammond & Youngs, 2013), marketing (Guriu, 2015), valoracién de riesgos en la adopcién de decisiones
estratégicas (Krueger & Dickson, 1994; Busenitz, 1999), equipos de alto nivel de gestidn intercultural
(Strutton & Carter, 2013), andlisis de riesgos (Kannadhasan et al., 2014; Montibeller & Von Winterfeldt,
2015) yen el disefio organizativo (Zapata & Canet, 2009; Zapata et al., 2015), entre otras investigaciones.

De ahi, se observa la importancia y la justificacién del estudio de los sesgos cognitivos y su vinculacién
con la evolucién y desarrollo de las capacidades de la organizacién. Al respecto, Teece (2016) senala que
las capacidades dindmicas proporcionan el tejido y la légica para enlazar los planteamientos dispares que se
ofrecen en la economia, en la gestién organizacional, en los estudios psicoldgicos del capital humano, en el
espiritu empresarial y la cognicién del individuo.

Bajos los mismos términos de los sesgos y los mapas cognitivos, Prahalad & Bettis (1986) y Bettis &
Prahalad (1995) plantean el concepto de laldgica dominante como una predisposiciéon mental y una actitud
que resulta en la manera como los gerentes conceptualizan el negocio y toman las decisiones referidas
a la localizaciéon de los recursos criticos organizados y aplicados a través de las habilidades gerenciales,
administrativas y operativas. En esencia, y dentro de la conceptualizacién de las capacidades dindmicas,
constituyen basicamente la reconfiguracion, la integracidn, la captura y la coordinacién de los recursos.
Asi pues, Ellonen, Jantunen & Johansson (2015) observando a la légica dominante desde una perspectiva
cognitiva, encuentran que las capacidades dindmicas y la l6gica dominante co-evolucionan en una relacion
reciproca sobre todo en lo que respecta a la reconfiguracién y retencién de los recursos y capacidades.
Resultados que coinciden con Kor & Mesko (2013) quienes sugieren que las capacidades dindmicas de los
Gerentes y la 16gica dominante mantienen una relacién necesaria.

En la siguiente tabla 3, se describen algunos sesgos cognitivos.

TABLA 3
Sesgos Cognitivos

5395205 Conceptualizacién

Tenderncia Resistencia al cambio ¢ poca probabilidad de cambiar la opinidn

conservadora frente a nueva situacidn o informacidn

Anclaje La informacidn inicial tiene una gran influencia sobre todo el
proceso de toma de decisiones

Correlaciones Cuando se estima que dos variables estan correlacionadas, si bien

inadecuadas realmente no 1o estan

Percepcidn selectiva | Las personas tienden a interpretar 1os problemas en funcidn a sus

EXPETIENCIAS

Nusiones Las preferencias de los individuos sobre eventos futuros afectan sus
decisiones presentes

Proxirmidad Los eventos ocurridos mAs recienternrente tienen una mayor
influencia sobre 1as decisiones actuales

Disponibilidad La confianza sobre eventos facilmente recordables, produce la

exClusion de otra informacidn que podria ser importante

Atribucion del éxito
o fracaso

El éxito es atribuido a 1as capacidades individuales y el fracaso a los
errores de otras personas

TNusion de control

Los individuos sobrestirnan sus proplas habilidades v por tanto,
aumentan sus expectativas en relacion a su desemperio y control de
las circunstancias

Ley de pequerios
NUIMETOS

Las personas utilizan pequerias muestras de informacidn para dar
resultados concluyentes v definitivos

Elaboracién propia a partir de la bibliografia consultada en este apartado
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En definitiva, las caracteristicas cognitivas del individuo tienen una vinculacién con lo que se ha intentado
argumentar en cuanto a que dentro del analisis organizativo se destaca de modo particular el hecho de que
en el ¢jercicio de la funcién gerencial y directiva los individuos tienen el poder, la capacidad -dindmica y
cognitiva- y ciertas condiciones — otorgadas o adquiridas — para tomar decisiones relativas, por ejemplo,
dénde localizar sus operaciones, a qué clientes o mercado servir para dirigir sus bienes o servicios, qué
estrategias formular e implementar para alcanzar sus objetivos, qué tipo de tecnologia adquirir o qué personal
contratar para lograr sus fines. Es lo que ha llamado Weik (1969), dentro de la perspectiva voluntarista,
“promulgar el entorno” — environment enactment—, o bajo los términos de Child (1972, 1997) como la
strategic choice que se constituye en “un proceso politico por medio del cual los que poseen el poder deciden
las acciones estratégicas y operativas, centrdndose, por tanto, en el papel desempenado por los gerentes y
directivos en la formacién de las condiciones y los procesos dentro y alrededor de la organizacion” (Zapata
& Mirabal, 2013:129). Todo ello, en consecuencia, configura capacidades dindmicas de la organizacion.

A manera de conclusion: propuesta de un modelo de capacidades dindmicas

En cumplimiento con el propésito central del presente trabajo, en este apartado se ofrece un modelo tedrico
de capacidades dindmicas (ver figura 1) donde se integran una serie de conceptos y componentes de modelos
de capacidades dindmicas ofrecidos en la literatura: capacidad de adaptacién, capacidad de innovacién,
capacidad organizacional, capacidad relacional, capacidad de absorcidn, capacidad de deteccién y capacidad
de integracién. Las mismas, las podemos encontrar con mayor o menor grado en el funcionamiento operativo
y estratégico de la organizacién, que en su conjunto conforman su “centro de capacidades dindmicas”
necesarias para enfrentar un entorno cada vez mds competitivo, cambiante, complejo y globalizado, que a su
vezle permitaala organizacién alcanzar ventajas competitivas y desempenos superiores. Dichos componentes
se describen brevemente en la siguiente tabla 4.
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TABLA 4
Componentes del Modelo Propuesto

Capacidades

Descripcion

Capacidad de
innovacion

Las habilidades de la ermpresa para desarrollar, carmbiar e iInnovar en
nuevos productos yjo mercados mediante 1a aplicacion de estrategias,
COMNOCITIeNtos ¥ procesos innovadores. Tiene que ver tarmbién con la
flexibilidad v la rapidez para innovar, crear v regenerar en rnuevos
productos ¥ SErviclos.

Capacidad
orgarnizacional

Implica la capacidad de renovacidn de los procesos organizacionalas en
funcidn a los requerirmientos del entorno y a 1os propios de 1a empresa.
Se incluye aqui €l disefio de la estructura organizativa, 105 procesos v
procedimientos administrativos, BCnicos y operativos, 1la gestidn
administrativa v el modelo organizacional, financiero y de recursos
humanos. En definitiva, son las habilidades de la empresa para
establecer estrategias que conduzca a disefiar ¥ porier en practica el
modelo de gestion mas adecuado.

Capacidad
relacional

Permite a la organizacidn establecer relaciones de intercambio con los
distintos elermentos del entorno, asi como de utilizar 105 recursos de la
red en funcidn a sus requerinientos ¥ objetivos. Esta capacidad facilita
el intercambio de conocirmientos, asl como ] establecimiento de alianzas
estrategicas con proveedores, compradores v clientes {capital relacional).

Capacidad de
adaptacion

La habilidad de la empresa para identificar v capitalizar las
oportunidades del mercado, ¥ adaptar sus procesos v productos a las
exigencias del entorno. Las organizaciones tienerl que tener las
habilidades para establecer las estrategias que lleven a diseriar e
imnplermnentar 105 MeCcanismoes Necesarios para ajustarse al cambio, a las
exigencias v a la cornplejidad del entorno.

Capacidad de
absorcion

Es el conjunto de capacidades o habilidades que posee la organizacidn
para identificar, adquirir, asimilar, transformar ¥ aplicar el conocirniento
1til que se encuentran en el entorno donde se desenvuelve. Esto le
permite entonces desarrollar sus propias capacidades, que incluye
Nuevos Conocirmientos, tecnologia & innovacidn en 1los procesos de
produccion v prestacion de servicios.

Capacidad de
deteccion

Hahilidad de la empresa para saber identificar las oportunidades,
ventajas o amenazas del entorno donde se desenvuelye. Tiene que ver
con la capacidad cognitiva de 1la percepcidn del entorno de sus gerentes
v directivos. Implica 1as capacidades de la empresa para explorar 10s
mercados, los cormpetidores, y anticiparse (Ser proactivo), v de
responder-ajustarse a 1os cambios del entorno.

Capacidad de
integracién

Cormbinar, reconfigurar y coordinar adecuadarmente 1as habilidades
funcionales y los recursos de la organizacion. Esta coordinacidn e
integracidén de las actividades se puede lograr a través de la codificacion
rutinas), la tecnologia de informacidn, los equipos de trabajo, 1os
comités, 1os circulos de calidad v el disefio de la estructura

Organizativa.

Capacidad de
aprendizaje

Se relaciona con las caracteristicas de 1a organizacion -facilitadores del
aprendizaje- que le permiten crear, transformar, organizar, transferir v
poner en practica la informacidn v 105 conocimientos en 1os distintos
procesos organizacionales yva sean e el orden adinistrativao,
productive, [+D v marketing. La capacidad de aprendizaje se puade
ubicar a nivel individual, grupal, organizacional € inter-
organizacional. Se considera como una de 1as principales fuentes de
ventajas competitivas v de competencias distintivas para la empresa.

Elaboracién propia

El flujo de entrada y salida representado en el modelo —ver figura 1- a través del grupo de flechas en
el sentido desde el entorno hacia la organizacién y viceversa, indican el intercambio de requerimientos
y sus respectivas repuestas a partir de las habilidades proporcionadas por las capacidades dindmicas de la
organizacion.



INVESTIGACION ADMINISTRATIVA, 2018, 47(121), ISSN: 1870-6614 / 2448-7678

|

——— — — —

Capacidad
de Aprendizaje

Capacidad de

FIGURAT1:

Elaboraci6n propia

m
modelo, la siguiente proposicién general:

PG: La capacidad

Un aspecto diferenciador y distintivo es la incorporacién en el modelo conceptos desarrollados a partir
de la psicologfa cognitiva puestos en préctica en el dmbito de estudio de las organizaciones, tal como se ha
discutido de la revisién bibliografica en este trabajo. Nos referimos a la incorporacion de las caracteristicas
cognitivas del individuo determinada por los procesos, los mapas y los sesgos cognitivos que en esencia
configuran las “capacidades cognitivas” de quienes dirigen a la empresa. Esas caracteristicas cognitivas
tienen un peso importante en la definicién del racionalidad limitada, que influye en la configuracién de las
habilidades de actuacién y comportamiento de los gerentes y directivos, y, por tanto, en los procesos de toma
de decisiones estratégicas y operativas en su relacién con el entorno y con su propio desempefio y resultados.

Se desprende asi del modelo, la siguiente proposicién general:

PG: La capacidad cognitiva de quienes dirigen la organizacién tiene una relacién y un efecto significativo
sobre sus capacidades dindmicas, y, por consiguiente, interviene tanto en el desarrollo de sus ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo, como en el logro de desempenos superiores.

El modelo producto del presente trabajo, pretende contribuir, dentro del 4mbito académico, a la idea de
continuar fortaleciendo una linea de investigacién en el marco de la teorfa de la organizacién que busca
explicar y comprender las distintas formas de actuacién y comportamiento de las organizaciones frente a
los requerimientos del entorno donde se desenvuelve, como de los suyos propios. Todo ello, en funcién ala
disponibilidad y a las caracteristicas de sus habilidades y capacidades, sus recursos tangibles e intangibles, sus
capacidades cognitivas y comportamiento idiosincratico. En ese sentido, el propésito de este trabajo estuvo
dirigido a presentar algunas ideas y respuestas tedricas a esos planteamientos.
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NotAs

(1) Las empresas obtienen ventajas competitivas si poseen recursos que les permiten implementar estrategias que crean valor
(beneficios, rentabilidad, prestigio, aceptacién), y que no estan siendo puestas en marcha de manera simulténea por otras
organizaciones (Barney, 1991).

(2) Las empresas son diferentes en funcién a los recursos que poseen y a las capacidades y competencias que desarrollan, y por
tanto, hay diferencias en sus resultados yen las Ventaj as competitivas que tienen. Eso, hace diferente una organizaci()n de otra.

(3) Helfat & Peteraf (2015) indican que el término “cognicién” incluye dos significados principales; (a) las actividades o procesos
mentales; y (b) las estructuras o representaciones mentales, en otros autores los “mapas cognitivos”. Siendo “la relacién entre
ambas muy compleja, puesto que cuando los individuos realizan actividades mentales pueden recuperar, generar o modificar la
representaciones mentales” (Helfat & Peteraf, 2015:834). La cognicidn es una asociacién entre las ideas y la accién. Es también
una asociacién entre las situaciones y las respuestas que influyen en el comportamiento (Eden, 1992).



