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Resumen:

La presente investigacion se plantea mediante el método de estudio de casos, siendo el sujeto de estudio
una empresa familiar de giro comercial. El objetivo del estudio es realizar una investigacion exploratoria
para identificar las dimensiones de la variable familia que influyen en el desarrollo de la MIPYME
familiar en estudio. Para ello se desarrollaron guias de entrevistas semiestructuradas, prosiguiendo con
la integracion de datos, agrupandolos por las cuatro dimensiones de la variable familia. Con el desarrollo
de la investigacién se pretende ayudar a futuras investigaciones a profundizar mas en el temay aportar
al conocimiento sobre las MIPYMES familiares, asi como contribuir a la generacion de nuevas teorias que
permitan la permanencia y sustentabilidad de las mismas.
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Abstract:

This research was developed using the case study method, being the subject of study, a family business.
The aim of the study is an exploratory investigation to identify the dimensions of the family variable that
can have an influence in development of family MSME study. For this guide semistructured interviews,
continuing using data, grouped by the four dimensions of the family variable were developed. The
development of the research is to help future research deeper into the subject and have greater
knowledge about family MSMEs to generate new theories to the permanence and sustainability of the
same.
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Introduccion

Las MIPYMES son una pieza clave en la contribucion al crecimiento econémico, a la competitividad, a la
innovacion y a la generacion de empleos de los paises (Pefia, 2012). En muchos paises, estas peculiares
empresas representan mas del 70% de la totalidad de las empresas y juegan un papel clave en el
crecimiento de la economia y el empleo de la fuerza laboral. Dichas empresas aportan alrededor del 60%
del PNB agregado en Latinoamérica. Por su impacto en la economia pueden considerarse parte medular
de la misma (IFC, 2011)
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Por sus caracteristicas de compromiso, unién y valores, entre otros, las grandes compafiias del mundo
son o tuvieron su origen en una empresa de tipo familiar. (Betancourt, 2012). Estas empresas tienen
ventajas evidentes, pero también poseen trampas peligrosas que tienen su origen en la confusion de la
direccion (Pérez, 2008). El reto de éstas es perdurar tras generaciones, manteniendo el equilibrio entre
propiedad, familia y empresa, estos sistemas estan interrelacionados y las diferentes orientaciones de
los mismos les llevan a soportar una serie de fricciones y conflictos (Tadeo, 2005), ocasionando que sélo
4 de cada 1,000 negocios familiares quedan en manos de la familia al pasar a la tercera generacion. En
sus primeros 5 afios de vida, 90% de dichas empresas colapsan; del 10% restante, sélo 3.3% pasan a la
segunda generacion y 0.4% pasan a la tercera generacion (Salomén, 2010).

Las MIPYMES familiares tienen una gran importancia en las economias de ciertos paises, como por
ejemplo las empresas de origen hispano en los Estados Unidos, las cuales han generado alrededor de
$345.2 mil millones en ventas (Barbery, 2013). En México, el 95% de las 65 mil empresas medianas y
grandes mexicanas son organizaciones familiares (Gémez, 2013).

Tomando en consideracién que aun existen lineas de investigacion que sélo estudian el negocio,
olvidandose del componente familiar, implicando una vision muy limitada de lo que representa la
empresa familiar (Zachary, 2013), el presente estudio pretende ayudar a futuras investigaciones a
profundizar mas en el tema y tener un mayor conocimiento sobre las MIPYMES familiares, para la
generacion de nuevas teorias que permitan la permanencia y sustentabilidad de las mismas. En este
sentido, el objetivo del estudio es realizar una investigacién exploratoria para identificar las dimensiones
de la variable familia que influyen en el desarrollo de la MIPYME familiar en estudio.

Marco conceptual

Los cambios en el entorno social, econémico, tecnolégico, e ideoldgico, acentuados por la globalizacion,
los medios de comunicacién, los derechos humanos, y la democratizacion, entre otros, por su amplitud y
rapidez, son generadores de desorientacidny estrés, por lo que las familias no siempre tienen posibilidad
de dar respuesta, ni tienen suficiente capacidad de adaptacion y a menudo caen en crisis que las llevan a
la angustia, a la patologiay a la ruptura (Espinal, 2014). Por lo anterior, la familia ha sufrido una progresiva
transformacion en occidente. Esta evolucion se ha producido en consonancia con los cambios sociales
e histéricos que han afectado a la vision del papel de la familia, lo cual a su vez genera un cambio en
la conciencia social de la comunidad (Mufioz, 2005). Por tanto, a pesar de la importancia de la familia,
lo cierto es que en la Ultima década la familia tradicional, ha dado paso a nuevos modelos de familia (
Ruiz, 2012).

De manera general, en cuanto al pilar de la familia que es el matrimonio, parece ser mas comun en
Asia y el Medio Oriente, mientras que las alternativas al matrimonio e incluida la cohabitacién, son mas
frecuentes en Europa y América del Sur. América del Norte, Oceania, y Africa Subsahariana estan en el
rango medio. Estas diferencias regionales pueden ser atribuidas a fuerzas culturales y econémicas, pero
que sin duda impactan en los indicadores de cada pais (Huarcaya, 2013).

La familia se ha considerado histéricamente la célula base de la sociedad y, como tal, desde ese lugar, ya
se le plantean variadas exigencias. Diaz (2007) menciona que la mayoria asume el concepto de la familia
como una célula para caracterizar a la familia por su valor como sistema social y su complejidad como
organismo social vivo. A esto se suma Aguado (2010) quien también comparte la opinién de aparente
simplicidad de esta concepcion, la cual expresa como una entidad tan cercanay cotidiana que, a primera
vista, su analisis pudiera parecer una tarea sencilla, pero menciona que la familia tiene caracter complejo
y cada vez mas dinamico. Asi mismo Valdivia (2008) complementa estas definiciones, mencionando que
familia es aquella que reline a todos los parientes y personas con vinculos reconocidos como tales. Los
vinculos civiles, matrimonio y adopcion, al conferir la condicion de parentesco, extienden el concepto
mas alla de la consanguinidad.

La realidad familiar es un proceso cotidiano de intercambio de informaciones y vivencias en el cual se
construye y se consolidan vinculos entre los miembros. Esta permeado de intereses, afectos, actitudes
roles y otros elementos que dinamizan la convivencia cotidiana, formando alianzas, divergencias y
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tensiones. Esta situacién hace que la convivencia tan cercana en el nucleo familiar, genere un lugar
de conflicto potencial, pero, al mismo tiempo, una zona de entrenamiento para aprender a manejarlo
(Barquero, 2014). Por lo que la familia es una comunidad de vida y de afecto indispensable para el pleno
desarrollo y maduracion del ser humano como persona biopsicosocial que es (Maestre, 2009).

Hablar de los diferentes tipos de familia implica mencionar las relaciones familiares lo cual es una
tarea compleja, pues es menester considerar la concepcién misma de familia y las funciones que
se le atribuyen, su tipologia, constelacion y organizacién sistémica, asi como atender a su proceso
evolutivo con el sistema de reglas y roles que se desarrollan segln las necesidades del grupo (Espinosa,
2009). Por esta complejidad el CELADE propuso una clasificacién basica compuesta por: hogares
unipersonales, conformados solamente por el jefe del hogar, con o sin servicio doméstico; hogares
nucleares, constituidos por el jefe o la jefa del hogar y su cényuge, con o sin hijos, o solo el jefe con al
menos un hijo; hogares extensos, conformados por un nucleoy en los que ademas reside un pariente del
jefe del hogar, y los hogares compuestos, formados por un nucleo, con o sin otros parientes y con otros
no parientes del jefe del hogar. También se incluye una categoria de hogares sin nucleo, que consiste en
la convivencia del jefe del hogar con otros parientes o no parientes, o ambos (Ruiz, 2011).

La coincidencia entre las familias nucleares y el hecho de que muchas de estas familias se reconviertan
en algin momento de su existencia en familias extensas, es lo que provocé una interaccién familiar
o negociacion del rol, lo que implica que los individuos se comporten en la familia negociando
continuamente para obtener los mejores resultados (Casares, 2008). Por lo anterior, se puede mencionar
que la dindmica familiar interna se entiende como el ambiente que la familia construye para si misma,
y los roles de sus miembros se pueden concebir como los papeles que asumen dichos miembros de
manera individual a partir del estatus que se les ha establecido dentro de la misma familia (Viveros, 2010).

Algunas teorias sobre las relaciones familiares, exponen que los descendientes de una familia utilizan
diferentes estrategias para conseguir su propio espacio o rol en el dmbito familiar. Asi, los primogénitos
generalmente tienden a ser responsables, competitivos y convencionales. En cambio, los hijos que
suceden al primogénito suelen competir instintivamente con sus hermanos mayores para lograr su
propio espacio, por lo que generalmente desarrollan pautas de comportamiento mas solicitas, se
muestran cooperativos y frecuentemente diversifican mas su experiencia (Sanchez, 2007). Mientras que
nuevas investigaciones muestran que hay un efecto positivo en términos relativos al tamafio de la familia
en que se ven favorecidos aquellos individuos que pertenecen a familias medianas y pequefias, y que en
algiin momento gozan de la exclusividad del tiempo de los padres y de otros recursos fijos (Sanhueza,
2007).

La familia no es solamente un grupo de personas que conviven y comparten vinculos de sangre y
apellidos. Es algo mas que una organizacién de individuos que coopera entre si. La familia debe ser
entendida como una comunidad, como un grupo donde las relaciones entre miembros tienen un
profundo caracter afectivo y son las que marcan la diferencia respecto de otro tipo de grupos (Crespo,
2011).

Los modelos tedricos sobre socializacion parental generalmente han coincidido en dos dimensiones,
gue se suponen universales, para explicar las practicas de la socializacién parental. Estas dimensiones
regularmente pueden denominarse genéricamente como Aceptacién / Implicacién y Coercion /
Imposicién (Martinez, 2003). De la combinacién de las dos dimensiones que son la imposicion (exigencia)
e implicacién (responsividad), resultan cuatro tipologias; padres autoritativos, por la alta coercion y
mucho afecto. Padres negligentes por la baja coerciéon y poco afecto. Padres indulgentes por la baja
coercién y mucho afecto. Y padres autoritarios por la alta coerciéon y poco afecto (Musitu, 2004).
Asi mismo, se expone dos tipos de patrones de socializacién familiar: uno orientado a la obediencia
(socializacién represiva) y otro a la participacion (socializacién participatoria) (Rodriguez, 2007).

Por otra parte, respecto al contexto familiar, es evidente que las familiares necesitan ganar ingresos para
su sustento y desarrollo, para lo cual venden su trabajo a otras empresas y al Gobierno. Asi mismo,
también necesitan satisfacer sus propias necesidades, para ello requieren adquirir bienes y servicios
que pueden compran a otras empresas. Ademas, deben pagar impuestos al Gobierno a cambio de los
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servicios que este proporciona. Por otra parte, las familias que logran establecer una empresa propia,
reciben las utilidades o pagan las pérdidas que ésta genera, activando de esta manera el ciclo de la
economia de un pais (Massad, 2007).

Considerando las ofertas salariales y las grandes dificultades que existen para un negocio propio, cuando
dos personas deciden formar una nueva familia, en la gran mayoria de los casos parten del hecho de
que ambos contribuiran para generar ingresos econémicos y participaran en las responsabilidades del
trabajo doméstico y la crianza (Murueta, 2009). Sin embargo, en las ultimas décadas la sociedad ha
experimentado profundas modificaciones en las relaciones de género, en el estatus de las mujeres, la
familia y el mercado de laboral, en particular, en el trabajo extra-doméstico femenino (Royo, 2011).

Estudiosos del impacto econdmico de la familia han detectado que la familia intacta ayuda a reducir el
numero de nifios viviendo en pobreza. Los hijos de hogares llevados por padres solteros, divorciados,
vueltos a casar o que cohabitan tienden a exhibir tendencias contrarias. Desde el punto de vista
econdmico, es ventajoso para la sociedad que se formen mas familias y que los cdnyuges perseveren,
logrando crear un ambiente estable (Rios, 2009). Ahora bien, el impacto que genera la familia que cuenta
con una empresa propia, en el entorno econémico y social del pais requiere de una atencién particular,
de estudio y analisis, que contribuya a comprender la complejidad que, hoy en dia, puede enfrentary, en
particular, el propietario-fundador y sus sucesores. El proceso de transicion generacional implica conocer
como se lleva a cabo el proceso de sucesién, de la direccion y de la propiedad de la empresa (Navarrete,
2009).

Es evidente que el emprendimiento familiar es vital para la comunidad en que se inserta y para los
paises en general, pues las familias que generan nuevas empresas se hacen cargo de zonas econémicas
riesgosas, considerando que parten de suefios concebidos para el bienestar del seno familiar, esto
contribuyen a mantener fuerte y en constante expansién a la economia del pais.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) se han convertido en un motor de desarrollo tanto
en las economias emergentes como en las mas avanzadas a nivel mundial. Por su tamafio y por la falta
de capital, muchas de ellas no logran sobrevivir en un ambiente econémico competitivo como el de la
actualidad. Su crecimiento tiene un efecto positivo en el entorno econémico en el que se encuentra como
lo es la generacion del empleo, mejora de la calidad de vida, incremento de Producto Interno Bruto,
etcétera (Tomta, 2009).

Resulta interesante el determinar si las empresas, insertas en el actual contexto econémico, presentan
caracteristicas que puedan ser tomadas como elementos para establecer una diferenciaciéon entre
empresa grande, pequefia, micro o mediana. Sin embargo, no existe un indice Unico, que caracterice la
dimension de la empresa de manera adecuada. Suelen manejarse un extenso espectro de variables: El
numero de empleados, el tipo de producto, el tamafio de mercado, el volumen de produccién o de ventas,
el valor de produccion, el nivel de tecnologia de produccién, el consumo de energia, entre otros (Saavedra,
2008). Por lo que cada pais define a las MIPYME utilizando pautas esencialmente cuantitativas que tienen
ciertas caracteristicas similares, pero también diferencias significativas. Las clasificaciones pueden ser
determinadas por entes organizados en bloques econédmicos como ocurre en la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la Comunidad Europea (CE) o la Comisién Econdémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), asi también se encuentran clasificaciones que realizan los
institutos de estadisticas de cada pais como es el caso del Instituto Nacional de Estadistica y Estudios
Econdmicos Francés (INSEE) (Saavedra, 2008. B).

Para poder comprender de una mejor manera las diversas concepciones de las MIPYMES, es necesario
analizar con gran detalle las clasificaciones de las micro, pequefias y medianas empresas, esto
considerando las posibles varianzas seguin el contexto tanto social, econémico y politico entre otros, como
la ubicacion geografica, y no menos importante la perspectiva de la cual observe el espectador, segun el
objetivo del investigador o sus variables de estudio en cuestién.
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El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 sefiala que las MIPYMES son un elemento fundamental para
el desarrollo econémico de los paises, constituyendo, en el caso de México, mas del 99% del total de las
unidades econdmicas del pais, representando alrededor del 52% del PIB y contribuyendo a generar mas
del 70% de los empleos formales.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) en el 2009, la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, en comun acuerdo con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico establece una estratificacién partiendo del niumero de trabajadores y las
ventas anuales. Por ello, se determina que el acuerdo tiene por objeto establecer la estratificacion bajo
la cual se catalogaran las micro, pequefias y medianas empresas, para efectos de su articulo 3, fracciéon
I1l.Y se establece de conformidad con los siguientes criterios (Ver tabla 1):

Tabla 1
Estratificacién de las empresas en México

i 90 de lrmmg: Tt!)B
Tamario | Sector Mo, de < maxirme
rabajadores nuales combinado’
Micro Todas Hasia 10 Hasta 54 48
Desde
.| Desde
Comerdio | ¢4 pzee= 30 :-14(:101 hasta 93
Pequefia Desde
Indusiiz | Desde $4.01 hasta g5
¥ Ser. 11 hasta 50 5100
. Desde
Comercio :lignhasla Desde
$100.01 735
Desde hasta 5250
Medisna | Servicios | 51 hasta
100
Desde Desde
Industiz | 31 hasta $100.01 hast 250
250 a%250

Fuente: Diario Oficial de la Federacién (2009)

Las tendencias mundiales actuales en el campo empresarial reconocen las MIPYMES como parte
fundamental de la economia de cualquier nacién. Los datos revelan que mas del 90% del universo de
empresas formales e informales en los distintos paises se ubican en este grupo. Cualquier dificultad
en estas organizaciones repercute desfavorablemente en los indicadores macroeconémicos de su pais
(Valdés, 2012).

En Japén, las PYMES son responsables por mas del 53% del valor agregado y por cerca de 35%
de las exportaciones. Asimismo, en diversos paises de Asia-Pacifico, como Corea, China, Taiwan, las
exportaciones de las empresas de menos de 100 empleados equivalen a mas del 40% del total
exportado por cada pais (SELA, 2012). En Estados Unidos, habia alrededor de 245.500 PYMES en el
sector manufacturero en 2009; estas empresas comprendian el 98,5% de todos los EE.UU. las empresas
manufactureras emplean unos 5,3 millones de trabajadores, alrededor del 41% de todo EE.UU. De igual
forma en los Estados Unidos, las PYMES han generado cerca de 60% a 80% de los nuevos empleos
creados cada afio durante la Ultima década (Stephen, 2011). En Europa el 99,8% son empresas MIPYME y
el 0,2% son grandes empresas. Solo en Espafia las microempresas sin asalariados han aumentado 3,81
puntos (MIET, 2013). Al respecto, en México se habla de mas de 200,000 empresas que inician operaciones
anualmente en el &mbito productivo durante los uUltimos afios, teniendo como referencia un universo de
4.1 millones de empresas, de las cuales: 95.6% se clasifican como microempresas, 3.4% son pequefias,
0.8% medianas y Unicamente el 0.2% grandes. Pero de las nuevas empresas, 65% desaparece antes de
dos afios. Peor aun, 50% quiebra en el primero, 30% en el segundo. Al décimo afio de su creacién solo
sobrevive 10%, es decir se mueven a una tasa decreciente de 22.6% p/a. (Morales, 2011).

Las MIPYMES forman un pilar fundamental en la economia mundial, por ello algunas de las
instituciones Nacionales ligadas a fortalecer estos organismos son el Banco Nacional de Comercio
Exterior (BANCOMEXT) y la Secretaria de Economia (Brown, 2010). En el caso de México, la MIPYME
ademas de enfrentar la problematica propia de su naturaleza, sus carencias se acentlan por problemas
estructurales, por el impacto negativo de la politica macroecondmica y una politica econdmica restrictiva,
afectando a las micro, pequefas y medianas empresas (Mendoza, 2008). Por lo que se requieren mayores
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esfuerzos para reducir la informalidad, mejorar el acceso de las MIPYMES al financiamiento y generar
mayor cantidad de empresas con capacidad de innovar y convertirse en compafiias internacionales
(OCDE, 2012).

Por otra parte, para la creacién de dichas empresas es fundamental el emprendimiento, pudiéndose
entender como el conjunto de actitudes y conductas que dan lugar a un determinado perfil personal
orientado hacia la autoconfianza, la creatividad, la capacidad de innovacién, el sentido de responsabilidad
y el manejo del riesgo (Salinas, 2012). Frecuentemente el liderazgo y emprendimiento son dos conceptos
que frecuentemente se han relacionado entre si, entre otras cosas porque se desarrolla una capacidad
de ver oportunidades donde la mayor parte de las personas no ve nada (Acosta, 2012). Asi mismo, cabe
mencionar que, la remuneracion que se espera del emprendimiento no sélo es el dinero, tan o mas
importante como él, son los honores y la aceptacion social (Calzada, 2012).). Frecuentemente el liderazgo
y emprendimiento son dos conceptos que frecuentemente se han relacionado entre si, entre otras cosas
porque se desarrolla una capacidad de ver oportunidades donde la mayor parte de las personas no ve
nada (Acosta, 2012). Asi mismo, cabe mencionar que, la remuneracion que se espera del emprendimiento
no sélo es el dinero, tan 0 mas importante como él, son los honoresy la aceptacién social (Calzada, 2012).

La base para comenzar un emprendimiento es contar con la mayor cantidad de informacién posible.
Con esta informacion el emprendedor terminara de definir el producto y al mismo tiempo su Variable
Competitiva (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial, 2009). El mismo emprendimiento da pie a
la Internacionalizacién de las empresa, definiendo este término como una estrategia corporativa de
crecimiento por diversificacién geografica internacional, a través de un proceso evolutivo y dinamico de
largo plazo que afecta gradualmente a las diferentes actividades de la cadena valor y a la estructura
organizativa de la empresa (Villarreal, 2005).

La internacionalizacién requiere un proceso por el cual las empresas aumentan su conocimiento de
la influencia de actividades internacionales sobre su futuro, estableciendo y realizando transacciones
con otros paises. La mayoria de las razones documentadas para las entidades empresariales que eligen
la internacionalizacion, se dividen en tres categorias: reducir el riesgo, aumentar la rentabilidad, y
permitir el aprendizaje que ofrecen los socios globales (Cotae, 2013). Pero a pesar de los avances en la
internacionalizacion de la economia durante las Ultimas décadas, dar el salto al extranjero sigue siendo
la gran asignatura pendiente de las MIPYMES (Ricart, 2014). Un obstaculo frecuente es la incertidumbre
que rodea a los mercados externos y la falta de desconocimiento de dichos mercados. Por ello, el avance
de la empresa en el terreno internacional suele ser gradual y cauteloso, buscando familiarizarse poco a
poco con el nuevo entorno (Martinez, 2008). Este enfoque no parece concebir la internacionalizacién de la
empresa como una secuencia planeada deliberadamente, como un resultado de un analisis econémico-
racional previo, sino como un proceso de desarrollo lento y evolutivo (Trujillo, 2006).

Ahora bien, en el mundo globalizado y en constante cambio tecnolégico que caracteriza el tiempo actual,
pareciera que una estructura tradicional como la empresa de familia, deberia estar condenada a un
espacio secundario, sin embargo no ha sido asi. Lejos de ello, es significativa en la esfera econdmica, tal
vez porque son grandes creadoras de empleo, en momentos en que éste constituye uno de los grandes
conflictos que genera la economia de mercado internacional (Calcaterra, 2010). El concepto de empresa
familiar, es un concepto relativamente nuevo, sin embargo, ha sido una realidad de siempre que aun a la
fecha se sigue actualizando constantemente, por su impacto en la realidad socioeconémica de cualquier
pais (Gallego, 2012. B).

Alo largo del tiempo diversos autores han brindado su aporte al respecto de la definicién y concepciones
de estas peculiares empresas. Barry (1975), Barnes & Harrison (1976), Dyer (1988) y Lansberg (1988)
concuerdan al afirmar que estas empresas cuentan con la propiedad y control por parte de los
miembros de una familia. Donnelley (1964) y Churchill (1986) coinciden en que debe existir al menos
dos generaciones de una familia. Asi mismo, Litz (1995), Astrachan, Klein & Smyrnios (2002) y Sharma,
Chrisman & Gersick (2012) dan mayor peso a la implicacién de las relaciones familiares, el poder,
la experiencia y la cultura. Mientras que Tagiuri & Davis (1996), Chua, Chrisman & Sharma (1999),
Chrisman, Chua & Sharma (2005) Integran estas concepciones incorporando la relacién entre el control
y la propiedad que ejerce la familia y la interaccién entre la familia y las empresas.
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El escepticismo que genera la existencia de un posible campo intelectual ha iniciado un debate sobre
el analisis del negocio familiar considerando bien un campo independiente bien como una extensién
de la vision de la empresa desarrollada por las teorias existentes en los diferentes ambitos de estudio
(Basco, 2006). Los primeros trabajos conceptuales sobre el comercio familiar se apoyaron en la Teoria de
Sistemas, y la definieron como el fruto de la interseccion de dos sistemas sociales distintos: la familia y
la empresa (Gimeno, 2004).

En este tipo de empresas hay notables diferencias entre el subsistema familiar y el de empresa, lo que da
pie a una contradiccién. El primero se caracteriza por ser emocional, mientras que el segundo es racional
y objetivo. El sistema familiar tiende a brindar protecciéon a los miembros de la propia familia y suele
ser incondicional hacia ellos. El segundo pretende ofrecer retribuciones en funcién de la contribucion
que haga cada miembro (Belausteguigoitia, 2010). El comercio familiar es una animada zona de creciente
interés entre los investigadores de hoy, los tedricos, inversores, responsables politicos, profesionales, y
muchos otros con una buena causa. Recientemente la investigacién ha demostrado que los comercios
familiares son los mejores, ya sea medido por la linea de fondo, la creacion de valor para los accionistas,
0 su capacidad para crear puestos de trabajo (Poza, 2010).

A partir de lo anterior surgen entre los investigadores una gran variedad de modelos teéricos, entre ellos
se mencionan los siguientes autores, considerando la idea central de su modelo tedrico y el afo del
registro de su aporte (Ver tabla 2):

Existen diversos modelos conceptuales que se han elaborado respecto a la organizacién familiar, los
cuales intentan resaltar sus caracteristicas particulares e ilustrar su naturaleza. Uno de los méas difundidos
es el de Ward, asi como el de Tagiuriy Davis, donde el modelo presenta tres subsistemas interconectados
y cuatro areas de interseccion.
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Tabla 2
Sintesis de modelos tedricos de la empresa familiar

Enfoque
concepty | ldea central Autores
al
Modelo | Consta __de _cinco | Kroemer
del_ciclo | etapas: Tniciacion, | (1974)
vital desarrollo,

crecumiento, madurez,

y decadencia

Topone dos.
Modelo | dimensiones la
de las | evolucién  de  Ia
dimensio | empresa familiar, r:g;:m
mes  la|sucesion  en 1a | C1988)

5S¢ centra

principalments  en el

! - PrOPIeTaTio-
Modelo | fundador. Plantea

Danco

£ Cuatro clapas: periodo | (1982)
periodos | 4o asombro, topiczo,
wueno ¥ reptura o el
saqueo

Consta de cimeo
ctapas; imcaacion,
desarrollo,

crecimicnto, madurcz,
¥ decadencia. Incluye

Modelo |cinco  variavies de | Me
5 e encia: Givern
bvaics desarrolle  de  la | (1989)
empresa.  motvacion
del propietario
director,  grado  de
dominio de la familia,
ambicnte ¥ entormo
Nodelo
S [
propiedad o Ward
z.."““m propiedad y direccion | (1771
Identifican los diversos | Gersick,
:‘:”d"" posibles  escenatios | Davis,
indlisis | Aaue  pueden  ser | Mc
" extrapolados a | Collam
¥
- de la praxis
organizacional £ (1997)
Modelo | Consideran 2 Ia | Davis ¥
de  los | empresa familiar como | Taiguri
Tres un sistema donde se | (1980),
Circules | mvolucra Ia | John
propiedad, la familia v | Ward
Ia empresa (1991) ¥
Lansber
B (1997)
Modelo | Modclo que inicgra 1a
dc los | relacién entre negocio, | P
cinco propiedad, familia, | /3o
circulos gestibn y sucesibn.
En el modelo cada uno
de  los subsistemas, | Gersick
propiedad. familia ¥ m”?al
empresa, pasan  per | (1967),
Modele o | una serie de etapas. | Davis ¥
oo |tenen  su propia | Tagun
i secuencia, ¥ cuyos | (1982) v
avances son | John

independientes,  pero | Ward
con mfluencia de unos | (19913
en owos.

Al Tecursos
2"“"“ idiosincrisicos que son | Habbers
;“ complejos, intangibles | hon ¥
b+ FAEE |y dindmicos dentre de | William
n::mm una  empresa en | 5 (1999)
Al Tecursos
2""""“ idiosincrisicos que son | Habbers
H:’ - complejos, intangibles | hon
e ¥ dindmicos dentro de | William
una empresa en | & (1999)
TECUISOS | particular.
Relaciona dos
elementos: la familia v
Modelo | 18 direceion, respecto a | g

propiedad, consejo de

de poder | dennistracion, & 2000y
direccion general v los
mandos medios.

Fuente: Elaboracion propia (2014). Basado en; Garcia (2005) y Felairan (2005).

Gersick (1997) plantea su modelo evolutivo tridimensional (vea la figura 1), en el cual se describen las
etapas por las que pasan los subsistemas de empresa, familia y propiedad.
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Madurez
Expansion/Formaljzaci
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Consorcio de primos / N Cesion de la batuta

P: Propiedad E:Empresa F: Familia

Figura 1
Modelo de tres circulos y modelo evolutivo tridimensional
Fuente: Adaptacion Propia (Basado en el modelo de los 3 circulos de
Ward, Tagiuri, Davis 1991 y del modelo evolutivo de Gersick 1997).

El modelo evolutivo tridimensional constituye una herramienta de analisis de gran utilidad para abordar
la problematica de las relaciones familiares y empresariales. Sin embargo, a pesar de su utilidad en
el diagnostico del escenario del negocio familiar, el mismo limita la posibilidad de evaluar diferentes
estadios experimentados por ésta a lo largo del tiempo. De alli que el éste modelo se constituya
complemento al Modelo de los Tres Circulos (Garcia, 2005).

Pasando de los modelos tedricos a la conceptualizacién de la MIPYME familiar, se puede decir que es
aquella micro, pequefia y mediana organizacién que presenta caracteristicas de estrecha vinculacién e
influencia entre los integrantes de una familia o grupo de familias, que influyen directamente en todos sus
procesos de la empresa en cuestion, teniendo estos miembros el mayor poder dentro de la organizacion
(Escalona, 2010).

Estas organizaciones, conforman la estructura empresarial mas numerosa en todo el mundo:
representan el 90% del parque empresarial y contribuyendo con el 50% de la produccién y el empleo
(Mendoza, 2011). Respecto a esto Gallego (2012) agrega que estas empresas constituyen también un
elemento de cohesién social, siendo con ello sin duda la base del actual sistema productivo y econdmico,
elementos basicos en la creacion de empleo y riqueza en nuestra sociedad.

En los ultimos afios, a nivel global, el gobierno se ha preocupado en incentivar la creacion y desarrollo
de micro, pequefias y medianas empresas, como una oportunidad de mejoramiento y fortalecimiento de
la economia nacional. Dentro de esta clasificacién existe una peculiaridad muy importante que son las
MIPYMES familiares, las cuales tienen la caracteristica de que el control y administracion de la empresa
recae en una o varias personas de una misma familia, aun pudiendo haber participacién o no socios
externos (Nava, 2013).

La MIPYME familiar es particular por el grado de presencia y control de propietarios y parientes en la
compafiia. Al tiempo que se incrementa la interaccion en el sitio de trabajo, crece el riesgo de un conflicto
familiar, lo que conduciria a un desequilibrio en la relacion familia-empresa. El éxito de la sucesion, es
la anticipacién al conflicto entre los miembros de la familia y la continuidad del negocio, ya que de esto
depende la existencia de una estructura que provea una mas amplia participacién de todos los miembros
en las actuales y futuras decisiones (Brenes, 2006). Esta postura es compartida por Torrez (2008) quien
expone que en estas empresas deben existir relaciones unidas, equilibradas y tranquilas, donde todos
los miembros estén de acuerdo en las decisiones que deben tomarse con base a los beneficios que se
generaran para la familia, y los intereses personales pasaran a convertirse en intereses familiares. Este
tipo de empresas debe combinar eficientemente los aspectos publicos y privados. Cuando estos dos
sistemas logran un equilibrio, se dan las condiciones dptimas para que el clima contribuya a la salud de
ambas organizaciones (Carrasco, 2013).
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La MIPYME familiar, tiene los mismos problemas que cualquier otra empresa, pero ademas, tiene otros
problemas propios de su categoria, eso la hacen acreedora de un tratamiento diferente, Los problemas
propios de estas empresas, son los que se derivan de: La base social que subyace en la empresa, los
miembros de una familia que son sus socios o participes, las relaciones de sus socios entre si, familiares-
socios que, a su vez, pueden trabajar o no en la empresa, la vocacion de continuidad generacional,
participando los miembros de la familia tanto en la propiedad como en la gestion, las relaciones entre la
familia y la empresa, comprendiendo incluso a los miembros de la familia que no trabajan en la empresa
y/0 no son socios de la misma (Sanchez, 2002).

Existen MIPYMES familiares bien encajadas en que familia y empresa conviven de forma saludable. Son
una gran fuente de satisfaccion para sus familias y son magnificas para las personas que trabajan en ella
y para el conjunto de la sociedad. Desafortunadamente, también ocurre la situacion contraria: familias
empresarias en que sus miembros sienten tener que ir a trabajar, no dan un ejemplo adecuado al
personal o simplemente se llevan mal. Por ello, los profesionales en el tema busca formas de mejorar
la convivencia entre la familia y el negocio (Rodriguez, 2012). Si la prioridad se centra en el bienestar y
las necesidades familiares, esto suele provocar indiferencia hacia las necesidades de la empresa y su
crecimiento futuro, poniendo en riesgo su continuidad. Cuando la prioridad es concedida a la empresa,
esto va en detrimento de la comunicacion, la armoniay la satisfaccion de otras necesidades y problemas
familiares. Aunque las familias buscan mantener el equilibrio, por lo general no lo logran sin el apoyo
necesario, y es esto lo que da a las empresas familiares su caracter singular (Brenes, 2008).

Asi mismo, una de las principales causas de la muerte de dichas empresas, esta relacionada con los
cambios generacionales de los miembros de la familia, puesto que se estima que sélo el 30% de las
mismas sobreviven en el transcurso de la primera a la segunda generacion; y de éstas, Unicamente el 15%
continlan activas en la tercera generacion (Barroso, 2014). La sucesidén es un acontecimiento inevitable
y drastico que condiciona el futuro de las mismas empresas, de ahi la importancia de la planificacion
para este acontecimiento. La sucesion es uno de los problemas mas relevantes y, a la vez, mas criticos
que debe emprender una organizacién familiar para garantizar su continuidad, ya que su importancia no
so6lo es por razones de continuidad, sino también porque, por lo general, ocasiona inestabilidad a nivel
familiar y empresarial (Araya, 2012).

A pesar de la relevancia econémica, no ha sido hasta afios recientes que la investigacion vinculada con
el estudio de las MIPYES familiar comenzé a ser publicada en revistas académicas de alto nivel. Aunque
varias dimensiones siguen siendo desconocidas (Berrone, 2007). A continuacién se desglosan algunas
de las variables que conforman a este tipo de empresas, para crear un panorama mas amplio sobre las
implicaciones de las mismasy suimpacto tanto al interior de la empresa, como al de la familiay al contexto
en el cual se encuentra, abordando sus distintas dimensiones, conceptualizaciones y sus caracteristicas.

Iniciando con la variable de la Cultura y Valores, la cual se define como la suma de valores determinados
por el comportamientos que existen en una empresa como resultado del liderazgo que proveen los
miembros de la misma (Poza, 2011). Otra variable es la Responsabilidad Social, el concepto actual de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es el intento de gestionar dicha responsabilidad de manera
estratégica y dotarse con los instrumentos adecuados para ello. Las compafiias familiares han sido
notables protagonistas de esta tradicién (Quintana, 2005). Una variable mas es la Condicion Laboral,
la cual consiste en combinar y mantener coexistencia entre las relaciones y los contratos elaborados
implicitos o informales debido a la condicion histérica de pertenencia (Hernandez, 2008). Por ultimo se
tiene la variable de la Familia, en la cual es de suma importancia considerar que el tema de la conciliacién
entre el trabajo y la variable familia es conflictivo en si mismo pues tiene dos factores asociados en su
consideracién e implementacién. De un lado esta el buscar humanizar el trabajo, permitirle al individuo
gue tenga tiempo y espacio para disfrutar en otras actividades el fruto de su trabajo y esfuerzo, es decir,
mejorar la calidad de vida del hombre para que pueda cultivarse como humano. Al otro lado esta el
implementar estas politicas con la concepcidn rentista del costo - beneficio y verla como una técnica
de gestién, que al igual que muchas que han sido designadas con el nombre de escuelas de relaciones
humanas, bajo el manto de la humanidad en el trabajo y el trato, solo buscan incrementar la motivacion,
adhesion, gobernabilidad y productividad del individuo en la organizacién (De la Hoz, 2013).
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Por lo anterior, es de suma importancia abordar las diversas dimensiones que conforman la variable
familia, para comprender mejor su importancia, sus implicaciones y las repercusiones que pueden
surgir a partir de éstas. La variable familia se subdivide en cuatro dimensiones que son; el fundador, la
sucesion, las relaciones familiares, y el protocolo familiar. A continuacién se desarrollan con detalle sus
componentes.

Dimensién fundador

Analizando los estudios de Vanessa Steckerl (2006), “Modelo explicativo de una empresa familiar que
relaciona valores del fundador, cultura organizacional y orientacién al mercado”, el estudio de Rodriguez
(2013), “Valores de la Empresa Familiar Moderadores de los Necesarios Comportamientos para su
Sostenibilidad”, y el estudio de Garza (2011), “Los Valores Familiares y la Empresa Familiar en el Nordeste
de México”, se obtuvieron los siguientes resultados. En la transmisién de la escala de valores el fundador
y la familia fundadora tienen un impacto fuerte; en el comportamiento ético de la empresa el fundador es
modeloy ejemplo si esta comprometido con los valores éticos. Si el fundador o el lider familiar es integro,
juega limpiamente y se comporta moralmente, esas pautas se transfieren a la siguiente generacién y
a la empresa y definen actitudes y comportamientos. El fundador moldea una empresa de la nada y
trabaja él y su equipo por conseguir su meta a corto plazo. No existen sistemas ni mucho menos una
planificacion formal; se espera que todos sepan de todo, es decir, no hay una especializacion laboral. La
toma de decisiones es improvisada. El desorden es controlado gracias a que el fundador esta al frente
de todo, y él es quien toma cada una de las decisiones claves. Su temor al fracaso lo impulsa a controlar
casi todas las tareas, desde las mas simples hasta las mas complejas. El caracter de empresa familiar a
una organizacion es el hecho de considerar a la empresa como un logro personal que el fundador desea
trasladar a la familia y perpetuar a través del tiempo. De ahi la importancia de analizar la dimensién de
la continuidad, como empresa y como propiedad familiar, y la influencia de los valores.

Dimension sucesion

En la investigacion “Sucesion en empresas familiares. Analisis desde la teoria de la agencia. Caso: Caldas”,
Planteada por Macias (2011), el estudio de Ana Isabel Pérez (2012), con el tema “La Continuidad En La
Empresa Familiar. Analisis De Casos” y la investigacién de Fuentes (2008), “Razones para Crecer en la
Empresa Familiar: Un analisis comparativo” se obtuvieron como resultados los siguientes.

El relevo generacional es uno de los aspectos mas complicados por su manejo, el cual implica una
preparacion para sortear las dificultades propias de la sucesién, ya sea porque el fundador ha decidido
retirarse o porque su ciclo vital como ser humano ha llegado a su término. De este proceso depende la
conservacion de la empresa, puesto que muchas fortunas y familias han acabado con empresas exitosas
por un mal manejo de la sucesion. La investigacion menciona que si llegado el momento de la sucesion el
predecesor no acepta su retiro, puede llevar al estancamiento, desmotivacion de los directivos y ademas
a que la empresa no se adapte a los cambios que se suceden con el tiempo, de manera que ésta puede
llegar a desaparecer. Por lo que es basico realizar el plan de sucesién, elaborar un protocolo familiar,
gestionar la herencia, y aumentar la profesionalizacion de la empresa. A medida que la empresa tiene
un mayor grado de familiaridad, el crecimiento se persigue mas por motivos familiares que por motivos
empresariales. De otro lado, cuando la empresa presenta un menor grado de familiaridad las razones
empresariales para fijar como objetivo estratégico el crecimiento estan mas presentes. Al mismo tiempo
los propositos que llevan a las empresas a fijar este objetivo difieren en funcidon de si los directivos de la
compafiia pertenecen o no a la familia propietaria.

Dimensién relaciones familiares

Enlainvestigacion dela Dra. Maribel Rodriguez (2014), denominada “Interrelaciones Claves en la Empresa
Familiar”, en la de Escalona (2010) “Empresas Familiares: Problemas existentes en los circulos familiares
y sucesion en las organizaciones pertenecientes a los medios de comunicacion impresos en Venezuela”
y por ultimo el estudio de Barros (2014), “La Familiaridad Dinamica de las Empresas Familiares. Caso de
Grupo Yllera”, se plantean los siguientes resultados.

Se destacan algunos aspectos positivos como la cooperacién de la familia para con la empresa, la
definicién de los valores familiares y empresariales, la preferencia hacia escoger un sucesor y mantener
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la empresa en la familia. Sin confianza y comunicacién no podra la familia empresaria abordar un
compromiso colectivo de cooperacion en el proyecto empresarial. Y la importancia de la formacién como
base para la acumulacién de experiencia. Cuando no es suficiente en la direccién, se contrata un ‘coach’
para cubrir deficiencias de formacion y de actualidad. La necesidad de comunicacién interna a la hora
de integrar el conocimiento, basada en la ‘plena confianza y equidad'. El rol de la riqueza socioemocional
como conductor principal de la toma de decisiones en la empresa familiar.

Dimension protocolo familiar

En éste apartado, se abordara el estudio “La contractualizacién en las familias Empresarias para la
gestion de las empresas familiares” por Echaiz (2010), una investigacion de Bafiegil (2012), “El Protocolo
Familiar y sus Instrumentos de Desarrollo en las Empresas Familiares de Extremadura”, y la investigacion
“Estrategias para una Sucesion Exitosa en la Empresa Familiar” por Garcia (2007), donde se generaron
los siguientes resultados.

El protocolo familiar constituye, hoy en dia, un adecuado instrumento juridico empresarial para la
gestion de la compaiiia familiar, que en el derecho comparado se reconoce con posibilidad cuando se
publicita. El protocolo familiar no ve solo cuestiones de indole juridica, si no por sobretodo de alcance
economico y familiar. En la gran mayoria de las empresas familiares que disponen de protocolo, se
adhieren al mismo todos los miembros consanguineos de la familia; no asi los familiares politicos, que
en general se encuentran al margen de este proceso. Para intentar mantener la propiedad en manos
de la familia, la mayoria de los protocolos incluyen para su desarrollo tanto pactos testamentales como
regimenes matrimoniales. Las estrategias planteadas en estos terminos requieren de la colaboracion de
los miembros de la familia, los miembros del negocio y los duefios de la empresa, es fundamental para el
logro de los objetivos de la empresa que exista sinergia entre estos tres grupos que integran la empresa
familiar.

Metodologia

La presente investigacion corresponde a un estudio de caso. Este método permite entender
particularidades propias de las empresas familiares y a partir de varios casos con cierta homogeneidad
se pueden generar teorias significativas que ayuden a entender y explicar mas su realidad; pero, sobre
todo, pasar de sélo preguntarse cudles son los factores que inciden en mayor medida a su competitividad
o estancamiento a describir y explicar el cdmo y por qué de los fendmenos, en una realidad que
no puede generalizarse sino sélo agruparse con base en criterios y contextos claramente definidos
(Marcelino, 2012). El estudio de casos pretende obtener la mayor cantidad de informacién, posibilitando
el intercambio de sus percepciones (Cortés, 2008).

Los estudios de caso pueden ser de caracter exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos.
Si se desea indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas o ampliar las existentes, los
estudios exploratorios sirven para familiarizarse con fendmenos relativamente desconocidos o poco
abordados (Cortés, 2004). Por ello la tipologia del presente estudio de caso es un disefio transeccional
exploratorio. Se trata de una exploracién inicial en un momento especifico (Hernadndez, 2010). Se opté por
la recoleccién de datos mediante la técnica de entrevista no estructurada, o semiestructuradas porque
ésta puede proveer una mayor amplitud respecto a las otros tipos de entrevista de naturaleza cualitativa
(Vargas, 2012).

Sujetos

El sujeto de estudio es una empresa familiar de giro comercial, ubicada en Pueblo Yaqui, Sonora. La
empresa fue fundada en 1994. Cuenta con 10 empleados, incluidos el fundador, la esposa de este y el
hijo mayor de los fundadores. La empresa se encuentra en la segunda generacion de descendientes a
cargo de la misma.

El tipo de muestreo para la seleccion de los informantes fue muestreo de juicio, también conocido como
muestreo de conveniencia o internacional, este se caracteriza principalmente por que tanto el tamafio
de muestra como la seleccién de los elementos que la integran estan sujetos al juicio del investigador
(INEGI, 2011). Los informantes fueron ocho miembros relacionados a la empresa, el primer informante
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la madre y esposa del fundador quien es la actual gerente, el segundo informante el hijo mayor de los
fundadores, quien es el actual supervisor, el tercer informante la esposa del hijo mayor de los fundadores
(Se aclara que este informante no quiso ser grabado y evité algunas de las preguntas, solo se enfocé a
su relacién como matrimonio y las implicaciones de la empresa hacia su matrimonio) quien se dedica
solo al cuidado de su esposo, un nifio y una nifia de esta relacion (Ambos menores de seis afios de edad),
el cuarto informante una hermana de la actual gerente del comercio, quien también continua con la
tradicion familiar del comercio, pues cuenta con una merceria, este ultimo informante tiene un hijo que
labora dentro del comercio de estudio, siendo el quinto informante, y por ultimo estan tres empleados
de la empresa que no son familiares de los anteriores, sin embargo, comparten lazos de compadrazgo
(padrinos de sacramentos religiosos catoélicos), la antigliedad de estos empleados varia de entre tres a
seis afios dentro de la empresa.

Materia

Los materiales utilizados fueron los siguientes: como instrumento de evaluacién se desarrollé una guia
de entrevista semiestructurada de datos generales de la MIPYME Familiar: La cual consta primeramente
de un apartado de datos generales de la empresa, y posteriormente se compone de tres apartados
fundamentales, que son; el origen de la empresa, contemplando sus inicios y aspectos econémicos o
psicosociales afrontados por el fundador, asi como familiares involucrados en la fundacién de la empresa,
después se muestra el apartado del estado actual de la empresa, si se considera estable, en crecimiento o
decadencia, si sus miembros mantienen relaciones familiares apropiadas, etcéteray por ultimo se tiene el
apartado de lavision a futuro de la misma, si estan contemplando estrategias de expansién de la empresa,
0 nuevas empresas, asi como la sucesién del fundador de la empresa para garantizar la continuidad de
ésta.

El segundo instrumento de evaluacién es otra guia de entrevista semiestructurada, pero especifica de
las dimensiones de la variable familia: Esta guia aborda de igual manera que la guia de entrevista de
datos generales, el origen, el estado actual y la vision futura de la empresa, solo que esta segunda guia
profundiza mas en cada uno de los temas. Esta guia de entrevista consta cuatro apartados, cada uno
de ellos corresponde a las dimensiones de la variable familia, que son; el fundador, sucesion, relaciones
familiares, y protocolo familiar. Ambas entrevistas fueron validadas por expertos en el tema, y grabadas
en formato de audio para su posterior analisis.

Procedimiento

Se dio inicio con revision de literatura y formulacion de proposiciones, principalmente en las siguientes
tematicas: La familia, las empresas familiares, las MIPYMES familiares, las variables de las mismas que
son; cultura y valores, la responsabilidad social, la condicion laboral, y la variable de la familia, asi mismo
se estudié mas a detalle las dimensiones de esta Ultima, que son; el fundador, la sucesién, las relaciones
familiares y el protocolo familiar. De lo anterior se genero la siguiente tabla de especificaciones (Ver tabla
5).
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Tabla 5
Especificaciones de los indicadores de estudio
Variable | & ™ | Dofmiciin | oo orente
ion Tedrico

Postura e | Navarrete
influencia del | (2009),
fundador, Stecker]
Fundad | reflejada  en| (2008),
or la  identidad | Rodriguez
de la empresa | (2013)y
Garza
(2011
-Continuidad | Macias |
del  negocio [ (2011),

familiar. Navarrete
Sucesid | Reflexién y | (2009).
n planificacién | Pérez
de sucesores. | (2012), ¥
Fuentes
(2008).
Familia -Liderazgo Lozano
empleado en | (2003),
Relacio | la empresa. Rodriguez
nes _Clima (2014),
familiar | organizaciona | Escalona
es 1 (2010 v
Baros
(2014)
-Manera de| Rodriguez
trabajar. (2012), Saiz
-Integracién | (2009),
Protocol | de hijos a las | Echaiz
o actividades | (2010),
familiar | {aborales. Bafiegil
(201 y
Garcia
{2007y

Fuente: Elaboracion propia (2014).

Se prosiguio con la obtencion de los datos, mediante dos fuentes: entrevistas y observacion directa. Para
iniciar con la obtencion de datos, se desarrollaron las dos guias de entrevistas semiestructurada. Una
vez establecida la modalidad de la entrevista se definieron los contenidos con base a las especificaciones
de los indicadores resultantes de la revision teérica, agrupando las dimensiones detectadas dentro de la
variable familia, y generando mediante una lluvia de ideas un listado de interrogantes que dieran apertura
a los informantes para expresar el conocimiento o percepcion que tuvieran al respecto de cada una de
las dimensiones estudiadas, después de generar el listado de interrogantes se filtraron, verificando que
el item corresponda con los propésitos de la evaluacion y evitando los items que pueden contestarse por
sentido comun, que requieran la memorizacion de un dato especifico como fechas, simbolos, etcétera o
bien que presentaran juicios de valor explicitos o implicitos. Ya filtrados los items se dio formato a modo
de preguntas abiertas, ya que éstas se utilizan para fomentar respuestas completas, asi mismo se procuré
que la redaccién fuese clara, precisa, y en orden coherente.

Una vez desarrollada la guia de entrevista, se contacto con los administradores del negocio familiar, para
analizar el contexto y determinar el momento de la aplicacion asi como a los informantes, para ello se
les explicod a los propietarios de la empresa el proyecto de investigacion, y se acordd la intervencion
para la aplicacion de los dos instrumentos. Ya acordadas las fechas de aplicacién del instrumento y los
informantes que participarian, se establecié con cada uno de ellos un Rapport (llevar algo a cambio),
procurando generar un ambiente relajado y confianza, para disminuir las tensiones que el entrevistado
pueda tener, por saberse grabado durante la entrevista y no estar familiarizado con ello. Durante la
entrevista se tomé nota para tomar en cuenta aspectos como presencia de terceros, actitud corporal,
gestualidad, silencios, etcétera que constituye informacion valiosa a la hora de comprender los alcances
y limites de las respuestas obtenidas. Posteriormente se realizaron observaciones directas dentro de
la empresa, realizando visitas periddicas de una vez por semana durante tres meses por parte del
investigador, y en una ocasion dentro de otro negocio de la familia. Y por ultimo se realiz6 el analisis
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de los archivos grabados en formato de audio de las entrevistas, ya que con ello se permite el analisis a
detalle de expresiones, que pudieran haber pasado desapercibidas.

Posterior a todo ello se vaciaron los datos en una hoja de calculo a modo de tabla de resumen
de resultados, dividida en secciones por cada uno de los informantes y agrupadas por las cuatro
dimensiones de la variable familia; fundador, sucesién, relaciones familiares y protocolo familiar. A partir
de ello se realiz6 el analisis inicial de las entrevistas y notas de campo, para poder plantear el analisis
global del estudio, mediante una constante comparacion de la literatura con los datos obtenidos para la
codificacion de los mismos, y finalizar con las conclusiones generales e implicaciones de la investigacion.

Resultados
Dimensién Fundador

De manera general se puede identificar que los resultados de la dimension fundador influyen de manera
positiva a la empresa, esto a partir de que los entrevistados mencionaron como caracteristicas principales
del fundador, su vocacion de servicio, y humildad. Como lo comenta uno de los empleados diciendo
“Es muy humilde, el sefior, a mi me inspira respeto y confianza”, mientras que otro de los empleados
comparte “Es muy buena gente, es muy estricto con el trabajo, pero es muy amable el sefior”, asi mismo
la esposa del fundador agrega “A él le gusta servir, eso es lo primero, es una persona preparada y
equilibrada”

De igual manera la relacién del fundador con su esposa, la expresa de la siguiente manera diciendo “Hay
mucha confianza antes que nada y el amor” y un familiar complementa este comentario diciendo “Son
unidos, se ponen de acuerdo, se apoyan y se comunican, son cosas muy importantes, mas que el dinero”,
mientras que el hijo mayor describe la relacién con el fundador, comentando... “La relacién es de mucho
respetoy seriedad. Es solida con mucha comunicacion, lo que pasa es que el negocio es muy esclavizado”.

Sumado a lo anterior, este tipo de empresas inician siendo como un riesgo, la familia menciona que
los origenes de la empresa parten de una humilde receta familiar confiada a la madre de la familia
para hacer raspados caseros para vender y poder dar sustento a su hogar, esto lo afirma diciendo
“Nosotros empezamos cuando comenzamos a vender raspados, Javier y Yo, de alli supimos que el
hermano traspasaba el negocio, entonces con lo que juntamos pagamos ese traspaso, empezé lo de la
tienda, con rapados y elotes vendiendo”. El pequefio abarrote que adquirieron mediante el traspaso se
llamaba originalmente tres hermanos, ese pequefio abarrotes fue creciendo hasta ser hoy en dia Super
Carniceria que heredo el nombre del fundador, compartido del mismo modo con el nombre del hijo
menor de la familia.

Dimensién Sucesion

Respecto a esta segunda dimension se puede identificar que su influencia en el desarrollo de la empresa
es deriesgo, ya que en esta dimension el fundador ya ha entregado el liderazgo de la empresa a su esposa
mediante un modo informal, poco a poco cedié su lugar para irse involucrando en nuevas inversiones con
fines de retiro y pensién. Por lo que la familia en estos momentos se encuentra en la fase de preparacion
de la segunda generacion para la sucesién, aunque sea de igual modo informal ya que no cuentan ningun
tipo de lineamientos claros o por escrito relacionados con la organizacion de la empresa, por lo que esta
situacion da pie a confusiones por parte del hijo mayor de los fundadores, quien durante la entrevista
duda si él es el lider de la empresa o si aun no lo es, ya que la madre esta cediendo popo a poco su
posicién al hijo de una manera muy gradual. Esto lo comenta con la respuesta a la siguiente interrogante
“:El gerente de la empresa quién es? Es que no sé si soy yo ¢TU le estds ayudando a tu mama o ella te
estd ayudando a ti? Si yo le estoy ayudando”.

Con lo anterior se identifica que esta dimension es de riesgo para la empresa porque las problematicas
planteadas pueden afectar a los diversos negocios de la familia, como ellos comentan la SUper Carniceria
ha sido el mas bondadoso, esto lo dice la actual gerente y madre de familia con las siguientes palabras
“Este es el mas noble, de aqui ha salido lo demas, aparte de que te gusta, aunque es muy cansado,
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te quiere todo el dia, pero te gusta, es muy noble, es muy bueno y te gusta” Gracias a este negocio
han podido invertir para una planta potabilizadora de agua, una refresqueria, terrenos y maquinaria de
cultivo, renta de un local, equipos de musicay sonido y préximamente un pequefio restaurante. El parecer
estos negocios estan siendo pensados tanto como alternativas de inversién en caso de que el primer
negocio no pueda seguir prosperando, como para el sustento al momento del retiro de los fundadores.
Esto lo expone la gerente y madre de familia al responder lo siguiente... “Esto va a quedar para la familia
y si esto se acaba, ya ves que los papas se van y se acaba aquello, pues tenemos lo otro”.

Dimensién Relacion Familiar

Se identifica que esta dimension es desfavorable en el desarrollo de la empresa, ya que en ésta se habla
sobre una comunicacion en familia, la cual es propiciada por la madre, quien reline a los miembros de
su familia para discutir alguna problematica que pueda estar afectando tanto a la empresa como en sus
vidas personales, aunque entre los hermanos se aprecia cierto conflicto, esto se refleja en la respuesta
de uno de los empleados que dice... “Hay poca comunicacion, pero cuando se requiere que haya, si se
dialoga y se llega a una conclusion. Podria haber mejor comunicacion, pero como hay mucho trabajo,
mucho que hacer, no hay tiempo para hacer eso. Entre Pepe y Alma se integran, entre Alberto y Alma
se integran, pero entre Paco y Alberto no se integran”. Respecto al hijo menor adn se procura marcar el
aspecto de la disciplina, esto se refleja en el comentario de un empleado que dice “A veces se le dice a
Dofia Alma que Paco se llevé mercancia del negocio, a bueno dice Dofia Alma, y si esta Alberto lo apunta,
pero pues Paco no trabaja aqui, no gana sueldo de la tienda, no sé cémo le haran”.

La relacion entre hogar y familia como es de esperarse de un comercio de este giro, es algo desgastante,
es muy demandante el negocio abarrotero ya que requiere de mucho trabajo, dedicacién, esfuerzo y
compromiso, por ello en su momento los hijos de los fundadores cuando eran pequefos, reclamaron
la falta de atencion de los padres. Esto lo confirma el hijo mayor diciendo “Desde que empezaron con
el negocio nos descuidaron mucho, y ahora me esta pasando con mi familia, que mi esposa me exige
mas tiempo para ellos, pero asi es este negocio, es muy esclavizado” Ahora el hijo mayor comenta estar
pasando por circunstancias similares, repitiendo el ciclo de la problematica familiar. A esto mismo un
familiar entrevistado comparte una vivencia con el hijo mayor del matrimonio que dice... “Una de las veces
que fuimos a la tienda Alberto estaba volteando a ver por la puesta un desfile, y yo también estaba en la
puertay le dije, mira lo que nos toca hacer a los hijos de los comerciantes, nomas ver por la ventana, pero
participar y estar alld no nos toca mijo, porque nos toca estar acd, ese es el precio mijo, tienes muchas
cosas materiales, pero también pierdes esa libertad jY el perdié mucho!”.

Dimensién Protocolo Familiar

Esta dimension al igual que la anterior también se puede identificar como desfavorable, ya que influye de
manera negativa en la empresa. Considerando que, aunque si se cuenta con nuevos proyectos familia-
empresa, ninguno de ellos se encuentra establecido por escrito, la familia actualmente esta invirtiendo en
diversos negocios familiares rentables y ninguno de ellos con una estructura de planeacién estratégica.
Aunado a ello se ha presentado solapamiento entre miembros de la familia en la empresa. Lo cual expone
con esta respuesta un entrevistado “A todos nos llaman la atencién. A veces hacen cositas que no estan
bien, y se llaman la atencién entre ellos. A Paco se le pasan mas cosas en alto, porque hay preferencias,
puede ser porque es el mas chiquito, y porque es diferente de caracter, es mas explosivo que Alberto,
yo me imagino que porque le tienen poquito de temorcito de como es mas fuerte de corajudo” Esto se
complementa con la siguiente respuesta de otro entrevistado “Si hay solapamiento. A Paco precisamente
es con quien han comenzado a tener problemas, estaba en el agua, no sé si todavia este en el agua, o aca
donde puso su negocio de venta de refrescos. Para poderlo quitarlo tuvieron que soltarle buen dinero”

Conclusiones

De manera general se puede concluir que con base en los resultados obtenidos de la presente
investigacion de estudio de caso, se ha cumplido satisfactoriamente con el objetivo de realizar una
investigacion exploratoria para identificar las dimensiones de la variable familia que influyen en el
desarrollo de la MIPYME familiar en estudio. Ya que a partir de la metodologia empleada se pudo
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identificar que la dimension fundador influye de manera favorable para la empresa, la sucesion se
identifica como una dimensién en riesgo, y las dos dimensiones restantes que son las relaciones
familiares y el protocolo familiar se identifican como dimensiones desfavorables, ya que influyen de
manera negativa en la empresa.

Las relaciones en la familia pueden tener matices en las formas de relacionarse y de potenciar o reprimir
el libre desarrollo de las capacidades de todos sus integrantes. Por mencionar un ejemplo de ello
es la confianza creada en el matrimonio de los fundadores, quienes con esta caracteristica lograron
incrementar su negocio y la integracion de los hijos en la empresa. Las relaciones familiares estan
conformadas por las interacciones entre sus miembros, y a partir de alli se establecen lazos que les
permiten a los integrantes permanecer unidos y luchar por alcanzar sus metas. Por medio de esas
relaciones, se reconocen las reglas que regulan el equilibrio de la familia, pues el comportamiento
de cualquier miembro la altera en su totalidad, tal es el caso del hijo menor del fundador, quien ha
presentado diferencias con el hermano mayor provocando conflictos al interior de la familia y a su vez
de la empresa, por ello los padres aun procura marcar el aspecto de la disciplina en el hijo menor. De lo
anterior se puede afirmar que las relaciones familiares que se establecen mediante los lazos afectivosy la
comunicacién asertiva influyen directamente en la relacion laboral y en el futuro de la empresa familiar.
Esta afirmacién es apoyada por diversos expertos como Brenes (2008), Rodriguez y Barros (2014), quien
con sus diferentes estudios comparten la postura de la importancia de esta dimension dentro de un
negocio y particularmente dentro del negocio familiar.

Ademas del capital intelectual, un segundo factor decisivo para el éxito empresarial en la compafiia
familiar es la firma de un protocolo familiar, durante el estudio fue evidente la falta de lineamientos
por escrito relacionados con la organizacion de la empresa, que puedan evitar problemas futuros al
interior de la empresa, que a su vez pueda conllevar a conflictos familiares. Sélo un 6,8% de los comercios
familiares consiguen llegar a la tercera generacién en manos de la familia, ya que muchas de ellas
desaparecen en el paso de la primera a la segunda generacién por las tensiones que se generan en el
proceso. Por ello, la firma de un buen protocolo familiar evitaria dichos problemas y permitiria fortalecer
y desarrollar a la empresa en la proxima generacién (Saiz, 2009). De ello se puede aseverar que el
establecimiento de un protocolo familiar al interior de la empresa en estudio, incrementaria en gran
medida la posibilidad de supervivencia de la misma, asi como el traspaso de un sucesor evitando un
mayor numero de conflictos entre los miembros de la familia, disminuyendo la incertidumbre que se
genera por este proceso.

La importancia que tienen las empresas familiares en el entorno econémico y social del pais requiere de
una atencién particular, de estudio y analisis, que coadyuve a comprender la complejidad que encierra
la familia empresaria. Por la importancia de lo anterior, como el impacto dentro del nucleo familiar
que es base de la sociedad, y el impacto econémico que ésta genera, se recomienda seguir realizando
nuevos estudios destinados a investigar otra dimension del problema, para profundizar y tener un mayor
conocimiento sobre las MIPYMES Familiares.

Con esto se refuerza la concepcion de que el campo de investigacion sobre la tematica de este tipo de
organizaciones se esta desarrollando paulatinamente, aunque en los Ultimos afios se ha acelerado la
publicacion de articulos sobre esta materia. No obstante, el estudio y la profundizacién de la variables
que influyen en las mencionadas investigaciones, precisa de nuevos enfoques tedricos que contribuya
a la comprension de como se crean y desarrollan las organizaciones familiares. Para poder impulsar su
crecimiento y expansion. Por ello mismo, algunas investigaciones sugeridas pudieran ser temas como;
Estudio longitudinal: Desarrollo e impacto del protocolo familiar. Estudio descriptivo de la precepcién de
los sucesores respecto a su permanencia en la empresa familiar. Estudio comparativo: Deteccién de las
problematicas parentales con mayor incidencia al interior de las empresas familiares. Estos son algunos
temas a fines, entre un universo de posibilidades mas a estudiar, para minimizar las problematicas que
rodean a esta esfera del drea socioeconémica.

Recomendaciones
Es mas dificil ejercer la autoridad con los miembros de la familia, derivado de la posible confusién de
los roles que se desempefian al interior de la familia y de la empresa, ademas de las diversas presiones
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laborales que en ocasiones ejercen una tension desmesurada en las relaciones familiares, ya que esto
sucede frecuentemente cuando se trabajan de forma deficiente, con problemas de comunicacién y
organizacion laboral, dentro de las familias empresarias, pudiendo esto generar posible tensién, enojo,
frustracion, confusion y desesperacién, capaces de destruir un buen negocio y arruinar la salud de la
familia y la empresa. Para ello se sugiere que la empresa se asesores con un experto sobre técnicas de
comunicacién asertiva, manejo de conflictos, y capacitaciones relacionadas a dichas problematicas.

Aunado a la problematica anterior se tiene la indiscutible falta de un protocolo familiar dentro de la
empresa en cuestién. Es de gran importancia que los miembros familiares de la empresa, establezcan
dicho protocolo, dada su importancia de contar con un conjunto de principios y reglas escritas, derivadas
del dialogo y consenso, que regulan la relacion entre la familia y el negocio. La expedicién de este
documento permitira desarrollar un proyecto entre familia y empresa que aliente tanto a los miembros
de la familia, como al resto de los empleados de la misma. Este documento fomenta el espiritu de unidad
y compromiso, pero para conseguirlo, es necesario que los involucrados se comprometan al dialogo a
fondo para llegar a un consenso sobre un conjunto de asuntos capitales que pueden afectar a toda la
organizacion.
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