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Resumen: El bienestar financiero de una comunidad, permite inferir sobre su

conocimiento con relacién al tema de educacién financiera que impacta en su bienestar
social y econdmico. El crecimiento del endeudamiento de los hogares mexicanos en
los tltimos afios (Gonzilez Amador, 2015), es indicio de una educacién y bienestar
financieros insuficientes. Esta investigacion logra establecer las caracteristicas de una
comunidad educativa respecto al tema. Se utilizé un instrumento adaptado para el
estudio y los resultados conducen a sugerir, donde enfocar los esfuerzos y recursos
tendientes a aminorar el analfabetismo financiero.

Palabras clave: bienestar financiero, educacién financiera, finanzas personales,

educacién, inteligencia financiera.

Abstract: The financial health of a community, infer about the knowledge possessed
regarding the issue of financial education that impacts their social and economic welfare.
The growing debt of mexican households in recent years (Gonzdlez Amador, 2015), it is
indicative of an education and financial well-being insufficient. This research can detect
the characteristics by the education community about this. A suitable instrument for
this study and the results lead to suggest where to focus efforts and resources aimed to
lessen the financial illiteracy.

Keywords: financial health, financial education, personal finance, education, financial
intelligence.

Introduccion

La educacién es un proceso que impacta en la transformacién social,
econémica y cultural de la humanidad, la cual debe estar en permanente
innovacién y adaptaciéon de acuerdo a los requerimientos de la
realidad cambiante de la sociedad, cuyo fin es dignificar a la persona,
proporcionandole una mejor calidad de vida; por ello, la educacién
requiere de un enfoque integral para el individuo. Sin embargo, existen
carencias en torno a la educacién, dado que ha excluido entre otros
aspectos, el tema de la administraciéon o manejo de las finanzas personales,
la cual, permite dotar a la persona de competencias que le faciliten la
administracion eficiente de los bienes y la toma de decisiones financieras
inteligentes, a su favor y de su familia (Sebstad et al., 2006).

En México existe un segmento pequefio de la poblacién que tiene
conocimiento acerca de la administracién financiera (Banco de México,
2014), a pesar de los programas que realizan diversos organismos e
instituciones con relacién al tema, los cudles han sido dirigidos de manera
periédicamente en las instituciones educativas e incluso a través de micro
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sitios en Internet. Considerando la problemitica anterior, el objetivo de
esta investigacion, es identificar las caracteristicas de la poblacién de una
institucion educativa en el Estado de Morelos, de acuerdo a los roles que
desempenan, en: estudiantes, docentes y administrativos.

Identificar las caracteristicas del bienestar financiero de una comunidad
educativa, permite inferir a cerca de las competencias adquiridas para el
manejo de las finanzas personales de quienes la integran y a su vez, analizar
el esfuerzo realizado por dichas instituciones financieras.

Marco Teérico
Educacién y Educacion Financiera

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia 'y
la Cultura -UNESCO en su publicacién "Educacién para el Desarrollo
Sostenible 2005-2014" declara, que con el fin de suscitar un cambio de los
comportamientos que favorezcan la llegada de una sociedad sostenible y
justa para todos, es necesario integrar la comprensién de todos los aspectos
de la educacion (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Cienciayla Cultura- UNESCO, 2015). Segun la declaracién conjunta
de las organizaciones que convocaron el Foro Mundial sobre la Educacién
en el ano 2000 en Dakar, plantearon que la educacién es un derecho
universal y requisito indispensable para el desarrollo econémico, social y
humano, con el fin de garantizar el acceso equitativo a las ventajas de la
mundializacién de todos los paises (Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura - UNESCO, 2013). A pesar
de estas declaraciones, es evidente que casi todas las propuestas educativas
ignoran explicitamente el aspecto econémicoy financiero que determinan
el comportamiento humano y social de las personas, dejando de lado dicha
integralidad de la educacién.

Parte de uno de los grandes problemas de México, son las desigualdades
de aprendizajes, a pesar de los cambios que se han dado en esta materia
(Ferndndez, 2012); lo importante a resaltar es la necesidad de plantear
politicas publicas encaminadas hacia la direccién de una educacién
realmente integral, que involucre todos los factores que inciden en ella y
faciliten el desarrollo econédmico y social de las comunidades; ya que de
manera recurrente se excluye el tema de las finanzas personales, mismo que
expuesto por autores como (Montoya, 2005), (Verén Celayeta, 2010) y
(Olin, 2014), es sustancia para el bienestar financiero de las personas y el
progreso de un pais

El manejo adecuado de las finanzas personales, tiene como propdsito,
aminorar el contundente analfabetismo econdmico y financiero,
emanado tanto de las instituciones como del seno de los hogares, lo
cual, ha llevado al manejo de las finanzas personales a un circulo vicioso,
en donde, ni las personas ni las instituciones actan en pro de la
educacidn econdmica y financiera de las personas, ya sea por considerar
el tema de las finanzas personales, un tema de poco interés o que no
es de su incumbencia o por los prejuicios que se tienen a cerca del
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manejo de las matemadticas o en otros casos por su desconocimiento.
La educacién financiera desde su conceptualizacién, es un proceso por
medio del cual, las persona adquieren una mejor comprensién de los
conceptos, productos y servicios financieros cuyo propdsito es desarrollar
las habilidades necesarias para tomar decisiones informadas y evaluar
tanto riesgos como oportunidades financieras, para mejorar su bienestar
(Organisation for Economic Cooperation and Development - OECD,
2005); en donde el resultado final no es solo el aumento de la inclusién
social, sino también el desarrollo del sistema financiero de un pais
(Connolly & Hajaj, 2001). Es asf, como la educacién financiera como
parte de la educacidon en general, se convierte en uno de los motores
del desarrollo social y permite generar capital humano con mejores
competencias, que le facilitan la eleccién de la mejor alternativa para la
toma de decisiones inteligentes, ya que tanto Gardner (1983) en la teorfa
de las inteligencias multiples y Sternberg (1983) en la teorfa triarquica,
exponen el cémo los modelos cognitivos determinan la forma en que las
personas toman decisiones, producto del procesamiento y organizacién
de la informacién; como es el caso de la toma de decisiones financieras; lo
cual desde la perspectiva de las finanzas personales, se convierte en un tema
de interés para todos porque no solo permite mantener activo el mercado
de dinero, sino un mejor nivel de educacién financiera en la comunidad.

En México hasta hace algunos afios no era posible medir las
competencias financieras de la poblacién, porque no se contaban con
indicadores, sin embargo, el interés ha despertado cada vez més, como es
el caso del Sexto Informe de Inclusién Financiera (Consejo Nacional de
Inclusién Financiera, 2014), el cual reporta que el 66% de la poblacién
no tiene el habito del ahorro y peor atn el 51% no han considerado
la forma de subsistencia cuando lleguen a su vejez. Cifras que ponen
de manifiesto la importancia de estudios que permitan analizar el tema
desde una diversidad de contextos y que ademds, demuestran la magnitud
de la carencia de conocimientos que sobre el tema posee la comunidad
mexicana en general; desconocimiento que limita la toma de decisiones
con relacién al uso adecuado de los ingresos, asi como lo relacionado con
lo que deben comprar o noy cuéles urgencias deben atender antes de hacer
gastos innecesarios que a veces son impuestos por la llamada sociedad de
consumo, ocasionados por los medios masivos de comunicacién como
la televisién o la Internet; dado que promueven la adquisicién de bienes
y servicios que pueden prescindirse porque no satisfacen necesidades
esenciales para la vida y aminoran el bienestar financiero del individuo,
llevindolo finalmente a una situacién de inequidad y estrés (Argandona,
1993).

La situacién actual, con una economia en permanente o repetidas
crisis, expone a las personas a un manifiesto sentimiento de presién y
miedo sobre su futuro financiero (Maldonado, 2010), lo cual evidencia la
necesidad de incluir el aspecto de educacién financiera a las comunidades,
para aminorar el estrés que éstas causan y proporcionar el conocimiento
de las finanzas personales, las cudles son tan importantes como el de
las finanzas organizacionales, dado que ayuda a la toma de decisiones
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inteligentes, aumentar la productividad, reducir el estrés financiero y los
costos inherentes a la falta de salud y bienestar financieros (Martinez,
1995). Situacién que es factible medir en la realidad especifica de una
comunidad, como es el caso de una comunidad universitaria

Bienestar Financiero

El bienestar financiero o la situacién financiera, son el reflejo del nivel
de educacién financiera que cada quien posee, el cual, de acuerdo
a investigaciones, muestra una alta correlacién entre el crecimiento
econdmico y los indicadores sociales, dados a partir de la satisfaccion de
necesidades y el desarrollo individual de los miembros de una sociedad
(Compromiso Empresarial, 2014), producto de los conocimientos
adquiridos para la toma de decisiones financieras personales (Portter,
Stern, & Artavia Loria, 2013).

El bienestar financiero es un indicador que mide el bienestar de una
personay como tal se puede definir como una reaccién de caracter mental
o fisico, determinado por la certidumbre financiera o el riesgo de pagar
o no las deudas previamente contraidas (Garcia, 2011); certidumbre que
proviene de la capacidad del individuo de generar ingresos para cubrir
sus necesidades; asi como de la percepcién que tiene de su capacidad para
administrar sus asuntos financieros y del nivel de riesgo que puede o esta
dispuesto a asumir en un momento determinado (Fuenzalida & Ruiz,
2009).

La incapacidad en la generacién de ingresos, puede o no causar
en el individuo, estrés o angustia financiera, aunque no siempre es
posible generalizar que dos personas con el mismo nivel de ingreso
presenten el mismo nivel de estrés o bienestar financiero (Grasmick,
1992). Lo importante a considerar es que el acceso a la informacién
y a los servicios financieros, conocido como inclusién financiera, logra
mejorar el bienestar financiero de las personas, dado que adquieren
mayor informacién para la toma de decisiones financieras inteligentes
(Raccanello & Herrera, 2014).

Debido a que los hogares enfrentan riesgos financieros que provienen
de distintas fuentes, generados por un mayor nivel de desempleo en la
economia pero también muchas veces por el endeudamiento excesivo
que estos adquieren, es probable, que se presente un bajo bienestar
financiero; al respecto, la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de
los Hogares de INEGI (2013) reporta que entre el 2006 y 2012, los
hogares incrementaron su pago promedio a los créditos en 167%, deuda
que representd el 7% del valor del PIB, en donde el 57.8% de la deuda
correspondia al consumo y el restante al financiamiento de la vivienda
(Banco de México, 2013). De otro lado, de cada tres pesos que la banca
prestaalos hogares para el consumo, uno se destina al endeudamiento con
tarjeta de crédito; y de cada cuatro pesos de préstamo, uno corresponde al
crédito de némina, equivalente al 25%, el 23% corresponde a préstamos
personales, el 14% para la adquisiciéon de automéviles y el resto para la
adquisicion de otros bienes (Lépez, et al., 2013).
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Dado que los préstamos bancarios constituyen la deuda més relevante
de los hogares, es necesario observar la situacién financiera de los
mismos (El Universal, 2014). En términos de Porter (2010), el bienestar
financiero es “el sentido de la situacién financiera que se basa en las
cualidades objetivas y las cualidades percibidas que se juzgan contra
estandares de comparacién a las cualidades evaluadas de esa situacién
financiera”, en ese mismo sentido, el bienestar financiero es una funcién
de caracteristicas individuales, de comportamientos financieros y de
acontecimientos financieros estresantes (Bray, 2002), en donde, las
personas a través del transcurso de su vida se ven enfrentados a
diferentes situaciones o eventos estresantes al adquirir deudas y asumir
responsabilidades, en donde los que tienen buena conducta financiera,
gozan de un mayor nivel de bienestar financiero. En sintesis quienes
han investigado con relacién al tema, concluyen que cuando las personas
se enfrentan a situaciones financieras dificiles, su estrés financiero
incrementa y su bienestar sufre (Grasmick, 1992; Porter, 2010; Kim, et
al., 2003, 2006)

Cabe sefalar que de acuerdo a un estudio realizado por la OCDE
a finales de 2010 a nivel global, encontré que un porcentaje muy alto
de los encuestados carecia de los conocimientos minimos necesarios en
materia de educacién financiera (Atkinson & Messy, 2012). Datos que
tanto a nivel global como local, ponen de manifiesto la necesidad de dar
seguimiento a todo lo relacionado con las finanzas personales, dado que
evidencian un bajo bienestar financiero, por falta de educacién financiera.

CARACTERIZACION DEL BIENESTAR FINANCIERO

Dadala diversidad socio demografica, de los contextos y sus implicaciones
en los universos simbolicos, cada grupo social posee diferencias e
identidades significativas entre si, sobre las que se puede incidir a través de
la educacién (Barafiano, 2010). Es asi como la caracterizacién o el perfil
de los individuos se ha convertido en parte fundamental de los procesos
de socializacién, de tal manera que al identificar las especificidades de
un grupo social, es posible definirlo e incidir en ¢l, para la construccién,
estabilizacién, cambio y desarrollo requerido de acuerdo a la dindmica
social, cultural y econdémica en la que se encuentren contextualizados
(Trejo, 2008).

El proceso educativo y en especifico el de educacidn financiera, presenta
rasgos propios y distintivos dentro del universo de cada grupo social
que conforma una comunidad, producto de la construccién individual
y colectiva de los mismos, la cual, permite distinguir e identificar dichas
caracteristicas con el propésito de reconstruir el proceso educativo (De
la Torre, 2008), relacionado con las finanzas personales y su consecuente
bienestar financiero. Es asi, como el perfil de bienestar financiero, serd
planteado para esta comunidad en particular, desde el constructo de la
actividad o rol que los categoriza en la institucién educativa objeto de
estudio.
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Teniendo en cuenta que el bienestar financiero es consecuencia del nivel
de educacién financiera y que determinarlo en una comunidad, permite
inferir acerca de los conocimientos que estos han adquiridos con relacién
ala educacién financiera (Garman, 2005), posibilita concentrar esfuerzos
y recursos para el mejoramiento de la situacién de dicha comunidad en
particular y de la sociedad en general.

Se llevd a cabo una investigacién cuantitativa exploratoria de orden
descriptivo transversal en campo a una comunidad educativa, lo
que permitié identificar las caracteristicas de la poblacién objeto de
estudio, segun los roles que desempenan, en: estudiantes, docentes y
administrativos.

Para determinar el tamano de la muestra, se utilizé la férmula que
corresponde a la estimacién por intervalos de una poblacién finita,
con una probabilidad de ocurrencia de 0.5: La muestra fue de 308
encuestados de 3047 personas que participan en una Facultad del Areade
Negocios de una Institucién de Educacién Superior, mediante muestreo
por conveniencia con afijacién proporcional de acuerdo al rol, programa
educativo y semestre en el que participan; con un nivel de confianza de
95%. El criterio de seleccion de los participantes fue aleatorio, utilizando
el listado proporcionado por la Secretaria Académica, quienes fueron
numerados y elegidos para la aplicacién del instrumento.

Se utilizdé el instrumento de bienestar financiero de 8 reactivos,
desarrollado por Prawitz et al. (2006), probado por Ledn (2006) en una
comunidad educativa, con un nivel de confiabilidad con un alpha de
Cronbach de 0.965 y una validez de Kaiser-Meyer-Olkin de 0.744. Para
esta investigacion, se tomé como base el mismo instrumento, el cual fue
modificado a7 reactivos y adaptado a una escala tipo Likert que califica de
1 a5 acadavariable, la cual permitié clasificar ala poblacién en tres niveles
continuos de bienestar financiero, en: alto bienestar financiero, moderado
bienestar financiero y bajo bienestar financiero, tal como se observa en la

Tabla 1.
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Tablal.

Escala de medicién del instrumento

Nivel | Escala Descripcion

Bienestar financiero

Oall bhid

Bienestar financiero

2 s moderado

Bienestar financiero

3 | 24a33 o

Fuente: Elaboracién propia

Se realizé la estadistica paramétrica mediante SPSS v.22 para Mag, la
cual segtin Rojas (2003 ), estima una o varias caracteristica de la poblacién
de donde proviene, con base en un grupo de opciones, que permite
explicar el fendmeno estudiado.

La prueba piloto de 33 encuestados, se utilizé6 para comprobar la
normalidad y la homogeneidad de las varianzas de los datos, reportaron
una confiabilidad de alpha de Cronbach (0.05, 33) de 0.688 y una validez
de Kaiser-Meyer-Olkin-KMO (0.05, 33) de 0.718. Una vez comprobada
la consistencia de los reactivos y la capacidad del instrumento para generar
inferencias validas acerca del fenémeno a estudiar, el bienestar financiero,
se procedié a aplicarlo a una muestra de 308 personas, a la comunidad
objeto de estudio. Cabe aclarar que dado que es una investigacién
exploratoria, puede ser suficiente el valor de alpha de Cronbach de 0.6
0 0.5 (Nunnally & Bernstein, 1994) (Oviedo & Campo-Arias, 2005).
Para el caso del test Kaiser-Meyer-Olkin, un valor mayor a 0.7, indica una
correlacidn alta entre los reactivos (Herrera & Fontalvo, 2011).

El instrumento incluyd datos socio-demograficas que facilitaron la
caracterizacién del sujeto de estudio, tales como: sexo, edad, estado civil,
nivel de ingreso, integrantes de la familia, programa educativo y semestre
en el que participan. Los reactivos del instrumento de bienestar financiero
o variables independientes de la investigacién se muestran en la Tabla 2.
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Feactivo

Tabla 2.
Reactivos de bienestar financiero
Nunca Casi nunca | Eventualme Caai Siempre
nte slempre
1 2 5
3 4

1.-Biente aztraz
financisro

2.-Sati=fecho con

sifuacion financiera.

.3-Preoccupade por
cubrir sus gastos
normalez.

4 _-Puede conzaguir

dinero para una
BmArgancla.

3.-Bo pusde pagar

zalidas para
diversion.

8 -Frecuencia con
que sobrevive
financieraments.

la

7.-Srtuacion
finanecisra
estresante.

Fuente: Elaboracién propia

Una vez registradas las encuestas en Excel 2001, se exportaron a SPSS
v.22 para Mac y se procedié a realizar el andlisis estadistico descriptivo,
el cual permitié diferenciar a los tres grupos de estudio de manera
particular segin su rol en la comunidad objeto de estudio y el anélisis
multivariado, que permiti6 elaborar el modelo de regresién multiple, asi
como determinar cudles y en cudnto impactan las variables en el nivel de
bienestar financiero de dicha comunidad educativa.

Resultados
Andlisis Descriptivo

Los resultados obtenidos en los 308 encuestados de la comunidad
educativa objeto de estudio, muestran que de acuerdo a los niveles
de bienestar financiero: alto, medio y bajo, el 6% manifesté tener un
bienestar financiero bajo, el 50% manifestd tener un bienestar financiero
moderado y el 44% restante manifestd tener un bienestar financiero alto.
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Del 50% que manifestaron tener un bienestar financiero moderado,
el 58% correspondié a mujeres; del 44% que manifestaron tener un
bienestar financiero alto, el 60% fueron mujeres, lo cual se aprecia en la

Figura 1.
u Bienestar Financiero Bajo Bienestar Financiero Moderado w Bienestar Financiero Alto
88
82
65
55
10 8
Hombre Mujer
Sexo
Figura 1

Bienestar financiero segun el sexo
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas realizadas.

Con relacién alos grupos etarios, en la Figura 2 se observa que el 83% de
la poblacién encuestada se encuentra entre 15y 25 anos, el 17% restante
es mayor a 25 anos, lo cual es congruente con el tipo de comunidad
estudiada.
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Figura 2:
Bienestar financiero seguin grupos etarios
Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas realizadas.

E182% de los encuestados manifestaron estar solteros y el restante 18%
son casados, viudos, se encuentran en unién libre o divorciados. Delos que
manifestaron estar solteros, el 47% presentaron un bienestar financiero
moderado el restante 53% presentaron un bienestar financiero bajo o alto.
Con relacién a la variable nivel de ingreso, la encuesta hace referencia al
nivel de ingreso de la familia de la cual hace parte el encuestado. E1 33% de
los encuestados manifestd tener un nivel de ingreso entre $2,001 y $4,000
pesos quincenales, de los cudles el 53% registraron un bienestar financiero
moderado, ver Tabla 3.

Tabla 3:
Bienestar financiero segtin nivel de ingreso
Bienestar Financiero
Ingreso familiar quincenal ($) Total
Bajo Moderado Alto
NR 0 i 3 10
Menos de 52,000 4 36 28 68
$2.001 - $4.000 5 33 42 100
$4.001 - $5.000 4 24 30 58
$6.001 - $10,000 4 16 22 42
Mas de $10.000 1 17 12 30
Total 18 153 137 308

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas realizadas.
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Los encuestados que poseen mas de cuatro integrantes en la familia,
representan el 43% de la muestra estudiada. De los cuales el 45%
manifestaron tener bienestar financiero moderado y el 55% restante
bajo o alto bienestar financiero. De acuerdo a su rol dentro de la
instituciéon educativa, el 48% de los estudiantes manifesté tener un
bienestar financiero moderado al igual que los docentes con un 71%;
en su lugar el 75% de los administrativos manifestd tener un bienestar
financiero alto.

Respecto al programa educativo en el que participan tanto docentes
como estudiantes, la mayorfa manifestaron tener bienestar financiero
moderado, los cuales, se ubican principalmente en los programas
educativos de economia con 71%, administracién publica con 55%,
contaduria con 51%, administracion con 49% e informatica con 48%.
Cabe aclarar que los administrativos se excluyen del analisis de esta
variable, porque participan en todos los programas educativos. Dado
que los programas educativos de la comunidad en donde se llevd a
cabo el estudio, se desarrollan por semestre y su duracién es de nueve
semestres para el nivel de licenciatura, en la Tabla 4, se observa el bienestar
financiero de los estudiantes y docentes encuestados de acuerdo a su

participacion.
Tabla 4:
Bienestar financiero segun el semestre en el que participan
Bienestar Financiero final
Semestre Total
Bajo Moderado Alto
Primero 2 20 25 47
Segundo 5 24 21 30
Tercero 2 9 13 24
Cuarto 2 20 13 37
Quinto 3 13 9 25
Sexto 0 22 11 33
Séptimo 1 9 15 25
Octavo 3 27 15 45
Noveno 0 8 10 18
Total 18 152 134 304

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las encuestas realizadas.
Perfil de Bienestar Financiero

Como se expuso con anterioridad, la caracterizacién determina
los atributos particulares de un grupo de personas, que para esta
investigacion, se analiz6 dividiendo los grupos de acuerdo al rol de los
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encuestados en la institucién publica de educacién superior objeto de
estudio en: estudiantes, docentes y administrativos.

Los atributos que identifican el nivel de bienestar financiero a
estudiantes, docentes y administrativos como grupo social son: sexo,
edad, estado civil, ingreso familiar quincenal, nimero de integrantes de la
familia, programa educativo y semestre en el que participan, los cudles se
identifican en las Tablas 5, 6 y 7 respectivamente, de acuerdo a su mayor
proporcién por del grupo, representando la variable sociodemografica
con el nivel de bienestar financiero, con el simbolo (A). En cuanto a la
variable edad, se establecieron cinco categorias por rangos. Para el estado
civil se determinaron cuatro categorias. Con relacion al ingreso familiar se
establecieron cinco categorias por rangos. Para el nimero de integrantes
de la familia se plantean cinco categorias. Para los programa académicos
se presentan siete categorias, de las cuales cinco son del nivel licenciatura,
una de diplomado y una de posgrado. Finalmente, se muestra el semestre
en el que participan.

Perfil de Bienestar Financiero de Los Estudiantes

De los 280 estudiantes encuestados, se encontrdé que en su mayor
proporcién manifestaron tener un bienestar financiero moderado, cuyas
caracteristicas o atributos particulares se observa en la Tabla 5 y equivale
al 48% de éste grupo social.

De los estudiantes que manifestaron poseer un bienestar financiero
moderado, el 29% son mujeres, cuentan con edades que oscilan entre 15
y 25 afos, cuyo estado civil es soltero, generan un ingreso familiar entre
$2,001 y $4,000 pesos quincenales, cuyos hogares lo conforman més de
4 personas y participan en el noveno semestre de la carrera de contaduria

publica.
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Tabla S:
Perfil de bienestar financiero de los estudiantes
Estudiantes Nivel de Bienestar Financiero
Variable Categoria Bajo Moderado Alto
Hombres
Sexo
Mujeres A
15225 afios A
26 236 afios
Edad 37 a 47 afios
48 2 58 afios
mads de 39 afios
Soltero A
Casado
Estado civil
Unidn libre
Divorciado

Menos de $2,000

$2,001 - $4.000 A

Ingreso Familiar $4.001 - $6,000

$6.001 - $10.000

Mas de $10,000
1
2
Integrantes dela
s 3
Familia
4
Miés de 4 A
Programa Académico Contaduria A
Administracién

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas realizadas.
Perfil de Bienestar Financiero de los Docentes

Con relacién al perfil de los docentes, se encontré que el 71% de ellos
tienen un bienestar financiero moderado, de los cuales el 50% son
hombres, cuyas edades oscilan entre 37 y 47 anos, de estado civil casado,
perciben un ingreso familiar mayor a $10,000 a la quincena, cuya familia
estd integrada por 4 personasy participan en los programas académicos de
contaduria y administracion, los datos se observan en la tabla 6.
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Tabla 6:
Perfil de bienestar financiero de los docentes
Wival da Bisnastar
Dacantes Fimancisro
Variable Categoria | Bajo| Moderado | Alto
Hombres A
Zaxo
Iajeres
15225 s 1
26 2 35 aftos ¥
Integrantes
Edad 3T a 47 atios A dela 3
- Familiz
48 2 58 amcs 4 A
mads de 59 afos Mlds da 4
Soltera Contaduria
Extado Casado A Admimistracion
el Taion Gibee Programs [ Informibies
Académico
Dwarciado Admunisgacion
ublica
Alanos da o
2,000 Ecomomia
£2,001 -
14,000
Ingrasc w00l
Familiar 36,000
LT
$10,000
Az de
$10,000 A

Fuente: Elaboracién propia a partir de las encuestas realizadas.
Perfil de Bienestar Financiero de los Administrativos

Finalmente, en el perfil del personal administrativo que se observa en la
Tabla 7, muestra que el 75% manifestd tener un bienestar financiero alto,
de los cuales el 50% son mujeres, entre 26 y 36 afios de edad, solteras, con
un ingreso familiar mayor a $10,000 quincenales sin importar el nimero
de integrantes de la familia.
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Tabla7:

Perfil de bienestar financiero de los administrativos

Nivel de Bienestar
Adminiztrativos Financiero
Variable | Categoria | Bajo| Moderado | Alto
Hombras
Sexo Mengs de
1325 52,001
anes §4,000
. NEE e
Familiar §6.000
3T7ad7
Edad hoa $6,001 -
$10,000
I8a38 _
afios Mas e
£10,000 A
maz de 39
afios 1 A
Soltero A )
Intasrantes
Cazade dala 3 A
Estado _ Familia
eivil Unidn 4
libre
Masde 4 A
Diverciade

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las encuestas realizadas.
Andlisis Multivariado

De acuerdo con Cuadras (2014), el andlisis multivariado permite
describir y explicar los datos provenientes de una diversidad de variables
estadisticas, cuyo propésito principal es relacionarlas.

Se realizé el analisis multivariado de las correlaciones entre las variables
del bienestar financiero de 1 a 7, utilizadas en esta investigacion, el cual se
puede apreciar en la Tabla 8.
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Tabla 8:
Correlaciones de Pearson entre las variables del bienestar financiero
Nmve 1
I EEEREEE R
s Bl e [2A ] o 5|38 2
o1 2] 3] 4| 58| 7| Pears | 2 5|1 | 7)Y 3T
Pear | ; . J 3| 3
Fina
i Corre =
ol 4 sz | ol o0 | oo I I I e
(eilas| 2| of o of 6| 2| .002 nde 8| 5| & 0 3 9 q| 661
eral) | 6] 0] 0 6 6] 3 )y ol 4o
E:‘é"-l-i-'i Pe:n.l,s..
oa | 1| 9| 3| af 7| 1f 8f 578 HEIEEEEE n
el B I O B ¥ | of ol of of of of of 08
s o |7 HEIREEEE E 7 sig | .0].2] .0f 8 0f.0
(bilac| Qf 1} O 2[ Of 0 000
1 siz 2| 0| of o o] 0 Cael ol | ol o |l 3 aal) | Of 6] 1 5 of 0
miat| | 3| o 2| o of o 000 il T 1 I I I Y
enal) of 7| 6 of o o ;::Ez:gg:_?, gl 7 3| 3| 3| 3 3| 3 3
o3l dalsls - of ¥ |oflo| o of ofof of 308
w | ol o of of of of of 08 gl 8| & g g 3] s
HEEEEEE s sz |.0] 7|00 |00
oitat| of 2| of of | of o .00 Come 1
Com= 1 aral) | af 7| 0 ¢ o| o m.s-.-i].:-.d.ﬁ
wao | | || ol o o] o Bl I e e 1 B Y
0 o 0|03 - Niv nde | .
de 1o A4 5| 3 3| 3 3| 3|3 g| 4| 3] .| 6|61
pars| 8| | 7| 5] 3 3| of o % |o|of of of of of of zo8| e Pears| | Gl o 3|
o= | f o 4 8| 5| s 5| 3| 5| s de o
Bie
? osig |2 o .0 75| 2 Come| | [ o | 4 4 mest Siz. | 0| 4| .0 .0| 0] .0 .0
SRl A LA EE ol 0| 4 o o of 6| ese| ar cedaxfoof & of o of of 0
Pears | 5| 3| 5] 9| 4] | “|Fip aal) | O 6] O 2 0 0f 0O
3| 3| 3| 3| 3] 3]z o : g anci N I I I I
hod o of of of af o o] 208 m_ .“'.‘.‘:_“'.‘.‘-
HIE 6 sig | 0| 3|0 o o |0 ¥ ool o o of of of 308
iz | o 3| of 6 o | o] 000 8| 8| 3 s s| 8| s
Cama| [ - ] ety | 0| 3| o ¢ of | o
aas | X | | 3 = =
3 mde | 2|8 Y 1 3 3| 3| 3 2 3|3
Pearz| ©| 7| | 1) ¥ | o of of of of of of 308
= HEREEEE

Fuente: Elaboracién propia con datos extraidos de SPSS v22 para Mac.

Se observé que las variables 2 y 4 referidas a la satisfaccidon con la
situacion financiera actual y si puede conseguir dinero para cubrir una
emergencia, respectivamente, presentan una baja o nula correlacién,
por lo que se excluyen del andlisis. Las demds variables presentan una
correlacion significativa con un p=0.99.

El modelo de correlacién que explica la incidencia de las variables sobre
el nivel de bienestar financiero, se presenta en la Figura 3.
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No puede pagar
salidas para
diversion.
Preocupado por Frecuencia con
cubrir sus gastos la que sobrevive
normales © financieramente.
s
2 =
o, ©
| &
. , Nivel de Situacion
S:{(iar?;ﬁg:ﬁges 0578 Bienestar 0.661 financiera
Financiero estresante
Figura 3.

Modelo de correlacién de las variables del nivel de bienestar financiero
Fuente: Elaboracién propia en Power Point a partir del anlisis estadistico.

Elandlisis de regresion da explicacién al nivel de bienestar financiero de
la comunidad universitaria objeto de estudio, se presenta en la Tabla 9.

Tabla 9:

Analisis de regresion del bienestar financiero de una comunidad universitaria

Resumen del modelo

Modelo] R |R cuadrado | R cuadrado ajustado| Error estandar de la estimacion

1 .8802 774 770 .286

Fuente: Datos extraidos de SPSS v.22 para Mac.

El anélisis de regresién arrojé un coeficiente de regresién de R=0.88,
es decir, la correlacién lineal entre el conjunto de variables predictoras (1,
3,5, 6y 7) referidas a: siente estrés financiero, se siente preocupado por
cubrir gastos normales, no puede pagar salidas para diversién, frecuencia
con la que sobrevive financieramente y se encuentra en una situaciéon
financiera estresante y el criterio que se refiere al nivel de bienestar
financiero (Y), indica que el 77.4% de la variabilidad de Y (.8802) se
explica por las variables predictoras contempladas en el modelo; por lo
que el ajuste del modelo es considerado bueno.

Los coeficientes de correlacién del modelo lineal de bienestar
financiero, se muestra en la Tabla 10.
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Tabla 10:
Coeficientes de correlacidn del bienestar financiero de una comunidad universitaria
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo t Sig.
B E!‘ror Beta
estandar
(Constante) 575 059 0.715 000
1.-Stente estrés 118 013 282| 9332 000
financiero
3.-Preocupado por
cubrir sus gastos 107 .012 255] 8.868 000
normales
5.-No puede pagar
salidas para 089 .014 .208]  6.470 .000
diversion
6.-Frecuencia con la
que sobrevive 110 .015 251 7.287 .000
financieramente
;-S‘““.'C“’“ 127 013 312| 9.498 000
manciera estresante

Fuente: Datos extraidos de SPSS v.22 para Mac.

Segin la informacidn proporcionada, la ecuacidn que representa la
regresion de si siente estrés financiero (X1), se siente preocupado por
cubrir gastos normales (X3), no puede pagar salidas para diversion (X5),
frecuencia con la que sobrevive financieramente (X6) y se encuentra en
una situacién financiera estresante (X7), es:

¥=0575+0.282X1 + 0.255X3 + 0.208X5 + 0.251X6 + 0.312X7
R =0.58

De esta forma los coeficientes de la ecuacién de regresion multiple
representada, contribuyen y afectan de directamente al nivel de bienestar
financiero de la comunidad educativa.

Conclusiones

Los individuos investigados de la comunidad educativa que presentaron
menor nivel de bienestar financiero y que se preocupan por cubrir sus
responsabilidades financieras, se encuentran en permanente estrés. De
los roles que llevan a cabo en la comunidad educativa, correspondiente
a estudiantes, docentes y administrativos, los tltimos son quienes
presentan alto bienestar financiero; en su mayoria son mujeres, solteras,
que se encuentran en un rango de edad de 26 a 36 anos y cuyo
ingreso promedio quincenal equivale a $10,000; los demas, estudiantes
y docentes, presentaron en mayor proporcién un bienestar financiero
moderado. Lo anterior indica que los esfuerzos que sobre educacién
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financiera realizan algunos organismo de manera periddica, puede ser
dirigido a los grupos vulnerables desde el punto de vista de bienestar
financiero.

Los estudiantes que manifestaron tener un bienestar financiero
moderado, pertenecen al programa académico de contabilidad y en su
mayoria son mujeres, entre 15 y 25 afos de edad, cuyo estado civil es
soltero y cursan noveno semestre de la carrera de contaduria publica; al ser
una grupo social representativo de la comunidad de estudiantes y ademads
saldrdn al mercado laboral en el corto plazo, los programas de educacién
financiero podrian enfocar sus esfuerzos en dicho grupo.

En lavariable socio-demogréfica, nivel de ingreso, se observé que a pesar
de que algunos encuestados presentaron niveles de ingreso superiores al de
la mayor proporcién, no necesariamente manifestaron tener un bienestar
financiero alto, seria conveniente evaluar el nivel de educacién financiera
de la comunidad de estudio y cruzar la informacién con el bienestar
financiero reportado en esta investigacion.

Se observa que aunque la comunidad estudiada pertenece al 4rea de
negocios, o a programas educativos relacionados, dado el muestreo por
conveniencia, manifestaron en una gran proporcién, tener un nivel de
bienestar financiero moderado; lo que hace pensar que convendria evaluar
el instrumento en otras dreas de conocimiento de la misma comunidad.

De acuerdo al andlisis de correlaciones, se nota que cualquier variacién
de alguno de los items o variables, sufre una variacién directa sobre el nivel
de bienestar financiero del individuo o estrés del individuo; sentimiento
que puede afectar la salud de los miembros de la comunidad educativa
estudiada (Garman, 2005) (Prawitz, y otros, 2006)

La poblacién a investigar fue por conveniencia, dada la accesibilidad y
proximidad parallevara cabo la investigacion exploratoria, dicha Facultad
cuenta con cinco programas de pregrado y uno de posgrado en el drea
de negocios, lo cual, genera limitaciones al trabajo de investigacién, dado
que tienen formacidn en aspectos administrativos; al respecto convendria
ampliar la investigacién a otras Facultades

El bienestar financiero o la situacién financiera, son el reflejo del nivel
de educacién financiera que cada quien posee, por eso el principal aporte
de esta investigacion va orientado al uso eficiente de los recursos, con
el propésito de mejorar el perfil de la comunidad educativa objeto de
estudio, para la cual se recomienda enfocar los recursos de educacién
financiera en los estudiantes hombres y en docentes mujeres, quienes se
ubiquen fuera del perfil mencionado.

De igual forma se considera importante indagar a profundidad en la
misma comunidad a cerca de los factores que acenttian o no la aptitud
financiera y actitud financiera, con el fin de determinar su conocimiento
en el manejo de las finanzas personales y la actitud que asumen ante las
situaciones financieras.
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