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Resumen: El propdsito dela presente investigacion se centra en determinar cudl es estilo
del liderazgo de aprendizaje predominante en las MIPyMES de la ciudad de Durango,
Meéxico; asi como analizar la forma en la que el liderazgo de aprendizaje influye en el
desempefio del negocio (innovacién y competitividad). Se aplicé un cuestionario basado
en Yeung, A., Ulrich, D., Nason, S.y Von Glinow, M. A. (2000), validado y adaptado al
entorno Mexicano por Gédmez (2008), a una muestra de 362 empresas. Los resultados
muestran que el estilo de liderazgo predominante es el Entrenador. Ademds revelan
que el liderazgo de aprendizaje influye estadisticamente en el desempeiio del negocio
(innovacién y competitividad) en las empresas estudiadas.

Palabras clave: Liderazgo de aprendizaje, Desempeno del negocio, Innovacion,
competitividad, y MIPyMES.

Abstract: The purpose of this research is focused on determining what is the learning
leadership style of predominantly in SMEs in the city of Durango, Mexico; as well
analyzing the way in which the leadership learning affects performance of business
(innovation and competitiveness). Applied a questionnaire based on Yeung, A., Ulrich,
D., Nason, S. and Von Glinow, M. A. (2000), and adapted to the Mexican setting by
Gomez (2008), a sample of 362 companies. The results show that the predominant
leadership style is the coach. They also reveal that the leadership of learning has a
statistically significant impact on the performance of the business (competitiveness and
innovation) in enterprises studied.

Keywords: Learning leadership, Performance of the business, Innovation,
Competitiveness, and SMEs.

Introduccion

En México existen més de 3 millones de unidades empresariales, de las
cuales el 95.7% son micro, el 3.1% son pequenas y el 0.9% son medianas,
es decir, el 99.7% de las empresas registradas en el pais se clasifican como
MIPyMES (INEGI, 2014).De lo anterior se desprende la importancia
de estudiar este tipo de empresas, pues la aportaciéon que realizan a
la economia del pais es significativa, pues aportan el 42% al Producto
Interno Bruto (PIB) y generan el 64% del empleo del pas.

En adicién podemos afirmar que la realidad es similar en el mundo
entero, algunos ejemplos nos permitirin dimensionar lo afirmado;
En Norteamérica el 95% de las empresas son MIPyMES, y proveen
aproximadamente el 75% de los empleos nuevos netos que se generan
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cada afo, mientras que en Japén existen un promedio de 9.1 millones de
pequenas empresas que generan 67.2 millones empleos, y el promedio de
ocupacién por empresa es de 7.4 personas (Sdnchez, Valdés Diaz, 2012),
en Panamd las MIPyMES suman el 97,06% del total de las empresas
existentes (Guapatin, 2003). En Pert alcanzan el 97,9%, en Uruguay
alcanzan el 99.49% del total de las unidades econémicas, generando el
30% del PIB y el 55% del empleo (Gutfraind, 2007), en Costa Rica
representan el 98,19% de total de las empresas, en el Salvador suman el
99,81%, y en Guatemala alcanzan el 98,61% del total de las empresas (Del
Cid, 2008).

Prater y Ghosh (2005) referencian un informe de la Organizacién
de Naciones Unidas (ONU), donde se afirma que la micro, pequena y
mediana empresa en los paises en desarrollo genera mas del 90% de los
empleos, y en los paises desarrollados més del 50%.

Dallago (2003), sostiene que internacionalmente la importancia de
las MIPYMES estd en que generan una gran cantidad de empleos y
ayudan a la adaptacién e innovacién del sistema econdmico. Por su parte
Gooderham (2007), sostiene que las MIPyMES generan una cultura de
informacién y de mutua colaboracién entre ellas para poder sobrevivir,
y que es importante que aprendan a ser innovadoras y competitivas para
poder enfrentar de mejor manera los retos que un entorno dindmico y
cambiante les impone.

En México la esperanza de vida de una empresa del sector comercio al
nacer, es de 6.6 anos. A los cinco anos, de cada 100 negocios de este sector
que iniciaron actividades, solo sobreviven solo 25 (INEGI, 2015).

De lo anterior se puede concluir que la mortandad de este tipo de
empresas es un fendmeno que afecta a la economia, no solo de quien
invierte en ella, sino también ala del pais, pues se dejan de generar empleos
y riqueza debido al cierre obligado por quiebra, de aqui se despende la
importancia de estudiar este tipo de empresas y encontrar algunas delas
causales de su mortandad. El INEGI (2006), asegura que la mayoria
de ellas carecen de una estructura administrativa adecuada, pues sus
directivos acusan una formacién empresarial incipiente; por otro lado,
el mismo informe sostiene que un porcentaje importante de éste tipo de
empresas estan fuera del marco legal y tributario, es decir, son informales.

Las MIPyMES sin duda son una modalidad de articulacién productiva
mundialmente, y que en la mayoria de las ocasiones las autoridades
gubernamentales y académicas solo en el discurso les ponen atencién,
su accionar en la vida social y econdémica de los pueblos es innegable.
Por lo tanto, salta a la vista la importancia de este tipo de empresas,
pero a su vez se destaca también el sin numero de retos que tienen que
enfrentar para subsistir en el tiempo, de manera tal que si no aprenden a
innovar, dificilmente podrdn superar los retos de en entorno cada vez mas
competitivo.

De lo anterior se desprende la pertinencia y el propésito del presente
estudio, que se centra en; analizar la forma en que el liderazgo
de aprendizaje contribuye para explicar el desempefio del negocio
(innovacién y competitividad) en las MIPyMES de la ciudad de Durango,
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México, asi como explicar cudl estilo de liderazgo de aprendizaje que con
mayor frecuencia se utiliza en el sector estudiado.

Planteamiento del Problema.

En pleno siglo XXI y teniendo al fenémeno de la globalizacién como el
punto neurélgico de este nuevo milenio, que trajo como consecuencia una
comunicacion rapiday eficaz, pues en tiempo real y de manera inmediata,
nos enteramos de lo que sucede en cualquier parte del globo terraqueo, por
otro lado los adelantos cientificos que en antano ni siquiera imagindbamos
hoy son una realidad, y es innegable la accesibilidad al conocimiento
en cualquier lugar donde nos encontremos, producto de los adelantos
electrénicos que ahora gozamos. Lo anterior, son solo algunos de los
sintomas de un cambio de época causado por la globalizacién, donde hoy
en dia padecemos un entorno cambiante y volatil, donde solo sobreviviran
las empresas capaces de ser competitivas e innovadoras (Sinchez, 2008 y
Bauman,1999).

Ciertamente que la globalizacién no es un fenémeno nuevo; pero su
proceso es arrollador, pues presenta una serie de aspectos desconocidos.
Puerto (2010), afirma que la economia global impuesta por este fenémeno
llamado globalizacién, presenta un horizonte de claroscuros para los
individuos, las organizaciones, las instituciones, las empresas y las
naciones, que deben manejar si desean permanecer vigentes en sus dmbitos
de competencia, de lo contrario caerdn en un vacio sin fondo, donde la
expulsion de los mercados es el final no deseado.

Indudablemente que un factor clave para la adaptaciéon de las
organizaciones a las nuevas circunstancias de un entorno volétil, estd en
la competitividad y la innovacién (Gémez, Villarreal y Villarreal 2014),
(Bohmer & Edmonson, 2001) y (Palomo 2011), asi como en el estudio
del papel de las personas que toman las decisiones en las organizaciones y
que son conocidos como lideres.

Objetivos, Preguntas de Investigaciéon e Hipdtesis.

Objetivo General: determinar cudl es estilo del liderazgo de aprendizaje
predominante en las MIPyMES de la ciudad de Durango, México; asi
como analizar la forma en la que el liderazgo de aprendizaje influye en el
desempefio del negocio (innovacién y competitividad).

Objetivo particularl: Determinar cudl es el liderazgo de aprendizaje
dominante en las MIPyMES bajo estudio.

Objetivo particular 2: Determinar cudl es el factor del desempeno del
negocio (innovacién y competitividad) que més se utiliza en las empresas
estudiadas.

Objetivo particular 3: Determinar la influencia del liderazgo de
aprendizaje en el desempeno del negocio (innovacién y competitividad

Preguntas de Investigacin:

P1: ¢Cudl es el liderazgo de aprendizaje dominante en las MIPyMES?
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P2: ;Cudl es el factor del desempeno del negocio predominate en la
empresa estudiada?

P3: ¢El liderazgo de aprendizaje influye en el desempenio del negocio
(innovacién y competitividad), en las empresas bajo estudio?

Hipotesis:

H1: El liderazgo “Entrenador” es el dominante en las MIPyMES.

H2: Lainnovacidn es el factor del desempeno del negocio predominate
en las MIPyMES

H3: El liderazgo de aprendizaje influye en el desempefio del negocio.

Revision de Literatura.

El liderazgo es uno de los temas que mas ha llamado la atencién de los
estudiosos desde siempre, por el influjo que ejercen sobre los seguidores,
al plantearles un objetivo y al convencerlos de que se esfuercen para
conseguirlo.

La gente ha estado discutiendo y escribiendo sobre los lideres y su
accionar durante los tltimos dos mil afios (Boyett y Boyett, 1999), todo
esto es entendible pues el liderazgo es una actividad netamente social,
como también lo es la naturaleza del ser humano. El liderazgo es algo
que no se puede ejercer en el espacio etéreo, sino que requiere de un ser
humano, que coordinay dirige los esfuerzos de un grupo de semejantes en
la busqueda de un fin acordado.

Los lideres son las personas capaces de gestionar oportuna y
adecuadamente el cambio que las instituciones y las organizaciones
requieren (Burns, 1978), no sélo para adaptarlas a las nuevas condiciones
sociales y con ello sobrevivir, sino para que puedan insertarse activamente
en su entorno en la promocién de una sociedad mas justa y mas eficiente
(Ramirez, 2013).

Lussier y Achua (2002) y Loaiza & Pirela (2015), afirman que liderar es
influir sobre otros, es un proceso mediante el cual el dirigente comunica
sus ideas a un grupo de seguidores, quienes las aceptan y se sienten
motivados a respaldarlas y a trabajar con ahinco para verlas cristalizarlas
en acciones y luego en objetivos. La influencia es la parte medular del
liderazgo, si esta no se presenta entonces la accidén de liderar no tiene
sentido ni surte efecto alguno y, necesariamente tiene que ver con la
relacién que se construye entre lideres y seguidores, donde los primeros se
ganan la voluntad de los segundos, y son los seguidores quienes trabajaran
con entusiasmo en la busqueda de lo planteado por su dirigente.

Recordemos a Bennis y Nanus(1985) y Sinchez y Barraza (2015),
cuando sostienen que para que el lider ejerza influencia sobre los
seguidores, se deben conjuntar tres factores principales: el compromiso, la
complejidad yla credibilidad, pero para ello es necesario que los seguidores
lo descubran como una persona confiable, -“a Napoledn lo hubiéramos
seguido hasta el fin del mundo”-, decfan sus veteranos (Courtois, 1963).

A lo largo de la historia se ha pretendido encontrar la razén del porqué
del influjo del lider sobre sus seguidores, en principio se pensaba que eran
caracteristicas sobrenaturales que solo posefan personas escogidas, a esta
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corriente de pensamiento se le llamé la escuela del gran hombre como lo
sefala Daft (2006).

Una segunda corriente de pensamiento buscéd otros argumentos, y
pretendié encontrar en los rasgos fisicos la respuesta a la accién de
liderar, y desgraciadamente no encontraron la repuesta en esa drea, como
consecuencia de esto, los estudiosos se plantearon la interrogante ¢los
lideres nacen o se hacen? derivado de lo anterior surgieron diversas
escuelas de estudio entre 1900 y 1950, todas buscaban diferenciar entre
el lider y los seguidores con base en las caracteristicas de cada uno (Boyett
y Boyett, 1999).

En la década de 1970, los estudios se enfocaron nuevamente a las
caracteristicas del lider, pero vistas estas en funcién de su efectividad
en el ambito organizacional, definieron en principio dos caracteristicas
fundamentales, la orientacién o no hacia el logro de los objetivos de
parte del dirigente, a lo que se llamé orientacién a los objetivos y, la otra
caracteristica a la que llamaron orientacidn a las relaciones (Safferstone,
2005).

En 1973, Downton (citado en Antonakis y House, 2002) propuso
una teorfa de liderazgo en la que se involucraban los estilos transaccional,
carismético y el rebelde politico al que llamé “inspiracional”. El mismo
Downton (1973) sefiala que las transacciones entre el lider y los
seguidores, sentaban las bases de la confianza. En contraste a lo anterior
Conger, Kanugo y Menon (2000) plantean el liderazgo carismatico, al
que definen como un atributo basado en la percepcién que tienen los
seguidores sobre la conducta del lider, esa actitud observada en ¢l es
interpretada por los seguidores como una expresién del carisma, que se
refleja en credibilidad de su gente. Para Castro y Contreras (2013), el
modelo el lider carismatico difiere de otros tipos, por su habilidad para
formular y articular una visién inspiradora en sus seguidores, quienes
estan dispuestos trabajar por lo planteado por dirigente.

De los enfoques contemporaneos para el estudio del liderazgo, destacan
el carismético y el transformador, los cuales segun Daft (2006) y De Haro
y Garcfa-Izquierdo (2015), son dos estilos que estan fundamentados en
las caracteristicas personales de quien dirige. El carismético tienen un
efecto emocional en las personas porque apela a su mente y a su corazén,
crea un ambiente de cambio y articula una visién idealizada del futuro, se
comunica con claridad, inspiran fe y esperanza, y corren riesgos personales
para influir en los seguidores. Por su lado Burns (1978) describié el
liderazgo transaccional, como la forma diaria y basica de trabajo del lider,
con pequenas y constantes dosis de cambio a cambio de una recompensa,
pero que también puede funcionar con un bajo perfil.

Sin embargo, la definicién del liderazgo transformacional no resultaba
tan sencilla, por lo que tiempo después el propio Burns (2003) y Turbay-
Posada(2013), proponen discernir entre dos formas de cambio: el primer
tipo de cambio consiste en sustituir una cosa por otra en un acto
de intercambio; este es el tipo de cambio que se atribuye al liderazgo
transaccional, y la segunda forma se plantea que el segundo tipo de cambio
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es mucho més profundo: se trata de causar una metamorfosis completa en
el seguidor.

En sintesis el estudio del liderazgo pasa por cuatro grandes etapas de
manera genérica, la que se concentra en el pensamiento del gran hombre,
la que dan respuesta a una administracién racional y de la conducta, la
que centra su actuar en la formacién e importancia de los equipos de
trabajo, y por ultimo las que se enfocan en el liderazgo para aprender, para
Pereira (2014) este ultimo busca compartir una vision de futuro, presenta
el liderazgo como promotor y facilitador del cambio y de su accionar en
las organizaciones que aprenden, y que operan en la era del conocimiento.

Esta nueva era que vivimos en la actualidad, llamada del conocimiento
y de la informacién, estin generando una nueva forma de concebir la
vida en las organizaciones, pues el entorno volitil y cambiante en el que
ahora estdn insertas las organizaciones, las obliga a dar respuestas rapidas
y proactivas si es que quieren sobrevivir en los mercados de trabajo,
de manera tal que requieren de una nueva generacién de lideres, que
aquilaten un numero determinado de caracteristicas necesaria para dirigir
organizaciones que estdn en los albores de convertirse en organizaciones
inteligentes, desgraciadamente poco se ha escrito sobre el tipo de lideres
que requieren estas nuevas organizaciones.

Yeung, Ulrich, Nason, Von Glinow (2000), describen 12
caracteristicas que deben de tener los lideres en esta nueva etapa en la
historia delas organizaciones, al que llaman liderazgo de aprendizaje; en su
estudio los autores se refieren a un lider que aprende, capaz de conducir y
ayudar a la organizacién a transformarse de una organizacion tradicional,
auna que aprende;

*Es una persona que entrena a otros

*Facilita el dialogo con sus subalternos

*Ensefa y capacita a su personal.

*Experimenta ideas nuevas.

*Mira mis all del terreno personal y encuentra propuestas comunes.

*Comparte informacién con su gente.

*Aprende de los errores que se cometen.

*Establece una visién y la comparte.

*Dedica tiempo a aprender.

Permitir que otros triunfen

*Comparte premios y logros al generar conocimiento.

Estas 12 cualidades se condensan en 3 grandes categorias que son las
que terminan definiendo el perfil del liderazgo de aprendizaje;

1. Entrenador: describe a un lider que se preocupa por formar y
desarrollar su personal, para que realicen de mejor manera su trabajo.

2. Experimentador: describe a un lider que busca generar nuevas formas
de ver las cosas y mejorar las que ya tiene.

3. Visionario: capacidad necesaria para plantear retos y objetivos para
su gente.

Esta clasificacién es la que se usard en este trabajo para analizar el
liderazgo en las MIPyMES de la ciudad de Durango.
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Al llegar a este momento podemos afirmar, que todas y cada una de
las etapas de la historia de las organizaciones, el lider juega un papel
importante no sélo en su estructuracién, de manera tal que lo como lo
afirman al coincidir Yeung et al. (2000), Daft (2006), Gémez, Villarreal
y Villarreal (2014) y Bower (1995), el lider juega un papel preponderante
en la vida de las organizaciones, no solo por la forma cémo influye para
que éstas fijen y alcancen sus objetivos, sino ademas por la ascendencia que
ejercen en la adopcion de una determinada estrategia para enfrentar a la
competencia.

Por otro lado, recordemos que cada organizacién es diferente en su
forma de comportarse y de enfrentar los retos que el entorno le impone,
por la manera particular como aborda y como se desvive por alcanzar sus
objetivos, todas estas particularidades son las que hacen la diferencia en las
organizaciones y sin embargo todas sin excepcidn tiene un denominador
comun, buscan subsistir en el tiempo y en los mercados de trabajo.

Sin embargo la forma en que las organizaciones enfrentan al entorno
no siempre fue de la misma forma, Gémez (2008), afirma que en la
era agricola las organizaciones eran simples, disenadas para solucionar
los problemas que la humanidad enfrentaba en aquellos momentos,
cuando se da el cambio de época a la era industrial, las organizaciones
constituidas como empresas se redisefaron para producir, hoy en
la era del conocimiento, esas organizaciones tiene que modificarse
sustantivamente, pues tienen que generar conocimiento si quieren
subsistir.

La realidad que las organizaciones viven hoy en dia es compleja,
pues se enfrentan a un entorno altamente voldtil, salpimentado por
dos conceptos a los que necesariamente se deben de enfrentar y que
requieren superar; la innovacién y la competitividad. Para Fernandez
(2013) y Silveira, Hortay Camacho (2015) estos dos conceptos dan como
resultado lo que toda organizacién busca tener, un buen desempeno del
negocio, es decir obtener utilidades y permanecer en los gustos de sus
consumidores.

Toledo y Mendoza (2014), Wang y Zhang (2009), Bamiatzi y
Kirchmaier (2012), Lumpkin y Dess (1996), Covin y Slevin (1989) y
Venkatraman (1989) coinciden al afirmar que el desempeno del negocio
es la finalidad que las empresas buscan, por ello se esfuerzan en obtener
resultados positivos en el trabajo cotidiano que realizan, y para lograr eso,
se trazan estrategias, realizan campanas, en pocas palabras, el desempeno
del negocio es la resultante de todos los esfuerzos de las empresas, que se
traduce en la obtencién o no de utilidades, y en un mundo globalizado
solo se logrard un buen desempeno, siendo competitivo e innovando.

Las condiciones econdmicas actuales del mundo, impregnadas por
la globalizacién, la proliferacién de tratados internacionales y la
nueva sociedad del conocimiento, han puesto a la innovacién y a la
competitividad de moda. En principio la competitividad, es un vocablo
que Porter (1982), define como la capacidad de fabricar el mayor nimero
de productos al menor costo posible, de donde se desprenden que la
competitividad para este autor, tiene su parte fundamental en los costos,
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y en buscar caminos que los abatan y por consecuencia repercutan en el
incremento de las utilidades.

Més adelante el mismo Porter (1990), acufio el término de ventaja
competitiva, para referirse a la preeminencia de una empresa sobre otra,
que en principio solo descansaba en los costos, pero con el tiempo el
concepto se fue complementando, hasta llegara a identificar a la ventaja
competitiva con la capacidad de innovar (Molina 2015). De manera tal
que, la empresa mejorard su ventaja, no solo siendo iguala los demas,
sino diferencidndose en sus productos, en su forma de prestar el servicio
o en ambos, porque se preocupa por dirigir todos sus esfuerzos hacia
sus clientes, buscando satisfacer sus necesidades de mejor manera. Para
Porter (1999) la competitividad se convierte en la necesidad de crear
factores productivos y que permitan no solo igualar ala competencia, sino
superarla.

La competitividad es en la actualidad el nuevo paradigma que permite
triunfar en el mercado global, de manera que casi es inevitable imaginar
una empresa que subiste, sin que esta sea competitiva (Botero, 2014) y
Yeung et al. (2000), definen la competitividad, como la capacidad de un
negocio de competir en su nicho de mercado, y para su estudio, identifican
15 componentes, entre los que destacan, los procedimientos de recursos
humanos, la capacidad de produccién, y los resultados financieros en los
tres ltimos afios entre otros factores, que es el estudio en el que nos
basaremos.

En lo concerniente a la innovacién, para Smith (1776) como citado
por Willis (1979), solo era el aumento de la productividad por
medio de la invencién de una maquinaria especifica que mejorara la
productividad, méds adelante Schumpeter (1939), la definié como la
creacién o modificacién de un producto, y su introduccién en un
mercado, y la clasificé en dos tipos; la incremental, cuando se realizan
mejoras a un producto, a un proceso o a un servicio existente; la radical,
cuando se fabrica un nuevo producto, una aplicacién novedosa o una
combinacién de otros existentes, o se le encuentra un uso o una aplicacién
antes no imaginado.

En la actualidad, la innovacién se convierte en algo muy atractivo
de lograr, por los beneficios que aporta no solo a la competitividad
empresarial, sino ademds a la subsistencia de las organizaciones en un
entorno cambiante, ademds que existen un sin nimero de estudios que
hablan de la influencia de la innovacién sobre la productividad, entre
los que podemos contar a; Beltrdn (2015), Valenzuela y Valenzuela
(2015), Benito (2001), Doraszelski y Jaumandreu (2007), Fluvid (1990),
Grandén y Rodriguez Romero (1991), Lépez-Pueyo y Sanat-Villarroya
(1998) y Gonzales, Espilco & Aragén(2003).

En complemento, y para efectos del presente estudio, lainnovacién esla
voluntad de la organizacién para experimentar y correr riesgos (Yeung et
al. 2000), y estd formada por la voluntad de experimentar, el atrevimiento
de correr riegos vy, el ciclo en el tiempo para innovar.
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De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), el presente
estudio se puede clasificar como correlacional, porque trata de establecer
el tipo de relacion entre las variables analizadas; también es transversal,
porque la informacién se obtiene en un solo punto en el tiempo, y es
no experimental, porque no existe manipulacién de las variables, de su
relacién y/o sobre los datos obtenidos.

El instrumento de medicién empleado lo tomamos de Yeung et al.
(2000), por ser un cuestionario probado y validado en 300 empresas
alrededor del mundo; vale la pena destacar que dicho instrumento fue
validado y adaptado al contexto mexicano y latinoamericano por Gémez
(2008). Consta de 54 reactivos (34 para medir los 3 caracteristicas del
liderazgo de aprendizaje y 19 correspondientes al desempeno del negocio
-competitividad y la innovacién-), con una escala Likert de seis opciones,
gradualmente ascendiendo de la siguiente forma: “no sé/no aplica, muy
poco, poco, algo, mucho y muchisimo”.

El objeto del presente estudio es la MIPyME de Durango capital,
para determinar la muestra poblacional, se tomé en cuenta el nimero de
unidades de negocios reportados en el DENUE (Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Empresariales) del INEGI (2015), dando un total
de 6054 unidades empresariales, acto seguido aplicamos el programa
Statis 2.0 para determinar la muestra poblacional, con un nivel de
confianza del 95%, dando una muestra de 362 unidades empresariales.

Primero se trabajé con una prueba piloto de 20 encuestas y se les aplicd
el cuestionario, se obtuvo realimentacién paraver si no habia algun tipo de
dificultad para entender los conceptos del cuestionario, esto nos permitié
hacer algunos ajustes en la redaccién de las preguntas, luego procedimos
a la recoleccién de la informacién.

Una vez reunidos todos los datos, se utilizé el programa estadistico
SPSS versién 22.0, a fin de calcular la confiabilidad del instrumento por
medio de la prueba Alfa de Cronbach, cuyo resultado se pueden apreciar
en la Tabla #1. Barraza-Mactas (2008), sostiene que el valor del o de
Cronbach que es menor .60 es mediocre, de .60 a .65 es indeseable, de .65
a.70 esaceptable,de.70a.80 esrespetable y de .80 2.90 es muy buena para
explicar las variables utilizadas en el cuestionario. Es necesario destacar
que esta prucba se corrié para cada variable (liderazgo de aprendizaje y
desempeno del negocio).
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Tabla 1:
Calculo de la prueba alfa de Cronbach

A T — - - - == T T T T T T s,

o o Total

prueba

piloto
Liderazgo 043 978
aprendizaje
Desempefio | Innova |Innova 784
negocio 718

Compet | Compe 830
830

Fuente: elaboracién propia

Para conocer el tamafo de la empresa y la formacién de los
entrevistados que respondieron la encuesta, caracterizamos la muestra; La
Tabla 2 muestra el nimero de empresas bajo estudio, asi como su tamafo
y el cargo de quien respondié la encuesta, donde se observa que de las 362
empresas encuestadas, el grueso de los entrevistados fueron los duefos
de los negocios, quienes son los interesados directos de lo que sucede en
su empresa, asi mismo se observa como el 71.80% de los cuestionarios
recopilados fueron realizadas a microempresas, el 10.90% corresponden a
pequenias empresas y, solo el 8.30% se realizaron en las medianas.

Tabla 2:
Naturaleza de las Empresas estudias y personas que respondieron la encuesta.
L L T L LD
Num. % | Dueii Encargado
il LETL
Entrev o Gerente

Micro

260(71.80%| 98% 2%

Pequefia 72119.90%| 85% 15%

Mediana 300 830%) 38% 62%

Total

362 100%

Fuente: elaboracién propia.

Como parte complementaria se construyé la Tabla 3, que muestra el
nivel educativo de las personas que nos proporcionaron la informacién,
donde destaca que el 80% de las personas que respondieron la encuesta y
que a su vez estdn al frente de este tipo de empresas, el nivel académico
mis alto alcanzado es preparatoria, y solo el 20% cuenta con estudios
universitarios. Por lo que toca a la pequena empresa, el 75% de los
encuestados cuentan con educacion basica y preparatoria; en contraste,
el 62% de los encargados o gerentes de la pequena empresa y quienes nos
proporcionaron la informacién, cuentan con educacidén universitaria.
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Tabla 3;

Estatus de las personas entrevistas y su formacién académica.

Educa | Educa Educacion
Basica| Preparatoria| universitaria
Micro 32% 48% 20%
Pequefia | 20% 55% 25%
Mediana| 15% 23% 62%

Fuente: elaboracién propia

Tamafio

Resultados Estadisticos.

ara dar respuesta ala primera hipdtesis de trabajo; El liderazgo entrenador
es el dominante en las MIPyMES de Durango capital. Derivado del
analisis de los datos recopilados con el instrumento de medicién se
obtuvieron las frecuencias y las medias y la desviacién estandar para los
tres tipos de liderazgo de aprendizaje, como se observa en la Tabla 4.

Tabla 4:
Frecuencias y Media y Desviacion de liderazgo de aprendizaje.
A e S A

Tipo Liderazgo | Frec. | Media | Desviacion

Estandar

Entrenador 235 41 0061326

Experimentador 82 3.74 0064482

Visionario 451 375 0.069197

Total 362

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar es el tipo de liderazgo entrenador al que le
corresponde la mayor frecuencia en las empresas estudiadas, es decir es
el estilo predominante en las empresas estudiadas, y que responde a la
hipétesis planteada. El segundo estilo de liderazgo es el experimentador y
en tltimo lugar se presenta el tipo de lider visionario.

En complemento y para saber si existen diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos de preguntas que miden cada uno de los
tipos de liderazgo de aprendizaje, se aplicé un analisis de la varianza con
una prueba F, que de acuerdo con Lind, Marchal y Wathen (2005), se
utiliza con el fin de probar si dos muestras provienen de poblaciones que
tienen varianzas iguales (la cual se considerd hipdtesis nula- Ho; no existe
diferencia entre los grupos de liderazgo).

El andlisis considerd un nivel de confianza de 95%, mostrandose los
resultados en las Tablas S, donde se muestra el analisis de la varianza
—ANOVA de un factor— que permite confirmar que entre los grupos
de liderazgo de aprendizaje existe una diferenciacién estadisticamente
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significativa, es decir los grupos estin diferenciados, y se termina
aceptando la hip6tesis de trabajo. Se aplicé el andlisis a los tipos de
liderazgo de aprendizaje (tres). La agrupacion de estas variables se basa en
laliteratura, especialmente en los trabajos de Yeunget al. (2000), y ademds
se fortalece este constructo mediante el andlisis factorial de componentes
principales, el cual se efectud, y sus resultados mostraron que se agrupan
razonablemente segun lo previsto.

Tabla 5:
ANOVA de liderazgo de Aprendizaje
Suma
da Madia
cuadra cuadra Sig
dos Gl | tica F )
Lideraz Entra 21706 | 57| 1277 26_53_1 A0
EQ Srupns 17 0
Entrena Dentr
4 676 | 1% 003
Trupa 2
z
Total |73 472 ;9
Lideraz Entre S
EC TTupD BO.103 |57 [ 1405 Pl
) a3 i
Expeni =
m Dantr
i 200 | 1%| oos
rupa 2
z
Total | g5 903 ;9
Lideraz Entre A s
EC sTupD BO.103 |57 [ 1405 225 |00
s a3 0
WVisiona
i Dantr
) a0 |1 oos
Zrupo 2
3
Total | gpgpz |19
Q
Desemperio Frec. | Madia | Desviacion
Hegorio Estandar

Innovacion 271 [ 403 | 0064208
Competitividad | 91 343 | 0052573
Total 362

Fuente. Elaboracién Propia

Como respuesta a la segunda hipétesis planteada, H2: la innovacion
es el factor predominate en las MIPyMES. Con base a los recopilados
del instrumento de medicién, se construy6 la Tabla 6, que muestra las
frecuencias, la mediay la desviacién estdndar de la variable desempeno del
negocio, donde se observa que es la innovacion el factor del desempeno
del negocio el que tiene predominancia en las empresas estudiadas, y como
consecuencia se acepta la hip6tesis de trabajo planteada.
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Tabla 6
Frecuencias, Media y desviacion desempeno del negocio.
Suma de Media
cuadrados| gl | cuadratica | F S1g.
Innovacien  Entre 105009 61 [1.000 | 10.695|.000
grupos
Dentro
de 14.179 138|.103
grpos
Total |81.208 199
Competitividad Entre 40.047 61 | 657 6.390 | 000
grupos
Dentro
de 14.179 138|.103
grupos
Total |54.226 199

Fuente: Elaboracién propia.

De igual forma que con la variable liderazgo de aprendizaje, y
con el mismo fundamento teérico descrito en pérrafos anteriores, y
en consonancia para constatar si existen diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos que miden cada uno de los factores de
la variable desempeno del negocio, se aplicé un anilisis de la varianza
con una prueba F, con una confiabilidad del 95%, cuyos resultados se
muestran en la Tabla 7.

Tabla7:
ANOVA de Desempefio del Negocio.

—am = -

=

Suma Media -
Modelo cuadrado gl cuadra F S1g.
Regre 13 916 1111392(409 0
Residuo| 67292360 0.34
Total 81.208| 361

Fuente: Elaboracién propia

Vale la pena aclarar que una vez comprobados los supuestos basicos
estadisticos de normalidad y homocedasticidad, y derivado de los
resultados encontrados en el presente estudio, y para dar respuesta a la
tercera hipdtesis de trabajo H3; El liderazgo de aprendizaje influye en
el desempeno del negocio, para lo cual se presentan los resultados del
analisis estadistico de regresion lineal que de acuerdo con Hair, Anderson,
Tatham y Black (2005) es la técnica de dependencia mas versitil y
utilizada, aplicable en cualquier ambito de los negocios, pudiendo ser
empleada para analizar la relacién entre una variable criterio y una o varias
variables independientes.
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Cabe sefialar que se aplicaron simultdneamente dos técnicas de anélisis
estadistico, andlisis de correlaciones candnicas y analisis de regresiéon
lineal, obteniendo similares resultados, ante lo cual se eligié la alternativa
mds econémica siguiendo el principio de parsimonia.

El modelo de regresion se aplic6 contrastando por separado cada uno
de los elementos de la variable independiente liderazgo de aprendizaje
(liderazgo entrenador, experimentador, visionario), y de la variable
dependiente desempefio del negocio (innovacién y competitividad), lo
que dio 6 resultados diferentes. cuyos elementos se presentan en la Tabla
9. Por lo que respecta al modelo que se muestra a continuacién, es
una sintesis que resume las caracteristicas de los modelos mencionados,
que fueron agrupados respectivamente en la variable independiente
(predictora) Liderazgo de Aprendizaje, y en la variable dependiente
Desempefio del negocio, las que se derivaron del promedio de cada
indicador. Se incluye en primer término, en la Tabla 8, el andlisis de
varianza (ANOVA) que incluye en su salida el SPSS y de acuerdo con
Rodriguez y Mora (2001) permite valorar hasta qué punto es adecuado
el modelo de regresién lineal para estimar los valores de la variable

dependiente.
Tabla 8:
Anilisis de varianza (ANOVA)

Variable Liderazgo Liderazgo Liderazgo
Independiente Entrenador Experimentador Visionario

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Variable
Dependiente r B Sig. | r? B Sig. | B Sig.
Competit 0.304]0.302(0.000{0.319])0.317[0.000]0.296|0.295|0.000
Innovacion | 0.175(0.172|0.000|0.190( 0.188) 0.000{ 0.096 | 0.093 | 0.000

Fuente: Elaboracién propia con base en salida de SPSS

Elmodeloes: YEa=a+ bl XInc. De A. + €

En donde: YEa (1..2) = Desempefio del negocio

o= Intercepto

X Inc. de A.(1...4) = Liderazgo de aprendizaje

€ = Termino de error

b1, = Cocficiente asociado a la variable independiente.

Con el propésito de mostrar con detalle la relacién entre variables,
se presentan en la Tabla 9, los resultados del analisis de regresién lineal,
mostrando para cada estilo liderazgo de aprendizaje tanto el nivel de
significacién como coeficiente de determinacion r2, en vista de que el
modelo presentado contempla a los dos grupos de variables previamente
agrupadas.

En la primera columna de la Tabla 9, aparecen las variables
dependientes que se consideraron en el andlisis. En la segunda, quinta,
octava columnas, aparece el coeficiente de determinacidn, el cual mide
la porcién de variacidén que es explicada por la variable independiente
del modelo de regresién, que de acuerdo con Lind, Marchal, y Wathen
(2005), se obtiene elevando al cuadrado el coeficiente de correlaciéon
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y se interpreta con mayor facilidad al tratarse de una proporcién o
porcentaje de la variacién que asi se explica. En cuanto a las columnas
tercera, sexta y novena, se muestran el coeficiente de regresiéon B, que de
acuerdo con Rodriguez y Mora (2001), nos indica el nimero de unidades
que aumentard la variable dependiente o criterio por cada unidad que
aumente la variable independiente o predictora.

Cabe sefalar, finalmente, que la naturaleza inferencial de las pruebas
realizadas permite generalizar los resultados obtenidos de la muestra a la
poblacién total de micro, pequenas y medianas empresas de la ciudad de

Durango
Tabla 9:

Resumen del modelo de regresion por variables
Lideraz | Desem
go pe
Aprend | Negoci
1Za o

Lideraz | Correlacio 1 6117
oo n Pearson

Aprendi | Sig. 000
zaje (bilateral)

Desemp | Correlacio 6117 1
efio de | n Pearson

Negoc1 | Sig. 000

0 (bilateral)

Fuente: elaboracién propia.

En base a los resultados obtenidos, se acepta la hipétesis de trabajo
planteada, y podemos afirmar que el liderazgo influye en el desempefio
del negocio pues los resultados obtenidos son significativamente
representativos. Particularmente en el caso del liderazgo entrenador, este
explica el 30% de la competitividad y el 17% de la innovacién. Por su
parte el liderazgo experimentador influye un 31% en la explicacién de
la competitividad, y un 18% en la innovacién y el liderazgo visionario
influye en 9% la explicacién de la innovacién, mientras que un 29% en la
competitividad.

e manera complementaria y para probar la correlacién entre las
variables estudiadas, se presenta los resultados de correlacién en la Tabla
10, es un resumen de la prueba de correlacién de las variables, que se
trabajaron con una confiabilidad del 95%, y muestra los coeficientes
de correlacion y que sirven para cuantificar el grado de relacién lineal
existente entre dos variables cuantitativas, ademds permiten cuantificar
el grado de relacién lineal existente entre dos variables (Achen, 1982).
El nivel critico permite decidir sobre la hipdtesis nula de independencia
lineal (o lo que es lo mismo, sobre la hipdtesis de que el coeficiente
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de correlacién vale cero en la poblacién). En este caso rechazamos la
hipétesis nula de independencia (y concluiremos que existe relacidon
lineal significativa) pues el nivel critico es menor que el nivel de
significacién establecido (0,05), pues la significancia o valor critico de las
variables estudiadas (liderazgo de aprendizaje y desempefio del negocio)
correlacionan significativamente (Sig.=0,000) y el valor de la correlaciéon
de Pearson es .611 en ambas variables, es decir es significativa.

Tabla 10:
correlaciones entre las variables liderazgo de aprendizaje y desempeno del negocio.

Lideraz | Desem
go pe
Aprend | Negoci
1Za o

Lideraz | Correlacio 1 6117

oo n Pearson

Aprendi | Sig. 000

zaje (bilateral)

Desemp | Correlacio 6117 1

efio de | n Pearson

Negoc1 | Sig. 000

0 (bilateral)

**La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente; elaboracién propia

Para complementar la informacién presentada y para probar la validez
de los constructos utilizados en el presente estudio, se trabajé con un
andlisis factorial confirmatorio con el programa Amos de SPSS 20,
buscando probar la relacién de causalidad entre las variables en estudio.
La Figura 1, muestra el modelo de relaciones causales, donde se observa
como el liderazgo de aprendizaje se conforma y estd influenciado por
los tres estilos de liderazgo (entrenador, experimentador y visionario),
que estin correlacionadas entre si, y a su vez el liderazgo de aprendizaje
que es la variable independiente influye en el desempefio del negocio
(variable dependiente), que a su vez se ve afectado por la correlaciéon de la
innovacién y la competitividad.

Por otro lado la Tabla 11 muestra un resumen del modelo de
relaciones causales, muestra de manera sintética, donde se puede observar
la fortaleza del constructo, pues los coeficientes estandarizados tienen un
valor méximo de 1, es decir la variable independiente tiene un efecto
significativo sobre la variable dependiente.
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Tabla11
Resumen del modelo de relaciones causales
Modelo NFI EFI IFI TLI CFI
Deltal rhol Delta? rho?2
Modelo por | 950823878664 | 906118313814 | 952880909622 | 909868106462 | 952788055765
defecto 4511000 66.000 915.000 223,000 927.000
Saturacion del 1.000 1,000 1.000
modelo
Modelo de .000 .00 000
independencia

Fuente, elaboracién propia con salida de Amos de SPSS 20

e N )\

Iflerentrens lidgrexpennien

dervisionano

t

inovar competitividad

Figura # 1

Diagrama de relaciones causales
Fuente: salida de Amos de SPSS 20

Conclusiones.

Para dar respuesta a la hipdtesis de trabajo; El liderazgo “entrenador” es el
predominante en las MIPyMES de Durango capital, al respecto podemos
afirmar que la hipdtesis plateada se cumple, y que los resultados son
concordantes con el perfil de empresario que predomina en la localidad;
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que cuenta con una clase empresarial conservadora y que no toma riesgos,
quien generalmente va desarrollado poco a apoco lo que ya sabe hacer
y, lo va mejorando con el tiempo para no equivocarse; tales son las
caracteristicas sefialadas en Villarreal, Villarreal y Gémez (2013).

En adicién podemos comentar que el prototipo del empresario novel,
que generalmente recién inicia un negocio micro o pequeno, en lo general
no cuenta con formacién técnica de manera tal, que cuida el negocio
y lo va desarrollando poco a poco, frecuentemente en base a prueba y
error, pues carece de conocimientos administrativos adecuados (INEGI,
2006), de manera tal que aprende de su experiencia personal y, en esa
medida el negocio se desarrolla o fracasa, de manera tal que el aprendizaje
es demasiado caro, pues la alta tasa de mortandad de este tipo de empresas
lo indica.

Al lider entrenador le preocupa que su empresa tenga un desempeno
optimo, para ello busca capacitar al personal que contrata, lo hace de
manera personal sin una metodologia definiday, establece las formas y los
limites de cémo hacer las actividades, pero normalmente el referente que
utiliza para la capacitaci(')n es su experiencia personal, escazas cosas tiene
por escrito, todo se remite a una formacién verbal, de manera tal que las
ensefanzas transmitidas son limitadas a la tradicién oral y a la experiencia
directa, de tal suerte que el conocimiento al no estar sistematizado ni
documentado, es imposible que sea asimilado en su totalidad por la
organizacion y el personal que labora en ella, de manera tal que con el
tiempo se va perdiendo la riqueza del aprendizaje y peor atn, quedando
bajo el peligro del olvido, ademds que serd frecuente que se cometan los
mismos errores en la posteridad.

Por lo que respecta a la segunda hipdtesis de trabajo también se acepta,
pues es la innovacién el factor predominante en la empresa estudiada,
recordemos que la innovacién la definimos como la voluntad de la
organizacién para experimentar y correr riesgos, y que estd formada por la
voluntad de experimentar y el atrevimiento de correr riegos.

Al respecto podemos comentar que para muchos de los micro y
pequenos empresarios que inician su negocio, es toda una aventura nueva,
pues ademdas de empezar a realizar una actividad nueva, muchos de
ellos invierten parte importante de su patrimonio, de manera tal que
la interpretacién de innovar estd ligado al atrevimiento de correr el
riesgo de operar un negocio. Como dato complementario al comentario
anterior, de las unidades empresariales estudiadas, resalta que el 72%
fueron microempresas y el 21% pequenas, esto confirma lo asentado,
ademads que las innovaciones que realizan consisten en mejorar lo que ya
saben hacer y lo van mejorando poco a poco.

En lo concerniente a la tercera hipdtesis de trabajo; el liderazgo de
aprendizaje influye en el desempeno del negocio. Al respecto podemos
comentar que de acuerdo a los resultados encontrados, encontramos
evidencia estadistica significativa referente a esa influencia del liderazgo de
aprendizaje en el desempenio del negocio. Lo anterior es explicable, pues
quienes inician o invierten en un negocio de manera natural se convierten
en sus dirigentes, y son ellos quienes a final de cuentas quienes deciden el
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rumbo que tomard el negocio, que estrategias pondran en préctica para
atender las demandas del mercado, y son ellos los que deciden como
enfrentar a la competencia, pues de acuerdo a Bamiatzi y Kirchmaier
(2012) y Wang y Zhang (2009), son a quienes mds les importa un
desempeno positivo del negocio, es decir con aceptacion en el mercado y
con utilidades adecuadas.

No debemos de olvidar que el liderazgo es un proceso de influencia,
donde intervienen diferentes factores y donde el lider es principal
interesado en la consecucién de una meta, asi como en el desarrollo
y crecimiento de las personas que componen su grupo de trabajo, de
manera tal que si quiere orientarlas a la innovacién y la competitividad,
el lider debe de establecer un vinculo directo y cercano con cada uno de
sus seguidores, que le permita potenciar las capacidades de las personas
a través del reconocimiento de sus competencias, sus necesidades,
motivaciones, intereses y todo aquello que los hace tnicos, no debemos
olvidar que el lider es quien inspira a los subordinados y, por ende a la
organizacién a que alcance de mejor manera los objetivos que planteo con
antelacidn.

Ciertamente que ligado al desempeno del negocio estd su permanencia
en los mercados de trabajo, y que estd variable se constituye por
dos factores, la innovacién y la competitividad, en los resultados
encontrados en las empresas bajo estudio, resultd ser la innovacién el
factor predominante en este rubro.

Como parte final del presente estudio y a la luz de los resultados
encontrados, podemos hacer dos reflexiones.

1. La influencia que el lider ejerce sobre sus subalternos y sobre
el desempeno del negocio es indudable, de donde se desprende la
importancia que los dirigentes de las empresas se formen en los menesteres
administrativos y de liderazgo, pues de las decisiones que tomen,
dependerd el desempeno que el negocio tenga en los mercados.

No debemos de olvidar que en la actualidad, las empresas se enfrentan a
una competencia mas intensa que en antafo, que las reglas actuales de los
mercados exigen que las empresas sean mads competitivas e innovadoras,
si es que quieren tener un buen desempefio, de manera tal que requieren
estar mas preparados, experimentar nuevas cosas, pero sobre todo ser mas
visionarios, si es que quieren que el negocio se desarrolle.

2. Derivado de lo anterior se desprende la segunda reflexion, las
Universidades y particularmente las que se dedican a la formacién de
personas en el dmbito de los negocios, deben de entender y poner en
précticala corresponsabilidad, estableciendo una vinculacién mas cercana
con las empresas y los empresarios, para buscar formarlos no solo en
los temas técnicos de los negocios, sino ademds en el tema de liderazgo
y direccién de las empresas, para que de una forma eficiente se logren
mejores desempenos en los negocios, se abata la mortandad empresarial
tan alta que ahora se padece, y se busque formar a lideres de aprendizaje,
que puedan enfrentar los retos de una nueva era, la era del conocimiento,
que es la que vivimos en la actualidad.
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