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ABSTRACT

This article defines individual knowledge and human cognitive process through items such as
prereflexive and reflective consciousness, experience, ideas world, the perception, and the concept of
tacit and explicit knowledge. With all these elements is proposed an individual knowledge model as a
basis for a collective and organizational knowledge model, and it is explained the relationships and
influences between the dimensions of knowledge. As an application of the model, is presented a
diagnostic tool of the footwear sub-sector in the neighborhood Antonio Narifio in Bogota D.C.,
composed by familiar micro factories. This tool is based on a qualitative level of perception: a). High-
positive. b). Medium. c). Low-negative. d). No answer. It is developed a values matrix with the results,
which allows to study and diagnose the families and micro factories in the footwear sub-sector, in the
neighborhood Antonio Narifio in Bogota D.C.

Key words: Knowledge management, footwear subsector.

RESUMEN

El articulo define el conocimiento individual y el proceso cognitivo del hombre a través de elementos
como la conciencia prerreflexiva, la conciencia reflexiva; la experiencia; el mundo de las ideas; la
percepcion; el concepto, el conocimiento tacito y explicito. De estos elementos se propone un modelo
de conocimiento individual como base del conocimiento colectivo y organizacional explicandose las
relaciones e influencias entre las dimensiones del conocimiento. Como aplicacion del modelo se
plantea una herramienta de diagndstico del sector fami y microempresarial de la Localidad Antonio
Narifio, basada en una escala cualitativa de percepcién de extremos: a). Alto-positivo. b). Medio.
c). Bajo-negativo. d). Ns/nr. Con los resultados obtenidos se construye una matriz de valores macro;
que permite estudiar y diagnosticar el sector fami y microempresario de la localidad Antonio Narifio.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, sector calzado.

Cédigo JEL: M1, L25,D21

(1) Magister en Administracion, Administrador de Empresas, Universidad Nacional de Colombia. E-mail: nicolasotalorar@hotmail.com
Direccion: Tv93 No. 22D 35 teléfono: 313444 1560

(2) Administradora de Empresas, Magister en Administracion, Doctora en Ciencias Econémicas, Profesora Asociada Facultad de
Ciencias Econdémicas, Coordinadora Nacional del Concurso Docente, Universidad Nacional de Colombia. E-mail:
lamontoyar@unal.edu.co

(3) Administrador de Empresas, Magister en Administracion, Doctor en Ciencias Econémicas, Profesor Asociado, Decano, Facultad de
Agronomia Universidad Nacional de Colombia. E-mail: iamontoyar@unal.edu.co

#06 /Aio39 | i)

55




56

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objeto el estudio
del conocimiento en el sector calzado en la
Localidad Antonio Narifio de Bogota, el cual
se diagnostica mediante una herramienta
metodolégica que permite el analisis de la
gestion del conocimiento de las unidades fami y
microempresarias de dicho sector. Inicia
planteandose un problema fundamental para la
investigacion, ¢ Como se forma el conocimiento?
Se da respuesta a estos cuestionamientos
explicando las dimensiones del conocimiento,
el individual, el colectivo y el colectivo
organizacional; se describen tres variables que
son la base del modelo que se propone y que son
importantes para el desarrollo de la herramienta
metodolégica, se reflexiona sobre la dimensién
del conocimiento colectivo, entendido como
cierto tipo de informacioén interpretada y utilizada
por organizaciones con experiencias, con
determinadas capacidades y que es considerada
valiosa o relevante en el contexto de la nueva
economia, que da lugar a la gestion del
conocimiento.

Con este marco en mente, se propone el modelo
de conocimiento sectorial y la herramienta
metodolégica con sus elementos, para ello, se
desarrolla la investigacion en el subsector
calzado de la fami y microempresas de la
Localidad Antonio Narifio. Con ello se logra
diagnosticar el subsector de los fami y
microempresarios de la Localidad Antonio Narifio
de Bogota D.C, explicando los hallazgos mas
representativos.

La teoria del conocimiento como marco
conceptual de la gestion del conocimiento

La teoria del conocimiento es un instrumento
basico para la gestién empresarial. Permite la
administracion de las variables para identificar,
clasificar, proyectar y usar de un modo mas
eficiente la informaciéon y la experiencia
acumulada para alcanzar ventajas competitivas,
(Nieves, Leon, 2001, 2) como elementos
fundamentales para este marco conceptual, se
proponen las siguientes variables que resultan
pilares del modelo que se propone (Newman
Brian, Conrad Kurt. 1999):
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Figura 1. Elementos fundamentales de la
teoria del conocimiento

La teoria del conocimiento

El conocimiento individual

La conciencia prerreflexiva y reflexiva

La experiencia

El concepto

El conocimiento tacito y explicito

El conocimiento colectivo

I )
[ )
[ )
[ )
[ El mundo de las ideas ]
[ )
[ )
[ )
[ )

El conocimiento colectivo organizacional

FUENTE: Adaptado de (Newman Brian, Conrad Kurt.
(1999), Guzman (2005), Sanchez (1999)

Estas variables se describen a continuacion:

El conocimiento individual: La forma de
conocer desde la dimensién individual. Se puede
dividir en dos partes: El aprendizaje operacional
es aquél que se adquiere a nivel de proceso, a
través del cual el individuo aprende los pasos
requeridos para llevar a cabo ciertas tareas. Este
tipo de conocimiento esta basado en rutinas y El
aprendizaje conceptual incluye el pensamiento
sobre las causas subyacentes de las acciones
exigidas cuyas condiciones, procedimientos y
conceptos son debatidos y se crean nuevos
marcos de referencias. Por tanto, el modelo de
aprendizaje individual estd compuesto por un
ciclo de aprendizaje conceptual y organizacional,
el cual es alimentado por los modelos mentales
propios de la persona. (Martinez, 2006)

La conciencia prerreflexiva y reflexiva:
Existen dos formas de “conocer”; la conciencia
prerreflexiva y la conciencia reflexiva: La
conciencia prerreflexiva se define como aquel
conocimiento de - estar presente en - el ser
humano; pero en este conocimiento,
normalmente se omite el propio conocimiento.
(Merleau, Waelhens, 1953). Por consiguiente se
trata de conciencia con respecto a algo, no se
trata de conciencia explicita, que no sea tematica
con respecto al objeto, puede, sin embargo,




convertirse en tematica y explicita mediante el
explicito retorno a la conciencia reflexiva que es
el otro elemento del conocer. Mediante la
conciencia se esta originalmente presente en si
mismo, pero mediante la reflexion la persona se
pone en la presencia de ella misma.

La experiencia: El conocimiento se alimenta
constantemente de la experiencia. La percepcion
externa permite el conocimiento del mundo
exterior y la percepcion interna. (Hume 1902,
Merleau, Waelhens,1953).

El mundo de las ideas: El mundo de las ideas
que inicialmente se presenta en la teoria de
Platon, es el eje a través del cual se articula el
conocimiento. Tradicionalmente se interpreta el
mundo de las ideas desde dos modos de
realidad, una la inteligible, y otra la sensible. La
realidad inteligible, se denomina “Idea”, tiene las
caracteristicas de ser inmaterial, eterna e
indestructible, constituye el modelo o arquetipo
de la otra realidad, la sensible, constituida por lo
que ordinariamente se llaman “cosas”, y que
tiene las caracteristicas de ser material,
corruptible, sometida al cambio, esto es, a la
generacion y a la destruccioén, y que resulta no
ser mas que una copia de la realidad inteligible
(Vargas 1975).

El concepto: El concepto es una forma de
raciocinio humano, por la cual se expresan las
caracteristicas generales de las cosas. El
proceso del conocimiento comienza en las
percepciones sensoriales, por la observacion
directa de tales o cuales cosas y fenémenos del
entorno del mundo real. Pero el conocimiento no
permanece detenido en esta primera fase; se
eleva a la fase superior a la de la formacion de
conceptos, de categoriasy de leyes.

Los conceptos para la teoria del conocimiento
son la expresion de la esencia de la realidad.
Esta expresion trasciende el caracter mutable de
lo concreto y es la base que hace posible que se
hable de verdad absoluta (Bagu, 1986). Este
sefialamiento apunta muy cerca de la opinion de
Platén. No cabe duda de que hay un mundo de
ideas.

No obstante, resulta claro que el mundo por
medio de la percepcion produce el mundo de

ideas, a las que se da sentido y expresion por
medio de los conceptos que son los que forman
en definitiva el proceso del conocimiento y son
paso obligado para la transformacion del
conocimiento tacito a explicito.

El conocimiento tacito y explicito: De la
interaccion de entorno, el mundo real, de los
fenémenos con los sentidos por medio de la
percepcion y la experiencia se crea una
conciencia prerreflexiva de lo real que es el
elemento esencial del conocimiento tacito, que
es posible que pase o no almundo de las ideas, el
conocimiento tacito se trata entonces de lo
aprendido gracias a las experiencias individuales
que también involucra conocimientos inmutables
e intangibles como las creencias, el punto de
vista propio del individuo y los valores, se
relacionan por medio de la percepcion con lo que
surge de la experiencia, con lo fisico, los
fendmenos y lo subjetivo. El conocimiento tacito
incluye elementos cognoscitivos en el mundo de
las ideas como modelos mentales, esquemas,
paradigmas o creencias que funcionan como
filtro de la percepcion y que crea el inicio
del conocimiento individual, haciendo vy
manipulando analogias en la mente.

El conocimiento explicito se expresa por medio
de la codificacion, incluidos enunciados,
expresiones matematicas, especificaciones,
manuales, etc., y puede ser facilmente
transmitido de un individuo a otro, se relaciona
con lo mental, subjetivo y objetivo, completando
asi la totalidad de los elementos del proceso de
conocimiento individual (Kim, 1993).

Figura 2. Modelo propuesto de conocimiento
individual

Mundo de las ideas
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FUENTE: Adaptado de Kim, 1993.
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Los conceptos explicitos afectan y transforman el
mundo real, que a su vez modifican el entorno y
causan sensaciones por medio de la percepcion
al hombre. El proceso de pensamiento es un
procedimiento circular, en consecuencia el
conocimiento no es estatico, resulta de la
dinamica de moldear el entorno y éste asuvezla
mente en continuo retorno, pero nunca igual,
siempre diferente y dependiente en casi una
relacion simbidtica.

El conocimiento colectivo: El conocimiento
colectivo parte de la colectividad de
individualidades (Argyris y Schon, 1978); sin
embargo esto no quiere decir que el
conocimiento colectivo sea tan solo la suma de
los conocimientos individuales, para efectos del
modelo que aqui se propone, se distinguen dos
procesos de conocimiento, el que se da
internamente en el individuo y el que se da en el
colectivo donde las personas contextualizan su
ejercicio cognoscitivo, entre ambos procesos se
da una relacién de amoldamiento entre si, el
conocimiento individual afecta el conocimiento
colectivo y éste a su vez ejerce efectos sobre el
conocimiento individual.

Figura 3. Dependencia del proceso individual
y colectivo

Conocimiento individual

Afecta Afecta

Conocimiento colectivo

FUENTE: Adaptado de Nonaka, Takeuchi, 1995,
Garcia, 2009.

Es en esta modificacion circular dialéctica que se
da el proceso de socializacion del conocimiento,
una vez codificado el conocimiento tacito o
implicito y este es llevado al entorno y otros
individuos, colectivizan los conocimientos
formando culturas colectivas de conocimiento.

Cadaindividuo tiene un proceso de conocimiento
como se observo en la figura 1 y cada uno
representa una parte del conocimiento en la
entramada de conocimientos tacitos formados
en el mundo de ideas y conocimientos explicitos
codificados, los dos influenciados por la
experiencia construida histéricamente segun el
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entorno y la percepcion de cada individuo. Con
estos elementos cada ser forma su conocimiento
que determina los conceptos de la realidad. Esta
red se dinamiza interrelacionandose con otros
individuos, dicha interrelacion determina la
entramada légica cognoscente del colectivo.

A través de estos procesos, la experiencia va
dejando huellas Unicas e individuales al
conocimiento colectivo, moldeando el entorno,
ésta a su vez también puede moldear el
conocimiento individual segun el colectivo de
huellas que otros individuos han dejado alli y asi
de manerainfinita.

Figura 4. Relacion entre el conocimiento
individual y colectivo

Conocimiento individual

Huella Huella

Conocimiento colectivo

FUENTE: Adaptado de Nonaka, Takeuchi, 1995,
Garcia, 2009.

De este moldeamiento de participacion individual
en el conocimiento colectivo y de la
transformacion que éste refleja a la percepcion
individual, cada individuo también transforma su
entramada légico cognoscente determinando su
alineacion por medio de la comunicacion para la
construccion de un conocimiento colectivo
organizacional.

El conocimiento colectivo organizacional: El
proceso de conocimiento colectivo
organizacional si bien se relaciona con el
individual y el colectivo, sugiere la creacion de
conocimiento en la organizacion, se desarrolla
haciendo que los conocimientos tacitos en los
individuos y en el colectivo tengan que ser
sustentados en la efectividad empirica, se
refuercen mediante el proceso investigativo y se
expliciten ayudados con el lenguaje de la ciencia,
para ser extendidos con mayor alcance tanto en
el tiempo como en el espacio organizacional
(Nonaka 1999).

Una primera caracterizacion del conocimiento
organizacional, parte del conocimiento que
genera la organizacién sobre si misma iniciando




en el conocimiento individual y colectivo, en
consecuencia dicho conocimiento pertenece
especificamente a ella y se incorpora a su propio
ser, diferenciandola (Kim, 1993); de esta manera,
cuando las personas consumen productos o
servicios de una organizacion, lo que compran y
consumen en esencia, es un complejo
estructurado de conocimientos individuales y
colectivos entramados en el conocimiento
organizacional y materializados en productos y
servicios. Entre mas sustancial sea el producto
con la naturaleza revolucionaria del
conocimiento de una organizacién, mas
diferenciado sera y por supuesto mas
competitivo (Senge, 1995).

El conocimiento organizacional parte del
conocimiento individual y colectivo (Miller, 1996),
y es el resultado de interacciones de estos dos
modelos de conocimiento, que son la médula
espinal y la base del proceso del conocimiento
organizacional.

El conocimiento de la organizacién se deriva de
un area dinamica de socializacion cognoscitiva
de dominio de la organizacién, que permanece
en el tiempo por encima de la permanencia de los
individuos, donde cada conocimiento individual
se ve obligado a aportar para enriquecerse
y viabilizarse organizacionalmente. Los
conocimientos estratégicos de la organizacion,
aquellos que la diferencian, le dan sostenibilidad
y crecimiento, pertenecen a ella misma, porque
responden en su creacién a la dinamica de
aprendizaje de la organizacién y no a la de los
individuos en particular.

El conocimiento colectivo organizacional permite
reconocer y comprender el cuerpo integral de la
organizacion y su relacion dinamica, estructural y
estratégica con el entorno; es esencialmente un
enlazamiento de lenguajes y diversidades
culturales de la organizacién, donde juega un
papel determinante el traspaso colectivo e
individual de conocimiento e informacién como
proceso que agrupa la incorporacion del
conocimiento.

En este desarrollo se identifican tres variables
esenciales para el estudio del conocimiento
organizacional, (Ordéfiez de Pablos, P. Parrefio
Fernandez, J.2005) la primera de ellas es el

traspaso individual del conocimiento e
informacién, donde se agrupan aquellos
elementos que tienen que ver con herramientas
de transferencia de informacion tanto al interior
de la organizacion como con su entorno, por
ejemplo los canales de comunicacion de
conocimiento con los actores que hacen parte del
entorno de relacion directa de la experienciade la
empresa e inciden en ella, es decir los
stakeholders y todos aquellos aspectos que de
alguna manera afecten la personalidad de la
empresa tanto interna como externamente. Ver
figura 5.

Figura 5. Composicion de la variable
Traspaso individual del conocimiento e
informacién

Incorporacién de
conocimientos a la
actividad productiva

Reuniones para o
compartir Relacion con sus

conocimiento stakeholders

o Captacion de
Percepcion de conocimiento del mercado
apertura con clientes y competidores

Retroalimentacion de
conocimiento con los
clientes Traspaso individual

Uso de investigaciones
internas y externas

FUENTE: Adaptado de Minbaeva 2010.

La segunda variable es el desarrollo del
aprendizaje, en lo que se agrupa e identifica los
elementos que incentivan el crecimiento del
conocimiento en la organizacion, alli se pueden
clasificar, por ejemplo, la capacitacion, las
relaciones con el entorno, la identificacion de
productos, mejoramiento de procesos, etc., y
todos aquellos elementos que permitan el
aprendizaje interna y externamente. Ver figura 6.
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Figura 6. Composicion de la variable
Desarrollo del aprendizaje

Incentivar el
conocimiento
Aprendizaje y actitud
hacia el entorno

Creatividad

Identificacion de
mejores productos
Mejoramiento de procesos
Reconocimiento de
problemas

Capacitacion
Actualizacion de
conocimientos

Compartir conocimientos
Planeacion

FUENTE: Adaptado de Hovland Ingie (2003)

Latercera variable se le denomina tratamiento de
conocimiento e informacién conformada por los
elementos que permiten a la organizacion
canalizar, administrar, almacenar y reconocer el
conocimiento.

Figura 7. Composicion de la variable
tratamiento de conocimiento e informacion

Optimizacion de
usos de tecnologia
Registros de Usci)n?er;rggramas
informacion OIMEHCOS

Eficiencia a

solicitudes de
informacion

Comunicacion por
medio de

Conceptualizacion
codificada de la
organizacion

tecnologia

FUENTE: Adaptado de Tomas etal (2004).
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Estos tres elementos dinamizadores del
conocimiento colectivo organizacional permiten
el desarrollo del modelo, son por esencia las
variables que admiten ver a la organizacién de
manera diferente pero con elementos similares y
dependientes del modelo de conocimiento
individual.

Es de sefalar que los elementos de las variables
no son estaticos y pueden incluirse o eliminarse
algunos, segun las caracteristicas de la
organizacion o sector a estudiar, el proceso de
aprendizaje de las organizaciones depende
de la optimizacion de las tres variables
simultdaneamente.

La informacién que resulta de esta interaccion
medida en las tres variables, como método de
diagnoéstico del conocimiento colectivo
organizacional, permite tomar acciones al interior
de la organizaciéon para crear, administrar,
almacenar, socializar y trasformar el
conocimiento, es decir interpretar y gestionar el
conocimiento para desarrollar estrategias que
busquen la optimizacion de todas las metas de la
organizacion.

El conocimiento colectivo sectorial se construye
por la interaccion del conocimiento colectivo
organizacional entrelazandolo en una nueva
area de conocimiento influenciado por el entorno
y en general por conocimientos de las
organizaciones que el sector agrupa.

El perfil cognitivo del sector lo define la
proporcionalidad de los conocimientos
organizacionales, y la dinamica interna entre el
traspaso colectivo e individual de conocimiento e
informacion, el desarrollo del aprendizaje
colectivo y el tratamiento de conocimiento e
informacién organizacionales, el andlisis de
éstas variables permite la aproximacion a la
construccion de herramientas metodoldgicas
que facilita medir, analizar y proponer una
gestion sectorial de la gestion del conocimiento
organizacional que puede ser insumo para
politicas locales de competitividad sectorial y
empresarial.




Modelo de conocimiento colectivo sectorial y
herramienta metodolégica

Figura 8. Modelo propuesto de conocimiento
sectorial
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FUENTE: Los autores.

El perfil cognitivo del sector lo define la
proporcionalidad de los conocimientos
organizacionales, y la dinamica interna entre el
traspaso colectivo e individual de conocimiento e
informacién, el desarrollo del aprendizaje
colectivo y el tratamiento de conocimiento e
informacién organizacionales, el andlisis de
éstas variables permite la aproximacion a la
construccion de herramientas metodoldgicas
que facilita medir, analizar y proponer una
gestion sectorial de la gestiéon del conocimiento
organizacional que puede ser insumo para
politicas locales de competitividad sectorial y
empresarial.

Desarrollo de lainvestigacion

Para el desarrollo de la investigacion se usaron
las variables empleadas en el conocimiento
colectivo organizacional con escalas cualitativas.
La informacion relevante se obtuvo por medio de
encuestas que capturaron la percepcion de los
micro y famiempresarios del sector calzado de la
Localidad Antonio Narifio de Bogota; por medio
de preguntas enfocadas para cada una de las
tres variables estudiadas.

La determinacion de la muestra se hizo teniendo
en cuenta que el tamafio de la poblaciéon de
Famiempresarios en la localidad era de 90, en
donde con un nivel de confianza de 95.5% y
siguiendo la formula de determinacion muestral:

N*Zlp*q
e
A2 *(N-1)+Z2 * p*q

Donde:

« N=Total delapoblacién =90

« Z*=1.96°(sila seguridad es del 95%)

» p=proporcion esperada (en este caso 0.5)

» g=1-p(enestecaso0.5)

+ d=precision (en este caso deseamos un 5%)

Y n =74 empresarios.

Para el analisis de las encuestas de campo, se
establecieron tres escalas cualitativas, que
permiten un diagnéstico del sector de las fami y
microempresas del calzado en el sector de
Antonio Narifio en Bogota, estas son: Alto-
positivo, Medio, Bajo - negacion, y No sabe /no
responde.

Figura 9. Escalas cualitativas del modelo

BAJO:
ALTO: MEDIO: Respuestas
Respuesta Respuestas negativas o
optima regulares contrarias a las
optimas

FUENTE: Los autores.

Alto-positivo: Se establece como categoria para
todas las repuestas que fueran favorables a las
preguntas que se quieren resolver, es decir las
respuestas optimas dentro de la gestion del
conocimiento, ejemplo 1) sila preguntaes-Ensu
empresa o entidad acostumbran dar informacion
a sus clientes sobre el estado de sus pedidos? -
la respuesta O6ptima desde la vision de
optimizacion del deber ser en la gestion del
conocimiento seria “si”’, en atencion a que se
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utilizarian canales de informacion, posibilitando
su transferencia y la creacion de conocimiento.
Ejemplo 2) ;En su empresa o entidad
acostumbran a no dar informacién a sus clientes
sobre el estado de sus pedidos? - la respuesta
6ptima es “no”, por lo tanto hace parte de 6ptimo -
positivo ya que refleja conceptualmente la
respuesta optima.

Medio: esta categoria estd compuesta por las
repuestas que no se encuentran en ningun
extremo, pero que permiten el analisis del objeto
de estudio.

Bajo-negativo: son aquellas respuestas que
contradicen totalmente el argumento 6ptimo que
buscalarespuesta.

Ns/nr: No sabe no responde, no se tendra en
cuenta a menos que sus resultados sean
significativos.

Cada pregunta de la encuesta debe ir
determinada para una Unica variable de analisis.
Luego se toma el mayor porcentaje de cada
valoracion y se analiza cada una de las
valoraciones cualitativas anteriormente
expuestas.

Cuadro 1. Tabulacién de recoleccion de datos
parael modelo

ALTO- BAJO
PREGUNTA  POSITIVO % MEDIO % NEGACION % NSINR % TOTAL% ITEM
ZER I O CO OO )
i a b e d 100 | oy mlmacin -
I N O CO I )
I IS O CO O ) b
PROMEDIO| A%  |B%, |C%  [D%, | 100 |iqiccninoybmiomason
ALTO- BAJO
PREGUNTA  POSITIVO % MEDIO % NEGACION % NSINR % TOTAL% ITEM
P1 a b ¢ d 100 ‘T"v’antrawr'v‘\a\:r::decunamm\emuym
P2 a b B 4 100 | et 6o coosimeno s
P3 a b ¢ d 100 ;::z;:rr‘na\:‘rg:deconomm\emoyro
Pn a b e d L
PROMEDIO| A%  [B%, |C%, D%, | 100 | e e
ALTO- BAJO
PREGUNTA POSITIVO % MEDIO % NEGACION % NSINR % TOTAL% ITEM
P1 a b c d 100 | Desarrollo del aprendizaje
P2 a b c d 100 | Desarrollo del aprendizaje
P3 a b c d 100 | Desarrollo del aprendizaje
Pn a b c d 100 | Desarrollo del aprendizaje
PROMEDIO| A% B%, C%, D%, 100 | Desarrollo del aprendizaje

FUENTE: Los autores.
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Donde p1...pn son las preguntas; a% es el
porcentaje obtenido en alto-positivo para la
pregunta p; b% es el porcentaje obtenido en
medio para la pregunta p; b% es el porcentaje
obtenido bajo- negativo para la pregunta p; d% es
el porcentaje obtenido en no sabe no responde
para la pregunta p; A% es el promedio de a%; B%
es el promedio de b%; C% es el promedio de c%
y D% es el promedio de d%; todas las sumatorias
obviamente deben totalizar el 100%
horizontalmente.

Una vez obtenido este resultado se construye
una matriz de valores macro; que permite
estudiar el sector identificando los mayores
porcentajes en las escalas cualitativas para
diagnosticarlo en las tres variables del modelo.

Cuadro 2. Matriz de resultados de recoleccion
de datos para el modelo

Famiymictoempress secor calado ocaldad AionioNI1OBO99  \ITo  MEDIO  BAJO  NSINR  TOTAL%

Desarrollo de aprendizaj. A% | B% | c% [ p% 100
A% | B% | c% | p% 100
Tratamiento de conocimientoylo informacién A% | B% [ c% [ p% 100

Construccion de conocimiento en el sector

YA%NA  YB%INB YC%C  YD%nD

FUENTE: Los autores.

Donde se relacionan todos los resultados y
YA%InA es el promedio de A; YB%/nB es el
promedio de B; YC%/nC es el promedio de C;
Y D%/nD es el promedio de D.

Desarrollo del estudio en el modelo
propuesto

A continuacion se describen los principales
resultados segun la herramienta metodolégica
propuesta para el objeto de estudio, el subsector
de los fami y microempresarios de la Localidad
Antonio Narifio de Bogota D.C.

Desarrollo del aprendizaje

El 62.4% de las microempresas y famiempresas
del sector calzado de la localidad Antonio Narifio
de Bogota, presentan caracteristicas éptimas
para el desarrollo del aprendizaje organizacional,
siendo la identificacion de procesos que permiten
los mejores productos, la respuesta positiva mas
alta con un 91% vy la pregunta con mayor
respuesta en bajo fue la relacionada con la
importancia de la innovacion en el sector que




tienen en numeros significativos bajos con el
32%.

Es decir, que el sector estudiado en la variable
del aprendizaje organizacional es muy
importante para identificar los mejores procesos,
pero no se evidencia incentivo a la creatividad ni
la innovacion que permite la evolucion hacia
desarrollos de practicas de creacion de nuevo
conocimiento.

Cuadro 3. Preguntas de la Variable Desarrollo
del aprendizaje

conocimiento tacito y explicito; con el objetivo
que se socialice el conocimiento en las fami y
microempresas.

Cuadro 4. Preguntas de la Variable Traspaso
individual del conocimiento e informacién

ALTO- BAJO.
PREGUNTA POSITIVO  MEDIO NEGACION NSINR TOTAL% ITEM
Traspaso colectivo ylo
individual del conocimiento
ylo informacion

P2.7 Esta microempresa
incorpora nuevos conocimientos| 57,7 | 39,5 14 | 14| 10

asu actividad productiva?

S

Traspaso colectivo ylo
individual del conocimiento
ylo informacion

P28 Esta micoempresa utiiza

resultados de investigacion 38 48 13 11 10

(propios ylo externos)?

3

Traspaso colectivo ylo
individual del conocimiento
ylo informacion

P6.1 Su micro o famiempresa

aprende del mercadoy 55 23 15 71 10

competidores?

S

P7 Como consideran en su

empresa o entidad que son os 634 | 338 28 of 10

contactos con sus competidores

Traspaso colectivo ylo
individual del conocimiento

3

ALTO- BAJO y asociaciones del sector ylo informacion
PREGUNTA POSITIVO MEDIO NEGACION NSINR TO ITEM
P2.1 En esta organizacion siempre da 51| 52| 127 40| Desamolo del P12 Reconocen en su empresa
[ 0 ? 3 ) s o entidad los problemas con los Traspaso colectivo y/o
priordad aa capacitacion del personal aprendizaje Gientes y los solucionan 76 14 4 6 | 100 | individual del conocimiento
P2.2 En esta organizacion siempre se Desarrollo del répidamente a satsfaccion ylo informacion
optimiza el conocimiento de las personas? 479 366 127] 28] 100 aprendizaje. de los mismos?
P2.3 Nuestra organizacion aprende de 60| 206 42| 14| 10o|Deserolodel 13 S coracorzan o Traspaso colecivo ylo
oiras organizaciones? ! ' ’ ’ aprendizaje. relaciones con los centes por %4 0 14 | 42| 100 | individual del conocimiento
5 la confianza y la apertura? lo informacion
. I y
P24 Enla organizacion odos s 49| a37] 56| 28| 100 Deemlode
actualizamos de forma permanente’ aprendizaie. v - Traspaso colecivo ylo
P2.5 Enla organizacion se comparte Desarrollo del tenen sus productos con relacién 49 39 6 6 | 100 | individual del conocimiento
informacien entre empleados? 549 338 99| 14 100 sprendizae alos de s competenca? ylo informacion
P2.6 En la organizacion se reconoce y se 535 395 42| 28] 100 Desarrollo del P23 En su organizacion se Traspaso colectivo y/o
estimula la creatividad y la innovacion? " " " o aprendizaie. suelen eunr para compartc 32 44 17 7 | 100 | individual del conocimiento
- ylo informacion
P2.9 Esta organizacion aprende la Desarrollo del _
relacion con el entomo? 63| 325 7| 42 100] aprendizaje :n:_sg:solcdullecnvu Vio. N
individual del conocimient
P2.10 En esta organizacion planean sus 535| 3905 56| 14| 100f Ceserlocel PROMEDIO 58,2 | 30,2 76 | 41] 100 b
actividades hacia el fuluto? i ’ i ’ aprendizaie.
P2.11 Esta micro empresa estimula Desarrollo del
a estar atentos en el entorno? 56,3 381 42 14 100 aprendizaje.

Desarrolio del
aprendizaie.

P9 Reconocen en su micro o famiempresa
problemas con los productos y servicios

72 26 1 11 100

Desarrolio del
aprendizaie.

P10 Reconocen en su micro o famiempresq
a tiempo problemas con los procesos?

68 24 4 41 100

Desarrolio del
aprendizaie

P11 Mejoran en su empresa o entidad
constantemente sus procesos?

87 0 131 0 10

S

P15 Podria identifcar facimente el
proceso y desarrallo de los mejores
productos o servicios de todala historia
de su empresa o entidad?

Desarrollo del
aprendizaj.

91 0 3 6| 100

Desarrolio del

P18 La innovacion en el sector es: 68 0 32 0| 100] aprendizaie.

3

Desarrollo del

PROMEDIO 62,4 27 85| 21| 100|aprendizaje

FUENTE: Los autores.

Traspaso colectivo e individual de conocimiento
e informacioén: En esta categoria se agruparon
todas las preguntas que tienen relacién con la
transmisién o incorporacion del conocimiento e
informacién, obteniendo como resultado que el
94.4% de las fami y microempresas en la
valoracion de alto contesto que se caracterizaba
por las relaciones con sus clientes, lo que permite
el intercambio de informacion relevante para el
desarrollo del negocio. En atencion al otro
extremo de bajo negativo la pregunta con
mayores negaciones, un 17% se relaciona con la
socializacion del conocimiento al interior de las
organizaciones, es decir que es necesario que se
incentiven ritos organizacionales de reuniones
donde puedan socializar las experiencias,

FUENTE: Los autores.

Tratamiento de conocimiento e informacién:
Esta variable se refiere a herramientas que
facilitan a la organizacién mantener, transmitir y
recibir conocimiento e informacion utiles para las
micro y famiempresas de la localidad Antonio
Narifio, la respuesta que mas -alto- obtuvo fue la
de registro de los productos vendidos, clasificada
dentro del conocimiento explicito y en -bajo- en el
extremo contrario, se encuentra que la mayoria
de fami y microempresas del sector estudiado no
tiene documentadas las mejores practicas de sus
procesos.

Recuérdese que para la variable “desarrollo del
aprendizaje” la identificacion de procesos de
desarrollo de los mejores productos consiguié un
91% con -alto-; sin embargo, el sector no tiene
documentadas sus mejores practicas, lo
que concluye es que, si bien los fami y
microempresarios pueden identificar los mejores
procesos, no los registran, por lo que se puede
inferir que tienen un alto nivel de conocimiento
tacito.

En general el sector presenta en categoria alto
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apenas un 62,8% el traspaso colectivo e
individual de conocimiento e informacion y el
mayor numero de respuestas en bajo con un
16.7% el tratamiento de conocimiento e
informacion.

Cuadro 5. Variable tratamiento de
conocimiento e informacion

ALTO. BAJO
PREGUNTA POSITIVO% MEDIO% NEGACION % NSINR % TOTAL%

P2.12 Esta microempresa opimiza ¢l uso . ,
de la tecnologia de la comunicacion y de 451 422 13 14 ratamiento de conocimiento
Ja nformacion para ser cada vez mejores d " & 100 1yjg informacien

rabajadores y mejor organizacion?

P3 En su micro empresa cuentan con (si
posee més de una opcion escoja la que 79 21 100
considere la mas importante)

Tratamiento de conocimiento
ylo informacion

P8 Responden en su empresa o enlidad
4pida y eficazmente a as solcitudes de 5 14
informacion?

Tratamiento de conocimiento
85 100 |y informacién

P20 Su empresa tiene registo de los
productos vendidos desde su inicio 817 7 113 100
hasta ahora?

Tratamiento de conocimiento
ylo informacion

P21 En su empresa o entdad
acostumbran a dar nformacion a sus 8 4 14| 10| 100
cientes sobre el estado de sus pedidos?

Tratamiento de conacimiento
ylo informacion

P22 gEstan documentadas soludiones Tratamierto de conoamiento
idéneas (mejores practicas) del pasado? 183 451 338 28| 100 |y informacion

Tratamiento de conocimiento
PROMEDIO sa9[ 261 167( 24| 100 | Sintormacion

FUENTE: Los autores.

Cuadro 6. Resultados de las variables fami y
microempresas sector calzado en lalocalidad
Antonio Narifo

FAMI Y MICROEMPRESAS SECTOR CALZADO LOCALIDAD ANTONIO

'NARIO (temivaloracion) ALTO  MEDIO BAJO NSNR TOTAL%

Desarrollo del aprendizae. 624 210 85 21 100
58,2 30,2 76 41 100

Tratamiento de conocimiento ylo informacién 54,9 261 16,7 24 100
Construccion de conocimiento en el sector 58,5 217 1 28 100

FUENTE: Los autores.

Figura 10. Modelo propuesto conocimiento
colectivo organizacional
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B

nto colectivo

Traspaso co)

has
A del conoclen
SN ¢

h \
J 2 \
)
{/ R W
1/ - // wwor«-:amn::m-wo |
1/ pm"mm}‘;ﬁéﬂ, \inmmazmn
" wenm
;t/ wo S “'\']kw\\ s
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FUENTE: Los autores.
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El sector fami y microempresarios del calzado de
la localidad Antonio Narifio presenta un alto
grado de conocimiento tacito, pero no
transforman este conocimiento codigos
explicitos que permitan la socializacion y gestion
del conocimiento.

El mayor numero segun las respuestas de los
fami y microempresarios, se relaciona con el
traspaso del conocimiento e informacién con un
30.2%, lo cual resulta concordante con la
afirmacion de que el sector presenta un
conocimiento tacito pero que no se transforma en
conocimiento explicito, en consecuencia la
informacion no se trasmite de manera oportuna y
eficaz impidiendo al sector llegar alos 6ptimos de
construccion y gestion del conocimiento.

El sector fami y microempresario en la localidad
Antonio Narifio se caracteriza por mantener
ciertas practicas de aprendizaje de sus
organizaciones internamente, en donde el
desarrollo del aprendizaje tiene particularidades
que se pueden aprovechar hacia el futuro, el
aprendizaje del sector se realiza casi de manera
natural e inconsciente, se podria decir que por
instinto.

CONCLUSIONES

Segun el estudio se puede afirmar que el sector
fami y microempresarial de la localidad Antonio
Narifio, en materia de gestién del conocimiento
presenta un alto nivel de conocimiento tacito y
bajo en explicito, expresado en que la mayoria de
organizaciones pueden identificar sus mejores
practicas, sin embargo no las tienen
decodificadas en documentos de manera
explicita.

El traspaso del conocimiento individual,
organizacional y el sectorial entre los diferentes
niveles necesitan ser coordinados por procesos
que permitan la generacion del conocimiento,
que promuevan superar las barreras de
informacion.

El compromiso del aprendizaje organizacional
debe nacer del microempresario pero soportado
por la ayuda de las agremiaciones y los entes
gubernamentales locales, esencialmente en
ciertos aspectos que se infieren del trabajo antes
desarrollado:




» Una politica integradora de gestiéon del
conocimiento para los fami vy
microempresarios, que sea incluyente de todas
las unidades productivas de este sector que
permita en un ambiente socializador de la
informacion, la colectivizacion de conocimiento
de manera agrupada y sistematica, para que el
colectivo de organizaciones puedan generar,
administrary producir conocimiento.

El principal objetivo a lograr es el equilibrio en
altos positivos de las tres variables propuestas;
las fami y microempresas y el sector, deben
generar sinergias que permitan la generacién
de conocimientos y su capacidad de
competitividad.

Los microempresarios, los entes
gubernamentales y las asociaciones deben
trabajar unidos encaminados con objetivos
comunes, la gestion del conocimiento como
estrategia de competitividad es una opcién que
bien puede lograrse identificando y formando
agentes del conocimiento que junto con la
coordinacion de tecnologias, procedimientos
estructurados y la actuacion organizacional,
permitan que se genere el conocimiento.

En el andlisis se encontré que el sector muestra
un gran stock de conocimiento tacito, bajos
estandares de explicito y poca tecnologia de la
informacion lo que no permite un adecuado
tratamiento del conocimiento.

Las asociaciones existentes y los organos
locales de gobierno podrian asumir el liderato
para planear, difundir, y organizar practicas que
conduzcan a un crecimiento equilibrado de las
tres variables del modelo, empujandolo a llegar
aniveles de altos positivos.

Es indispensable la agrupacién de las micro y
famiempresas del sector, la agremiaciéon
permite que las microempresas se comporten
como sector y que obtengan la coordinacién
necesaria para compartir su conocimiento de
manera efectiva que permita la gestion del
conocimiento sectorial.

Contribuciones y limitaciones del modelo
propuesto

El modelo propuesto en este trabajo de
investigacion, utilizé variables que permiten el
estudio de un area de conocimiento que aun
continda en evolucion, es un area dificil de
abordar en un sector de empresarios, este

modelo busca entender y explicar las relaciones
y caracteristicas del conocimiento en las micro
organizaciones. Los resultados obtenidos
reflejan de manera holistica un sector que ha sido
poco estudiado. Se propone advertir los
intrinsecos entramados cognoscentes del sector
estudiado y comprenderlo, de manera que
permita la adopcion de politicas sectoriales que
conduzcan a sectores de micro organizaciones
golpeadas en su economia a construir vias de
competitividad por medio de redes de
conocimiento.

La herramienta metodolégica permite la
flexibilidad en el estudio con unas variables
rigidas, y un nivel de abstraccion bastante alto, lo
que posibilita diagnosticos generales del sector.

Se identificaron variables de gestion del
conocimiento que gracias a su asociacion y
estudio, comprueban que en la practica de la
microempresa conviven varios factores,
variables y modos de comportamiento en
relacion con la gestion y creacién del
conocimiento.

Como principal limitacion del modelo, se sefala
que puede llegar a niveles elevados de
abstraccion que no permite visualizar otros
problemas, por tanto se recomienda el andlisis
de cada uno de los cuadros que nutren el mismo.

El proceso de obtencion de la informacion se
dificulté en parte, por la desconfianza de los
microempresarios, muchos de ellos no tienen un
lugar visible y su lugar de trabajo no cumple con
normas de seguridad o higiene, también se da un
alto indice de ilegalidad, por lo tanto fue
necesario reforzar los sentimientos de confianza
y confidencialidad entre los investigadores y los
microempresarios.

La definicion de los items que estan contenidos
en las macro variables del modelo permiten
contener los aspectos mas importantes de la
gestion y creacion del conocimiento en tres
grandes grupos que sin importar su orden
pudiesen ser leidos en el modelo; asi el traspaso
de la informacién, el tratamiento del
conocimiento o el desarrollo del aprendizaje
hacen parte de la sinergia de la creacion y
gestion del cognoscente colectivo.
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Seria pertinente llevar esta investigacion a
niveles individuales y organizacionales de las
microempresas y las famiempresas en la gestion
del conocimiento, con el fin de estudiar el modelo
individual y colectivo de la gestion del
conocimiento. Ademas favorecer el disefio de
politicas que inserten a los fami y
microempresarios en una agremiacion de la
localidad que, con ayuda de los entes
gubernamentales y universidades, empiecen a
crear una cultura del conocimiento en los actores
de éstas organizaciones.
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