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ABSTRACT

Even now, in the XXI* century, education and learning are complex issues wich are affected by a great
amount of variables with diverse repercussions and different amounts of interrelationships. This
situation, of course, obstructs its positivist analysis. Nonetheless, it is a fact that students learn in
different ways and that learning processes are influenced by (among other factors) ambiental
conditions, cultural baggage, age, preferences to colective or individual work, locus of control, and
motivation for learning. Learning styles theory must be incorporated into teacher’s everyday work to
achieve learning objetives and to make education models effective. This work shows the results of an
investigation made between January and December 2008 in the Superior School in Systems
Engineering of the Instituto Politécnico Nacional, that analizes the learning styles of 255 students of this
career, in order to correlate them with ideal teaching-learning strategies for each style and increase
educational quality.

Key words: Lerning Styles, Education Paradigm, Education Qualily.

RESUMEN

Aun en pleno siglo XXI, la educacion y el aprendizaje son temas complejos en los que influyen gran
cantidad de factores y variables que tienen diversas repercusiones y diferentes grados de
interrelacion, lo cual dificulta su analisis de manera positiva. Sin embargo, es un hecho que los
estudiantes aprenden de distintas formas, y que en los procesos de aprendizaje influyen, entre otros
factores, las condiciones ambientales, el bagaje cultural, la edad, |la preferencia del trabajo individual o
colectivo, el locus de control y la motivacién de los alumnos por el aprendizaje. La teoria de los estilos
de aprendizaje debe serincorporada en el trabajo cotidiano de todos los docentes, y las pretensiones
de la educacion y los modelos educativos van a verse coronadas con efectividad. Este trabajo muestra
los resultados de la investigacion realizada de enero a diciembre del 2008 en la Escuela Superior de
Computo del Instituto Politécnico Nacional, durante la cual se analizaron los estilos de aprendizaje de
255 alumnos de la carrera en Ingenieria en Sistemas Computacionales, para correlacionarlos con
estrategias de ensefianza - aprendizaje idoneas a cada uno de los estilos y asi contribuir a elevar la
calidad educativa.
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INTRODUCCION

Los paradigmas son modelos que explican la
realidad y dirigen las investigaciones hacia
hechos y teorias predominantes en el ambito
cientifico y tecnoldgico; la pedagogia, por
ejemplo, ha transitado por diversos paradigmas
que le han permitido disefiar modelos de
ensefianza - aprendizaje. Los modelos de
ensefianza - aprendizaje que nos interesa
abordar en este articulo son dos: el modelo
tradicional y el nuevo modelo educativo.

Hasta bien entrado el siglo XX, el paradigma
educativo seguia un modelo tradicional de
ensefianza - aprendizaje, este modelo
correspondia a la teoria educativa conocida
como conductismo, en la cual el aprendizaje de
los alumnos se media por conductas
observables. Este modelo enfatizaba la
ensefianza y situaba al docente como nucleo del
proceso educativo, en torno al cual giraba todo el
proceso educativo. Los alumnos eran
considerados como “recipientes vacios” que
absorbian los conocimientos expuestos en clase.

El paradigma conductista empez6 a presentar
multiples incoherencias empiricas que hicieron
necesario el desarrollo de investigaciones y
cambios en las posturas de los cientificos de
aquella época, el paradigma conductista entrd
en crisis a partir de 1950 y se desarroll6 una
nueva teoria de aprendizaje conocida como
cognitiva (constructivista) que propone que el
aprendizaje de los alumnos se logra mediante la
construccion propia del aprendizaje con base en
lainteraccion social.

Afinales del siglo XX se dio una amplia revision
de la pertinencia de la educacion en los albores
del siglo XXI y se evidencia que el modelo
educativo tradicional habia dejado de ser
adecuado, que los educandos no respondian a
los nuevos requerimientos de la sociedad. Se
observéd que, en general, los egresados no
contaban con las capacidades necesarias para
enfrentarse a su campo de trabajo, que las
universidades se encontraban desvinculadas del
sector productivo y que a raiz de la globalizacion
las necesidades de la sociedad habian
cambiado, por lo tanto, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
recomend6é que el modelo educativo debia

orientarse al alumno y al aprendizaje (acorde con
la teoria constructivista) y preparar a los
educandos para enfrentar el ambiente laboral.
Asimismo emitié una serie de recomendaciones
para las organizaciones educativas, enfatizando
que la educacion debia promover el saber ser,
saber conocer, saber hacer y saber convivir,
desarrollando una educacion integral
personalizada.

En este contexto, a la escuela se le pide una
funcion adicional: preparar para vivir y trabajar en
un contexto cambiante, de manera tal que los
hombres educados no dependan tanto de un
conjunto de conocimientos, pues ésos tienen un
alto grado de obsolescencia, sino de la
capacidad de aprender contenidos nuevos sin
volver ala escuela y de la capacidad de enfrentar
y resolver retos y problemas complejos.

El presente trabajo se centra en una
investigacion sobre la educacion individualizada
de los alumnos, la cual servira de base para un
proyecto de investigacion del Instituto Politécnico
Nacional sobre los estilos de aprendizaje de los
alumnos y de las estrategias de aprendizaje
idéneas para cada estilo.

Situacion problematica

Desde el afio 2003, para ser consecuente con la
educacion del siglo XXI, el Instituto Politécnico
Nacional ha comenzado una reestructuracion
académica que implica, entre otros factores, el
cambio del modelo educativo.

“El Modelo Educativo es una representacion de
la realidad institucional que sirve de referencia
para el disefio curricular de las unidades
académicas. Como tal, va enriqueciéndose en el
tiempo y sustenta el quehacer del Instituto. Las
concepciones sobre las relaciones con la
sociedad, el conocimiento, la ensefianza y el
aprendizaje que se plasman en el Modelo
Educativo deben estar sustentadas en la
filosofia, vocacion e historia, en los propositos y
fines, en la vision y valores del Instituto
Politécnico Nacional y tener como horizonte de
futuro la vision institucional” (IPN, 2000, p. 66).

El Nuevo Modelo Educativo (NME) tiene como

caracteristica esencial (IPN, 2000, p. 69) estar
centrado en un aprendizaje que:
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» Promueva una formacién integral y de alta
calidad cientifica, tecnoldgica y humanistica;

» Combine equilibradamente el desarrollo de
conocimientos, actitudes, habilidades vy
valores;

» Proporcione una solida formacion que facilite
el aprendizaje autonomo, el transito de los
estudiantes entre niveles y modalidades
educativas, instituciones nacionales vy
extranjeras y hacia el mercado de trabajo;

» Se exprese en procesos educativos flexibles e
innovadores con multiples espacios de
relacion con el entorno, y

- Permita que sus egresados sean capaces de
combinar la teoria y la practica para contribuir
al desarrollo sustentable de la nacion.

Como se observa, el NME del Instituto
Politécnico Nacional pretende lograr una
educacion integral individualizada para todo su
alumnado, lo cual requiere que el proceso
ensefianza - aprendizaje se adapte a cada
alumno, en la medida de lo posible.

Para lograr lo anterior, los docentes debemos
adquirir competencia didactica, entendida como
la capacidad de ensefiar a otro a aprender de por
vida (Frade, 2007). De acuerdo con esta autora,
la competencia didactica esta intimamente
articulada con ocho capacidades que interactian
entre si para dar como resultado la optima
formacion de los educandos, a saber:

1. Diagnéstica. Capacidad de detectar las
necesidades de aprendizaje del alumno vy
relacionada con la determinacién de los estilos
de aprendizaje de los estudiantes que mas
adelante permitiran disefiar las estrategias de
ensefianza adecuadas para el aprendizaje.

2. Cognitiva. Capacidad que guarda relacion
con la adquisicion del conocimiento que necesita
el profesor para desarrollar los contenidos
tematicos de sus diferentes asignaturas.

3. Etica. Capacidad que incide en la toma de
decisiones por parte de los docentes sobre su
compromiso ante la sociedad, la responsabilidad
alimpartir sus clases, los valores que promovera,
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los juicios de valor que emitira, la priorizacion del
desarrollo de los alumnos, la preocupacién sobre
su futuro laboral.

4. Légica. Capacidad para organizar el
contenido de la ensefianza de una manera logica
- secuencial, lo cual se demuestra mediante la
organizacion, ordenamiento, graduacion vy
dosificacién de los contenidos conforme a lo
detectado mediante la capacidad de
diagnosticar.

5. Empatica. Capacidad que permite entender a
los alumnos en tres diferentes planos: afectivo,
cognitivo y psicomotriz.

6. Comunicativa. Habilidad para lograr la
mediacién entre el aprendizaje y la ensefianza,
corresponde a la utilizacion de los diferentes
tipos de lenguaje que posibiliten al estudiante
apropiarse del conocimiento y hacer su propia
construccion significativa, lo que les permitira
aprender paralavida.

7. Luadica. Capacidad que permite disefiar y
aplicar diversas estrategias de ensefianza-
aprendizaje.

8. Metacognitiva. Capacidad para evaluar el
proceso ensefianza-aprendizaje en dos vias:
hacia los alumnos verificando avances y
estableciendo medidas correctivas pero ademas
a su propio desempefio como docente lo que le
permitira mejorar dia a dia en su profesion.

Por la naturaleza de este trabajo, Unicamente
nos concentraremos en la capacidad diagnéstica
y enla capacidad ludica.

Para lograr una educacion individualizada, la
escuela debe proveer basicamente una
infraestructura multimodal de ensefianza y los
docentes deberan flexibilizar la planeacion
didactica de sus asignaturas, incorporando
diversas estrategias de ensefianza - aprendizaje
acordes con los diferentes estilos de sus
alumnos.

Sin embargo, se ha observado que,
principalmente a nivel universitario, los docentes
no cuentan con formacion pedagodgica,
generalmente son muy buenos en los aspectos




técnicos de su profesion especifica pero no
cuentan con las herramientas didactico -
pedagdgicas que les permitan lograr
aprendizajes mas significativos y, por lo tanto,
duraderos en los alumnos.

Bajo estos parametros, investigaciones que
aborden diversos aspectos didactico -
pedagdgicos resultan de particular importancia
paraelevar la calidad educativa.

OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Para lograr un acercamiento formal al estudio de
los estilos de aprendizaje, y poder incidir en una
educacion flexible y personalizada como lo
establece el Nuevo Modelo Educativo del
Instituto Politécnico Nacional, se plantearon dos
objetivos de investigacion.

El primero para lograr un acercamiento teérico a
los conceptos, proposiciones y modelos, y el
segundo para analizar y diagnosticar el estilo o
estilos de aprendizaje que presentan los
estudiantes de la Escuela Superior de Computoy
determinar con ello las mejores estrategias de
ensefianza - aprendizaje paralos alumnos.

Adicionalmente, con los resultados de la
investigacion se desarrollé un software que
incluye material de apoyo para el diagnéstico de
estilos de aprendizaje de los alumnos; este
material se espera que pueda contribuir al
proceso ensefianza - aprendizaje del estudiante
de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales.

MARCO CONCEPTUAL
1. Concepto de estilos de aprendizaje

Desde su acepcién mas sencilla, los estilos de
aprendizaje se definen como las distintas
maneras en que un individuo puede aprender;
paraAlonso (1994) los estilos de aprendizaje son
los rasgos cognitivos, afectivos y fisioldgicos que
sirven como indicadores relativamente estables
de como los alumnos perciben interacciones y
responden a sus ambientes de aprendizaje.

Se cree que todas las personas emplean un
método particular de interaccion, aceptacion y
procesamiento de estimulos e informacion. Las
caracteristicas sobre estilo de aprendizaje
suelen formar parte de cualquier informe

psicopedagdgico que se elabore sobre un
alumno y debiera ser el fundamento de las
estrategias didacticas y refuerzos pedagogicos
para que éstos sean los mas adecuados para el
alumno.

Existe discrepancia sobre los factores que
determinan el estilo de aprendizaje de los
alumnos, sin embargo, Catalina Alonso (et al.)
menciona que los mas importantes son:

= Las condiciones ambientales

= Elbagaje cultural

= Laedad

= Las preferencias de trabajo: se trabaja mejor
individualmente o en equipo

= Elestiloenlaresolucion de problemas

= El tipo de motivacion referido al locus de
controlinterno o externo

Asi podriamos deducir que los procesos de
aprendizaje no son estandares para los alumnos
y, por lo tanto, las estrategias que disefiamos los
docentes no deberian ser iguales para todo el
alumnado.

Por lo tanto, desde el punto de vista tanto del
alumno como del profesor, el concepto de los
estilos de aprendizaje resulta relevante porque
ofrece grandes posibilidades de actuacién para
conseguir un aprendizaje mas efectivo, que es
precisamente la meta del modelo educativo
contemporaneo.

El concepto de los estilos de aprendizaje esta
directamente relacionado con la concepcioén del
aprendizaje como un proceso activo, acorde con
la teoria constructivista del aprendizaje, en
donde el aprendizaje requiere de la manipulacion
de la informacién por parte del receptor para
lograr conocimientos.

2. Modelos de estilos de aprendizaje

Los modelos existentes sobre estilos de
aprendizaje ofrecen un marco conceptual para
entender los comportamientos observados en el
aula, y brindan una explicacién sobre la relacion
de esos comportamientos con la forma en que
estan aprendiendo los alumnos y el tipo de
estrategias de ensefianza que pueden resultar
mas eficaces en un momento determinado, ya
sea por el contenido tematico en si, o bien, por las
diversas interacciones sociales que se
desarrollan en el aula.
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Asimismo, son Utiles para que los alumnos
comprendan cudles son las mejores estrategias
de aprendizaje que les conviene seguir para que
su rendimiento sea 6ptimo.

La clasificacion de los modelos que se han
desarrollado para explicar los diferentes estilos
de aprendizaje de los estudiantes se presenta en
elcuadro1.

Cuadro 1. Criterios de clasificacion de los
estilos de aprendizaje

Modelos Estilos de aprendizaje
= Visual
Sistema de representacion = Auditvo
(Modelo Programacion Neurolinguistica: PNL) * Kinestésico
RGO
Modo de procesar la informacion * Reflexivo
(David Kolb) * Pragmético
» Teorico
* Sensonales / IuivoS
» Visuales / Verbales
* Secuenciales / Giobales
* Aciivos / Reflexivos
* Raconales
* Cuidadosos
* Experimentales
» Emotivos
Proceso de ocho momentos pedagogicos para
lograr que el alumno logre ~aprendizaies
signifcativos.

La categoria bipolar
(Feldery Silverman)

Las preferencias de pensamiento
(Ned Herman)

Desarrollo de las capacidades
(Bernice M Carthy)

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se hace una breve descripcion de
cada modelo, asi como las caracteristicas de los
alumnos que presentan estos estilos.

A. Por el sistema de representacion de la
informacién: modelo PNL

De acuerdo con este modelo, en el aprendizaje
intervienen diversos factores, pero uno de los
mas influyentes es el relacionado con la forma en
que se seleccionay recibe la informacion.

Todo el tiempo estamos recibiendo, a través de
nuestros sentidos, una enorme cantidad de
informacioén procedente del mundo, sin embargo,
el cerebro selecciona Unicamente parte de esa
informacién ignorando el resto.

La seleccion de la informacion esta en funcion de
nuestro interés y de la forma en como la
recibimos. Asi, entonces, tenemos tres grandes
sistemas para representar la informacion
recibida:

a. Visual. Es la que utilizamos cuando
recordamos mas la informaciéon que se nos
presenta mediante imagenes abstractas y
concretas.
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b. Auditiva. La que ocupamos cuando
recordamos mas la informacioén hablada, es mas
facil recordar una conversacion que un apunte en
el pizarron.

c. Kinestésica. Es la que se usa cuando se
recuerda la informacion interactuando con ella,
manipulandola.

Asi, los alumnos acostumbrados a seleccionar
un tipo de informacion, la absorberan con mayor
facilidad si se les presenta en la forma que
prefieren; o bien, la persona acostumbrada a
ignorar la informacién que recibe por un canal
determinado no la recibira y esto causara
problemas de aprendizaje. Aplicando estos
conceptos al salén de clases podemos afirmar
que después de recibir la misma explicacién no
todos los alumnos recordaran lo mismo. A
algunos alumnos les sera mas facil recordar las
explicaciones que se escribieron en el pizarrén,
mientras que otros podrian recordar mejor las
palabras del profesor, y en un tercer grupo
tendriamos alumnos que recordarian mejor la
impresion que esa clase les causo.

B. Por el modo de procesar la informacién:
modelo de David Kolb

El modelo de Kolb (1984) es muy usado para el
diagnéstico de los estilos de aprendizaje porque
analiza primordialmente el aprendizaje basado
en la experiencia. Kolb plantea que la
supervivencia de los seres humanos depende de
nuestra habilidad para adaptarnos a las
condiciones cambiantes del mundo. Por lo tanto,
propone que cada individuo enfoca el
aprendizaje de una forma particular, la cual es
producto de:

= Suherencia (inteligencia)

= Sus experiencias previas

= Las exigencias del ambiente en el que se
desenvuelve

En unainvestigacion posterior, Honey y Mumford
(1986) prescinden parcialmente del factor
inteligencia, que no es facilmente modificable y
clasifican los estilos de aprendizaje en cuatro
tipos:

a. Activo. Las personas que tienen
predominancia en este estilo se implican
totalmente y sin prejuicios en las experiencias.
Son de mente abierta y acometen con
entusiasmo tareas nuevas. Se aburren con los




plazos largos, eligen actividades cortas donde
los resultados pueden apreciarse rapido.
Prefieren dialogar, les gusta dirigir debates, o
realizar presentaciones. La pregunta detonadora
del aprendizaje paraellos es el ; como?

b. Reflexivo. A las personas reflexivas les gusta
considerar experiencias y observarlas desde
diferentes perspectivas. Reunen datos,
analizandolos con detenimiento antes de llegar a
alguna conclusién. Prefieren observar la
actuacion o escuchar a los demas y no
intervienen hasta que se han familiarizado con la
situacién. La pregunta detonadora del
aprendizaje paraellos es el s por qué?

c. Tedrico. Las personas tedricas enfocan los
problemas por etapas ldgicas. Tienden a ser
perfeccionistas. Integran los hechos en teorias
coherentes. Son profundos a la hora de
establecer teorias, principios y modelos. Les
gusta analizar y sintetizar. Buscan la racionalidad
y la objetividad, les disgusta lo subjetivo o
ambiguo. Para ellos es indispensable la I6gica de
los eventos. La pregunta detonadora del
aprendizaje paraellosesel s qué?

d. Pragmatico. Las personas pragmaticas
buscan la aplicacion practica de las ideas y
aprovechan la primera oportunidad para
experimentarlas. Tienden a ser impacientes
cuando hay personas que teorizan. Buscan una
mejor manera para hacer las cosas, toman
decisiones de forma rapida y les gusta resolver
problemas. Muestran poco interés por los
conocimientos que no les ayudan en sus
necesidades inmediatas. La pregunta
detonadora del aprendizaje para ellos es el ;qué
pasariasi?

C. La categoria bipolar: modelo de Felder y
Silverman

Richard M. Felder y Linda K. Silverman
(Gonzélez, 1996) desarrollaron un modelo que
explica los diferentes estilos de aprendizaje de
los alumnos basados en los siguientes
postulados:

= Eltipode informacion que recibe el alumno es
predominantemente sensitiva o bien intuitiva.

= La modalidad sensorial utilizada de manera
preferente porlos alumnos es auditiva o visual.

= Los alumnos tienen dos formas de organizar la
informacion, inductiva o bien deductivamente.

= Los alumnos procesan y comprenden la
informacién de manera secuencial o bien
global.

= Los alumnos trabajan con la informacién que
puede ser recibida activa o reflexivamente.

Como se deduce, estos postulados dan origen a
cinco dimensiones o estilos de aprendizaje, las
cuales conllevan categorias opuestas entre si,
por ello a este modelo se le conoce como modelo
de la categoria bipolar. Las dimensiones de
estilos de aprendizaje y las caracteristicas de
cadauno son:

a. Sensitivos o Intuitivos. Los alumnos
sensitivos son concretos, practicos; les gusta
resolver problemas siguiendo procedimientos
establecidos; les gusta el trabajo practico y
memorizan hechos con facilidad. Los alumnos
intuitivos son mas bien conceptuales,
innovadores, orientados hacia las teorias y los
significados, prefieren descubrir posibilidades y
relaciones, pueden comprender rapidamente
nuevos conceptos, les gusta trabajar con
abstracciones y formulas matematicas.

b. Auditivos o Visuales. Los alumnos visuales
prefieren obtener la informaciéon mediante
representaciones visuales como los diagramas
de flujo, mapas conceptuales, mapas mentales,
ya que recuerdan mejor lo que ven. Los alumnos
auditivos prefieren obtener la informacion en
forma hablada, ya que la recuerdan mejor; les
gustan las exposiciones orales de los profesores.

c. Inductivos o Deductivos. Los alumnos
inductivos entienden mejor la informacién
cuando se les presentan hechos y observaciones
particulares y después se hacen las inferencias
hacia los principios o generalizaciones. Los
alumnos deductivos prefieren que se les
presenten primero las generalizaciones o
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principios rectores de los fendémenos o hechos
para que ellos puedan deducir las consecuencias
y aplicaciones particulares.

d. Secuenciales o globales. Los alumnos
secuenciales aprenden mejor en pequefos
pasos incrementales, su razonamiento es
ordenado y lineal; resuelven problemas por
pasos logicos. Los alumnos globales aprenden a
grandes saltos, visualizando la totalidad;
generalmente resuelven problemas complejos
rapidamente de forma innovadora.

e. Activos o reflexivos. Los alumnos activos
retienen y comprenden mejor nueva informacion
cuando la manipulan, es decir cuando la discuten
o la aplican. Les gusta trabajar en equipo y
ensayar las cosas. Los alumnos reflexivos
tienden a retener y comprender nueva
informacién analizando y reflexionando sobre
ella, prefieren trabajar solos.

Como se observa, en este modelo se toma en
cuenta el tipo de informacién, la modalidad
sensorial por la que ésta se recibe, el modo en
que los alumnos procesan y comprenden nuevos
contenidos y como éstos trabajan con ellos. Se le
conoce como modelo de categoria bipolar
porque clasifica a los alumnos en polos opuestos
y a cada tipo le asigna caracteristicas diferentes.

D. Las preferencias del pensamiento: modelo
de Ned Herrmann

Ned Herrmann (n. d.) describe las preferencias
del pensamiento asociadas a algun cuadrante
del cerebro y desarrolla un modelo de acuerdo
con el cual, una vez que conocemos las maneras
de pensar que nos satisfacen mas y nos permiten
obtener mejores resultados, se abre la puerta
para desarrollar la comunicacion, la resoluciéon
de problemas, el liderazgo y la toma de
decisiones, entre otros factores.

Este modelo ayuda a que el docente compare las
caracteristicas de sus alumnos con la manera en
que estan actuando segun la situacién que viven,
pudiendo inferir si se sienten bien con lo que
estan haciendo y asi lograr aprendizajes
significativos para los alumnos. Adicionalmente,
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el modelo permite comparar los diferentes estilos
entre los alumnos al momento de crear grupos de
trabajo efectivos.

Segun el modelo de cerebro completo de Ned
Herrmann éste tiene areas y a cada una le
corresponde diversas caracteristicas, que se
pueden observar en la siguiente grafica.

Grafica 1. Modelo de Ned Herrmann

A c

EXPERIMENTALES

Analisis Imagina
Realismo Especula
Légica impetu
Postura critica Asume
Riesgo Curiosidad

RACIONALES

D

EMOTIVOS

Evitael riesgo Expresivo
Creareglas Espiritual
Evitasorpresas Sensible
Disciplinado Hablan

CUIDADOSOS

Fuente: Elaboracién propia con base en Herrmann's Brain
Dominance Instrument.

Del modelo se desprende que existen cuatro
estilos de aprendizaje de los alumnos:

a. Alumnos racionales (predominancia del
hemisferio superior izquierdo). Generalmente
son frios y distantes, inteligentes, ironicos,
buenos para criticar y evaluar, competitivos e
individualistas. Aprenden analizando,
razonando, usando la légica, les gustan las
clases argumentadas, apoyadas en hechos.

b. Alumnos cuidadosos (predominancia del
hemisferio inferior izquierdo). Se caracterizan
por ser introvertidos, minuciosos, dan mucha
importancia a la experiencia. Aprenden de
manera secuencial, planificada, formal vy
estructuradamente, les gustan las clases
organizadas y rutinarias.

c. Alumnos experimentales (predominancia del
hemisferio superior derecho), tienen sentido del
humor, son originales, independientes y
arriesgados que tienden a las discusiones.
Aprenden conceptualizando, sintetizando,
visualizando, asociando e integrando, les gustan
los proyectos originales.




d. Alumnos emotivos (predominancia del
hemisferio inferior derecho). Son extrovertidos,
emotivos, espirituales. Aprenden escuchando y
preguntando, evaluando los comportamientos,
integran mediante la experiencia, tienen la
necesidad de compartir y convivir con sus
compaferos. Son estudiantes que trabajan si el
docente les agrada o si el tema es de su interés.

3. Estrategias ensefanza-aprendizaje

El estudio de Bernice McCarthy (2005) pretende
ayudar a los docentes a detonar las capacidades
de sus alumnos y a completar el ciclo del
aprendizaje significativo. Para ello desarroll6 un
modelo con ocho momentos pedagdgicos que
deberan ser cubiertos en su totalidad para
conectar la ensefianza con el aprendizaje de los
alumnos de una manera efectiva. Los ocho
momentos parten de la secuencia de un proceso
de aprendizaje y conjugan los diferentes estilos
de aprendizaje (modelos de Kolb, de Felder, de
Silverman y Ned Herrmann) con las
caracteristicas y funciones de cada hemisferio.

En la grafica 2 se pueden observar
esquematicamente los ocho momentos del ciclo
de aprendizaje que propone McCarthy.

Grafica 2. Ciclo del aprendizaje de Bernice
McCarthy
(Modelo 4MAT)

AMAT System
Proceso de aprendizaje
Experiencia concreta COMPRESION
i con'la
informacin e integrarla con
uno mismo

)

EVALUACION
Crear conocimiento e
integrarlo a la
vida personal

8. Integrar: 1. Conectar:
Compartir y celebrar el | relacionar con
aprendizaje. Aplicar a | experiencias que
experiencias nuevas y | tengan un sentido
méas complejas personal

7. Refinar: 2. Examinar:
analizar la aplicacion para _ [D,  reflexionar, analizar la
relevancia y utiidad DN/ experiencia

6. Extender. ]

explorar,

desarrollar aplicaciones
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Observacion
reflexiva
(observar)

activa

D
3. Imaginarcriticar:
(hacer) ! g

integrar a la experiencia
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conocimiento
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practicar con el | aprender conceptos
contenido y habilidades

OPERACIONALIZACION
Aplicar el conocimiento
mediante la practica
y personalizacion

CONCEPTUALIZAR
Internalizar conceptos

Concepializacin
abstracta
(pensar)

Fuente: Verlee, L. (1995). Aprender con todo el cerebro.

El modelo de 4MAT esta conceptualizado como
un ciclo natural del aprendizaje. Como ya se
habia comentado, para que los alumnos puedan
aprender de manera 6ptima es necesario que el
docente logre conectar los cuatro cuadrantes con
sus dos formas (izquierda / derecha).

De acuerdo con este modelo, iniciando con el
cuadrante 1 y siguiendo los ocho pasos
secuenciales, cualquier contenido o proceso
puede ser ensefiado y aprendido por el alumno.
Las actividades a desarrollar en cada momento
son:

= Momento 1. Hemisferio derecho. Consiste
en relacionar lo que el estudiante ya sabe con
lo que el profesor quiere ensefiarle (técnicas
de andamiaje). Esto puede hacerse a través
de un dialogo grupal, se debe promover la
participacion y comprometer al estudiante en
una experiencia concreta que conduzca a la
busqueda de nuevas experiencias. Lo que se
recomienda es una actividad ludica informal
(Diazy Rojas, 2003).

= Momento 2. Hemisferio izquierdo. En este
momento el docente da el primer
acercamiento al concepto o tépico, debera
involucrar los conocimientos y experiencias
expuestas por los estudiantes en el momento
anterior con el nuevo tema. Para lograr esto, el
profesor debera hacer uso de sus
capacidades para escuchar, priorizar y
expresar. Se recomienda una actividad
reflexiva (Diaz y Rojas, 2003).

= Momento 3. Hemisferio derecho. En este
momento se debe hacer la construcciéon de
una imagen que permita visualizar lo
reflexionado anteriormente, lasimagenesy los
simbolos permiten al alumno llevar su
experiencia al desarrollo de un pensamiento
reflexivo. Algunos recursos que ayudaran en
esta etapa son los sonidos, las imagenes y los
diagramas. Se deberd programar una
actividad formal, ya sea esquematizada con
audiovisuales o diagramas, mapas mentales o
conceptuales.
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= Momento 4. Hemisferio izquierdo. Se debe
definir el tema de manera sistematica, es aqui
donde se enfatiza en el analisis de los
conceptos, hechos, generalizaciones y
teorias. El docente debera mostrar la
informacion de manera organizada con la
finalidad de hacerle mas claro al alumno la
continuidad del proceso o tema, es
indispensable que el profesor esté consciente
de los datos importantes para evitar
sobrecargar al alumno de informacién. Para
llevar a cabo este momento, el docente se
debera apoyar en algunos recursos como las
lecturas, los textos, los oradores
audiovisuales.

= Momento 5. Hemisferio izquierdo. Para este
momento el alumno deberd ser capaz de
aplicar lo aprendido, el profesor se encargara
de revisar esta aplicacion a través de
problemas, ejemplos, situaciones de vida,
etc., y asegurarse de que lo aprendido es lo
correcto, si no es asi, debera determinar la
reensefianzay las estrategias que le ayudaran
alalumno alograrlo.

= Momento 6. Hemisferio derecho. En este
momento se amplia o extiende el tema, ya que
el estudiante podra desarrollar sus propias
aplicaciones demostrando que es capaz de
utilizar lo aprendido en su propio ambiente y
contexto. El docente puede crear dinamicas
en las que obligue a los alumnos a aplicar sus
nuevos conocimientos, sin embargo, para este
momento los alumnos deben ser capaces de
crear situaciones y desarrollar proyectos. Se
recomienda realizar una actividad que
permita, a través de la experiencia, reflexionar
sobre la practica.

= Momento 7. Hemisferio izquierdo. Es aqui
donde se perfecciona lo aprendido. El alumno
debe ubicar en su vida cotidiana la utilidad y la
prioridad de lo que acaba de aprender. El
profesor ayudara al estudiante a comparar,
revisar y analizar los conocimientos con que
contaba al inicio del proceso con los
conocimientos adquiridos, con la finalidad de
que éste pueda integrar los nuevos
aprendizajes.
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Se recomienda el desarrollo de una actividad
que permita experimentar y aplicar los
conocimientos en la vida cotidiana y en el
contexto habitual (estudios de caso) (Diaz y
Rojas, 2003).

Momento 8. Hemisferio derecho. Es aqui
donde el ciclo del aprendizaje se cierra, el
docente debe reconocer el conocimiento del
alumno y de manera practica aplicar dicho
conocimiento y apoyarlo a que lo comparta
mediante trabajos o publicaciones que pueda
mostrar a través de diversos medios. Se
recomienda el desarrollo de una actividad que
permita seguir los resultados para integrar el
concepto en la vida y con el entorno como
resultado de lo aprendido.

Como se observa, cada uno de los modelos
presentados enfoca el aprendizaje desde un
angulo distinto. Una posible manera de aplicar
las distintas teorias es el siguiente método:

El aprendizaje debe empezar con un
rompimiento cognitivo entre lo que conocen
los alumnos (informacion previa) con la nueva
informacién. De toda la informacion que
recibimos seleccionamos una parte. Cuando
analizamos como seleccionamos la
informacién podemos distinguir entre alumnos
visuales, auditivos y kinestésicos. Asi que la
informacién proporcionada a los alumnos
debe ser tanto escrita (en el pizarron,
exposicion con cafdn, proporcionar
resumenes) como hablada y permitir que los
alumnos la manipulen.

Lainformacion que seleccionamos la tenemos
que organizar y relacionar. EI modelo de las
inteligencias multiples nos da informacién
sobre las distintas maneras que tenemos de
relacionar lainformacion que recibimos.

Una vez organizada esa informacion, la
utilizamos de una manera o de otra.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Para lograr los objetivos de la investigacion se
siguié una metodologia mixta, es decir, andlisis
cuantitativo y cualitativo. En la parte cuantitativa




se aplico el Cuestionario Honey Alonso de Estilos
de Aprendizaje (CHAEA por sus siglas) a 255
alumnos que estaban cursando el primer (cinco
grupos), tercer (cinco grupos) y séptimo (tres
grupos) semestres de la carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales de la Escuela
Superior de Cémputo del Instituto Politécnico
Nacional.

Para elegir los grupos se siguié el muestreo por
conglomerados, considerando cada grupo
previamente constituido como un conglomerado.
Resulté importante, no obstante, incluir grupos
del turno matutino (cinco grupos) y del vespertino
(ocho grupos), considerando que asi se
abarcaba de mejor manera la variabilidad de
estilos de aprendizaje.

Para la parte cualitativa se entrevisté a 20% de
los alumnos, elegidos al azar del total de alumnos
que respondieron el cuestionario, para conocer
sus percepciones sobre éste y qué tan correctos
eran los resultados arrojados.

ANALISIS DE RESULTADOS

El comportamiento de la muestra elegida se
presenta en el cuadro 2.

Cuadro 2. Resultados globales de la
muestra de estilos de aprendizaje
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Fuente: Elaboracioén propia con base en los resultados de la
encuesta.

Del total de alumnos encuestados de la Escuela
Superior de Cémputo, 81 de ellos son reflexivos,
que, de acuerdo con la teoria, son estudiantes
que reunen datos y los analizan a profundidad,
ademas de que prefieren observar o escuchar a
los demas y les gusta intervenir hasta que se han
familiarizado con la situacién. Para estos
alumnos, los docentes debemos detonar el
aprendizaje con la pregunta ¢;por qué? Las

actividades de ensefianza que se sugieren para
este tipo de alumnos son: permitir que los
alumnos puedan soélo observar y pedir
reflexiones sobre las actividades; intercambiar
opiniones con otros con previo acuerdo; para
ellos se recomienda no establecer plazos y en la
medida de lo posible permitir que trabajen sin
presiones; dirigir plenarias con las conclusiones
profundas de los temas y en la medida en que se
pueda, utilizar videos en clase (Diaz, 2003).

En segundo lugar, se encontré que 57 alumnos
presentan un perfil que corresponde con un estilo
de aprendizaje pragmatico; este tipo de
estudiantes buscan la aplicacion practica del
conocimiento, por lo que se debe aprovechar
cualquier oportunidad para que ellos
experimenten, pues les gusta desarrollar
proyectos practicos. Asi mismo, se impacientan
con clases muy tedricas y muestran poco interés
por los conocimientos que no les ayudan en sus
necesidades inmediatas. Para estos alumnos,
los docentes debemos detonar el aprendizaje
con la pregunta ¢,qué pasaria si? Las actividades
de ensefianza que se sugieren para este tipo de
alumnos son: ensefiar técnicas para hacer las
cosas con ventajas practicas que permitan la
comprobacién inmediata del aprendizaje;
exponer a los alumnos a modelos y ensefiar por
proyectos o experimentos; dar indicaciones y
sugerir atajos; establecer gran cantidad de
ejemplos y anécdotas (Diaz, 2003).

En tercerlugar, se encontré que 51 alumnos, casi
el mismo numero de alumnos pragmaticos,
prefieren dialogar a escuchar por largo rato, les
gusta dirigir debates o realizar presentaciones.
Son de mente abierta y se entusiasman con
tareas novedosas, generalmente se les dificulta
analizar e interpretar datos, ya que presentan un
estilo de aprendizaje activo. Los docentes
debemos detonar el aprendizaje para estos
alumnos con la pregunta ;como? Las
actividades de ensefianza que se sugieren para
este tipo de alumnos son: variar las estrategias
de ensefianza y abordar multitareas; representar
roles o dramatizaciones; dirigir debates o
reuniones; pedir a los alumnos que hagan
presentaciones; plantear problemas o
dificultades exigentes y establecer mucho
didlogo en el salén de clases y fuera de él (Diaz y
Rojas, 2003).
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De particular interés resulto el hecho de que sélo
11% de los alumnos encuestados presentan un
estilo de aprendizaje tedrico, lo que podria
explicar el alto indice de reprobacién de las
asignaturas tedricas.

Para que se facilite la lectura de los resultados
globales de la encuesta se presenta el siguiente
cuadro.

Estilo Porcentaje
Activo 20%
Reflexivo 32%
Tedrico 11%
Pragmético 22%
Activo-Reflexivo 1%
Activo-Tebrico 1%
Activo-Pragmético 2%
Reflexivo-Tedrico 3%
Teorico-Pragmético 2%
Reflexivo-Pragmético 4%
Anulados 2%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados de la
encuesta.

Como se observa en el cuadro anterior, el estilo
reflexivo es el perfil en el que mas estudiantes
encajan con 31%, el estilo pragmatico tiene el
segundo porcentaje con 22, y en tercer lugar
encontramos el estilo activo con un porcentaje de
20%.

Apesar de que la teoria menciona que en la vida
cotidiana NO se presentan estilos de aprendizaje
puros, en las encuestas se mostré un resultado
contrario, ya que 86% del total de alumnos
encuestados mostraron un estilo Unico.

CONCLUSION

Para poder proporcionar una educacion integral
e individualizada acorde con las nuevas teorias
del aprendizaje y derivados de ellas, los modelos
educativos contemporaneos los docentes
debemos aprender a realizar diagnosticos que
incluyan los estilos de aprendizaje de cada uno
de nuestros alumnos para adaptar las
estrategias ensefianza - aprendizaje a los
diversos estilos de aprendizaje.

Consideramos que en la medida que la
exposicion de los contenidos tematicos de las
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diversas asignaturas se adapten a las
preferencias de estudio de nuestros alumnos, se
obtendran mejores resultados, se abatiran
problemas de desercién provocados por
alumnos frustrados por no aprender, se
mejorara, asi mismo, la calidad educativa y el
desempenio profesional de los alumnos.

En la Escuela Superior de Computo del Instituto
Politécnico Nacional los resultados de los
alumnos del primer y séptimo semestre
muestran una marcada inclinacion hacia el estilo
de aprendizaje reflexivo, es decir, son alumnos
que prefieren analizar primero la informacion y
posteriormente acometer proyectos. En un
analisis posterior de las asignaturas que cursan
estos alumnos, se mostré que las materias del
primer semestre son tedricas en 83% lo cual es
adecuado para los alumnos que presentan un
estilo reflexivo, sin embargo, para el séptimo
semestre cambian radicalmente los porcentajes
al mostrar unicamente 17% de materias tedricas
y 83% de materias tedrico - practicas que
también se adaptan al estilo de los alumnos.

Paralos alumnos del tercer semestre, cuyo estilo
de aprendizaje es mas pragmatico, se analiz6 el
plan de estudios de éstos y se observo que ellos
cursan 83% de asignaturas tedrico - practicas, en
las cuales el producto final de las materias es el
desarrollo de un proyecto.

Una de las estrategias de ensefianza -
aprendizaje mas recomendada para el estilo de
aprendizaje reflexivo, al cual pertenece la
mayoria de los alumnos encuestados de la
ESCOM, es el uso de organizadores graficos, ya
que permiten analizar y evaluar de manera critica
la informacion, esto es, comparar, contrastar e
interrelacionar de manera visual la informacion.
Con diagramas visuales, los alumnos pueden
revisar grandes cantidades de informacion,
tomar decisiones basadas en ésta,
comprenderla y relacionarla, ya que el tener los
datos organizados ayuda a los estudiantes a
pensar de manera creativa a medida que
integran cada idea nueva a sus conocimientos
preexistentes.

De manera general, y de acuerdo con el modelo
de McCarthy antes analizado, se recomiendan
las siguientes estrategias de ensefianza para
que los docentes logremos incidir en un




aprendizaje significativo: como introduccién a los
contenidos debemos permitir que los alumnos
puedan solo observar y no forzarlos a participar,
mas bien se debe promover la reflexion.
Posteriormente se recomienda empezar con un
intercambio de opiniones entre los compafieros y
organizar plenarias grupales con las
conclusiones de los temas y, finalmente, ensefiar
técnicas, exponer a los alumnos a modelos y
cerrar con la elaboracién de un proyecto de
aplicacion practica.

Por lo tanto, se puede concluir que se lograron
los objetivos propuestos al inicio de la
investigacion, ya que se analizan los estilos de
aprendizaje de 255 alumnos de la Escuela
Superior de Coémputo, se relacionaron éstos con
diferentes estrategias de ensefanza
aprendizaje, y se disefid un software que se
espera pueda contribuir al proceso educativo del
estudiante de la carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales a través de la
estructuracion légica del conocimiento apoyado
enlasTIC.
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