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| e-gobierno continta siendo un

tépico de gran interés, dado el
gran crecimiento y desarrollo que con-
tindan teniendo las tecnologias de la
informacién (1) en el mundo. Mucho
se ha escrito sobre el tema, pero pocas
veces se ha creado un texto como Pu-
blic Administration and Information
Technology, que examina la influencia
que tienen las T1 sobre casi todos los as-
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pectos funcionales de las organizacio-
nes del sector publico, con especial
atencién al cambio que han mostrado
diferentes dreas de la administracién
publica. El auge de las redes sociales y
las tecnologfas de la Web 2.0 obligan
hoy mds que nunca a los gobiernos a
buscar nuevas formas de atender las
demandas sociales, eliminar al méximo
la corrupcién y agilizar los procesos or-
ganizacionales para alcanzar una ma-
yor eficiencia. Por eso, a través de esta
obra, que puede ser utilizada como li-
bro de texto, se puede conocer la ma-
nera como las 11 se han ido adoptando
para obligar a las organizaciones publi-
cas a prestar servicios mas eficientes,
efectivos y transparentes.

El libro estd organizado en cuatro
partes. Un primer capitulo titulado
“Public Administration and Informa-
tion Technology”, que sirve de marco
conceptual y contextual, en el que se
explican los conceptos y se incluyen las
teorias de administraciéon publica y
tecnologfas de la informacidn, enfa-
tizdndose el hecho de que ambos cam-
pos tratan el uso de sistemas de in-
formacién para generar el cambio
organizacional en el gobierno. La pri-
mera parte, denominada “External
Environment” se integra por tres capi-
tulos: “E-democracia’, “E-participa-
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cién” y “E-gobernanza’. La segunda
parte, titulada “The Internal Environ-
ment”, contiene los capitulos “Lideraz-
go y gestién”, “E-gobierno y cambio
organizacional” y “Arquitectura em-
presarial”. Finalmente, la tercera parte:
“Major Issues” contiene los capitulos:
“E-procuracién”, “E-comercio” y “Re-
porte financiero en linea”; “Sistemas
de recursos humanos” y “Seguridad y
privacidad”. Cada uno de los capitulos
explican de manera profunda los ele-
mentos que los componen, con la fina-
lidad de entender la trascendencia que
tienen las 1 en las organizaciones del
sector publico. Estas tres partes, que se
interrelacionan para mostrar un esque-
ma sobre el modo como las 11y la ad-
ministracién publica se integran, se
examinan y discuten ampliamente, en-
tregando un panorama muy critico so-
bre los aspectos funcionales que deben
ser considerados para lograr un cambio
efectivo en el e-gobierno.

El libro es muy didéctico desde el
inicio. Estd realizado desde una pers-
pectiva sociotécnica que, como el mis-
mo autor explica, facilita a los lectores
el entendimiento de los aspectos socia-
les y tecnolégicos de las T1 para com-
prender su influencia en el cambio or-
ganizacional. Consecuentemente, cada
capitulo contiene un caso de estudio
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que incluye la gestién realizada para su
atencién, los objetivos y una introduc-
cién que sirven de guia al lector para
comprender el contexto en el cual se
lleva a cabo el debate del tema.

El autor considera de gran relevan-
cia para las organizaciones estudiar la
influencia que tienen las 11 en la con-
fianza de los ciudadanos hacia el go-
bierno, el dinero gastado por éste en
tecnologias de la informacién y la falta
de rendimiento de los sistemas existen-
tes, con el aumento de la demanda so-
bre los administradores para acrecentar
la calidad de los servicios que presta el
gobierno. Sefala que utilizar las T1 per-
mite al sector pablico ser mds responsa-
ble y abierto, ademds de ayudarlo a ser
mds eficiente en sus procesos internos.

En la primera parte del texto, Re-
ddick hace un recorrido por el entorno
externo, donde la administracién pa-
blica y las 11 se interrelacionan de mo-
do permanente al propiciar un mayor
acercamiento del ciudadano al gobier-
no. De este modo considera que el go-
bierno puede promover el uso de los
medios electronicos para votar, partici-
par, lograr un mayor compromiso en
los procesos politicos, en los procesos
de formulacién de politicas pablicas y
de elaboracién de normas, asi como al
buscarse los medios para mejorar la ca-
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lidad de la prestacién de los servicios
publicos.

El autor argumenta que el éxito de
la e-democracia estd en la provisién de
informacién en linea a los ciudadanos,
porque cuando éstos se involucran
mds, puede impulsarse nuevamente la
confianza de los ciudadanos en el go-
bierno y en los procesos politicos
(campanas y votacion electrénica). Sus
investigaciones llegan a una conclusién
muy general que expresa que la acepta-
cién del uso de las 1 para la e-demo-
cracia estd en funcién de la ideologia
partidista, especialmente en Estados
Unidos, aunque no deja de reconocer
que Internet es vital en los procesos po-
liticos, convirtiéndose en una fuente
invaluable durante las elecciones. Asi-
mismo, analiza el papel de la participa-
cién del ciudadano en los procesos poli-
ticos y de compromiso ciudadano, y la
transformacién que este aspecto ha te-
nido a partir de laampliacién del uso de
las tecnologfas de la informacién y co-
municacién y el surgimiento de los
sitios de redes sociales. Sin perder de vis-
tala brecha digital, explica la influencia
de las T1 en procesos de formulacién
de politicas pablicas y de elaboracién de
normas, favoreciendo el desarrollo
de ciudadanos proactivos, ademds de
analizar las posibilidades que ofrecen las
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tecnologfas de la web 2.0 para fomentar
la e-participacion.

En dltimo lugar, Reddick subraya la
importancia que tiene la e-gobernanza
en la interaccién del gobierno con el
ciudadano y en la prestacion eficiente y
efectiva de servicios ptblicos utilizando
las tecnologias de la informacién y co-
municacién para mejorar la calidad.
Enfatiza que sélo se observan cambios
incrementales en la prestacién de los
servicios, contrariamente a la opinién
de muchos autores que la ven como un
elemento transformador del gobierno,
por ejemplo Zhiyuan (2002).

En la segunda parte del libro
Reddick revisa el ambiente interno de
las organizaciones del sector publico y
describe las dificultades que tienen los
lideres y los administradores de las or-
ganizaciones publicas para lograr la
adopcidn de las 11, pero la importancia
de hacerlo para lograr un mejor e-go-
bierno y con éste la eficiencia, la reduc-
cién de costos y la transparencia; una
mejor prestacion de servicios y la parti-
cipacion junto con los sistemas de in-
formacién conforman el cambio orga-
nizacional.

En el capitulo referido a liderazgo y
gestion, el autor describe las diferencias
entre ambos tipos de funcién, diferen-
ciando el rol del lider y el del adminis-
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trador en el sector pablico. En este sen-
tido, senala como muy importante la
ambigiiedad de las metas en las organi-
zaciones publicas a diferencia de las
organizaciones del sector privado,
donde son estables y por lo tanto am-
pliamente conocidas. Esta ambigiie-
dad se traduce en incertidumbre sobre
la misidn, lo que a su vez dificulta la
incorporacion efectiva de las tecnolo-
gias de la informacién y la administra-
cién publica.

La distincién que hace entre el lider
y el administrador publico es muy va-
liosa porque permite identificar que
mientras el primero es esencial para el
desarrollo y evolucion de las 11 en el
sector publico, porque de ello depende
la introduccién de las tecnologfas en la
misién y en la direccidn estratégica de
las organizaciones; al segundo corres-
ponde la incorporacién de las T1 en las
organizaciones con el fin de promover
el cambio de la organizacién. A su vez,
se argumentan algunos de los benefi-
cios y retos que trae consigo adoptar el
e-gobierno en las organizaciones pu-
blicas para promover el cambio, la efi-
ciencia y la calidad en la prestacién de
los servicios, asi como la promocién de
la participacién publica. Es interesante
observar cdmo el paradigma de la bu-
rocracia, caracterizado porque la auto-
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ridad y el poder descansaban en las al-
tas autoridades, es dirigido hacia el
paradigma del e-gobierno, donde el
poder se encuentra a lo largo de la or-
ganizacién y el proceso de toma de de-
cisiones es descentralizado. De acuerdo
con sus investigaciones la evolucién
del e-gobierno ha sido mds incremen-
tal que de transformacién hacia un go-
bierno prestador de servicios de alto
nivel, porque se ha dado en las fases de
informacién y e-comercio que influ-
yen en la administracién, los proyectos
y los recursos.

El autor también realiza una com-
paracién entre la gestién de los sistemas
de informacién en los sectores ptblico
y privado, sefialando que ambos son
diferentes en estructura, motivos y am-
biente. Pero senala que para que las 11
puedan integrarse en la organizacién
publica, es requisito que haya un plan
de asignacién de éstas a todas las fun-
ciones. Asimismo, enfatiza la impor-
tancia que tienen las TI como parte de
los factores estratégicos de las organiza-
ciones publicas, considerando que in-
fluyen en la misién organizacional, la
computacion en la nube (cloud compuz-
ing), que permite una mayor apertura
y flexibilidad en la construccién de si-
tios web y aplicaciones, la interopera-
bilidad de los sistemas tecnoldgicos,
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que facilitan la interaccién entre siste-
mas de informacién y la planificacién
de recursos.

Por dltimo, en la tercera parte, Re-
ddick toca temas muy importantes sin
mediar una explicacién sobre las razo-
nes por las cuales no fueron incluidos
en los dos apartados anteriores, espe-
cialmente porque son dreas relevantes
en el desarrollo organizacional. Asi,
realiza un recorrido por el E-procure-
ment (contratacion electrénica), E-com-
merce (comercio electrénico) y reportes
financieros en linea, como 4reas a tra-
vés de las cuales se mueven y gestionan
los recursos publicos, para proporcio-
nar informacién o adquirir bienes, ex-
plicando las razones por las cuales la
administracién puablica se beneficia al
introducir las T1 para mejorar su fun-
cionamiento y simplificar el sistema de
compras del gobierno. Ademds, desta-
ca la forma en que los sistemas de in-
formacién de recursos humanos han
agilizado los procesos y permitido una
mayor integracion de estas 4reas den-
tro de las organizaciones publicas.

Finalmente, en el tltimo capitulo
Reddick provee una perspectiva acerca
de c6mo la informacién sobre seguri-
dad y privacidad se relacionan con la
administracion publica, demostrando
la importancia que estos tépicos tienen
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en la formulacién de politicas publicas
y los tipos de proteccién que deben ser
colocados para asegurar los sistemas de
informacién. También puntualiza que
tanto la seguridad como la privacidad
son aspectos que deben ser amplia-
mente vigilados en las organizaciones
del sector publico, debido a la disponi-
bilidad, confidencialidad, privacidad e
integridad de los datos que recogen.
En general, la literatura sobre ad-
minitracién publica y 11 analiza la
transformacién que ha tenido el go-
bierno con la adopcién de éstas tlti-
mas al mejorar la gestidn y acercarse a
la sociedad (Reece, 2006). Lo novedo-
so de Public Administration and Infor-
mation Technology es el enfoque de
cémo las 11 han influido el funciona-
miento de la mayoria de las dreas de la
administracién publica, propiciando
no s6lo el cambio organizacional, sino
obligando a los administradores publi-
cos a conocer el impacto de las T en las
organizaciones donde se desempenan.
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Como libro de texto, no sélo per-
mite conocer la importancia de las Tr1
en la administracion publica, sino ex-
plorar su papel innovador en la refor-
ma del sector ptblico, mejorando la
eficiencia organizacional para prestar
mejores servicios. La profunda investi-
gacién realizada sobre cada tema pro-
vee al lector una visién realista de cada
uno de ellos, enfatizando la importan-
cia que hoy tiene el gobierno electréni-
co para lograr una gestién publica pro-
activa. [@%
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