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Cuidar a las enfermeras: pilar de la atención y la promoción de 
la salud global
Caring for nurses: a pillar of global health care and promotion
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En los últimos años se ha observado un aumento 
significativo en la tasa de abandono de la enfermería, 
debido a las malas condiciones laborales y la falta de 
desarrollo profesional, lo que ha llevado a la migra-
ción y el abandono de la profesión. Factores como la 
corta duración de los contratos y la parcialidad laboral 
afectan la estabilidad del sector.1 En los últimos 5 
años, más de 40,000 enfermeras han dejado la pro-
fesión en España. En el Reino Unido, unos 40,000 
enfermeros abandonaron sus puestos en 2020, mien-
tras que en Alemania el abandono alcanza el 20%, lo 
que equivale a unos 100,000 profesionales. En 
Francia, cerca de 80,000 enfermeros consideran 
dejar la profesión, mientras que en Italia se reportan 
aproximadamente 15,000 bajas. En Suecia, un 25% 
de los enfermeros tienen intención de abandonar, 
afectando a unos 20,000 profesionales, y en Grecia, 
cerca del 10% han dejado la profesión, lo que repre-
senta unos 5000 enfermeros.2

Entre las principales causas, existe una falta alar-
mante de reconocimiento profesional. La enfermería 
sigue siendo percibida como una profesión de menor 
relevancia dentro del sistema sanitario, lo que genera 
una escasez notable de respeto y reconocimiento 
tanto por parte del personal médico como del público 
general. Esta situación se refleja claramente en la 
escasa representación femenina en puestos directi-
vos dentro del sistema sanitario.3 Por otro lado, la 
falta de personal y la alta rotación hospitalaria no solo 
representan un problema cuantitativo, sino también 

cualitativo, ya que afecta a las enfermeras que per-
manecen en sus puestos y tiene un impacto directo y 
devastador en la calidad del cuidado que se brinda a 
los pacientes.4 Una fuerza laboral adecuada y bien 
distribuida es esencial para garantizar unos servicios 
sanitarios efectivos. Por el contrario, una carga de 
trabajo excesiva puede llevar a errores terapéuticos 
y a una atención deficiente. Esto, a su vez, puede 
afectar negativamente a los resultados de salud, las 
complicaciones clínicas y las tasas de mortalidad evi-
table.5 En este sentido, para hacer frente a la falta de 
personal muchas enfermeras se ven atrapadas en 
jornadas laborales excesivas y continuadas, aumen-
tando notablemente el estrés laboral y conduciendo 
al agotamiento.6 Este impacto psicológico no debe ser 
subestimado, ya que muchas enfermeras sufren un 
deterioro emocional significativo y se ha podido 
demostrar que el apoyo social insuficiente dentro del 
entorno laboral contribuye de manera significativa a 
este deterioro.7 Esto crea un círculo vicioso donde 
cada vez menos enfermeras están dispuestas a asu-
mir roles críticos dentro del sistema sanitario.

Es fundamental actuar con determinación y efecti-
vidad para evitar que la situación laboral se vuelva 
insostenible. Primero, es necesario mejorar las con-
diciones laborales mediante políticas que reduzcan la 
carga de trabajo, estabilicen el personal y mejoren el 
ambiente de trabajo de las enfermeras.4 También es 
clave aumentar los salarios, ajustándolos a las res-
ponsabilidades, lo que ayudaría a retener el talento y 
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evitar la fuga de profesionales capacitados, en espe-
cial si se equilibran los salarios entre regiones para 
los mismos roles.8 Además, es esencial fomentar el 
reconocimiento profesional; se deben crear iniciativas 
que promuevan la interacción y la equidad entre los 
empleados. El liderazgo en enfermería debe contribuir 
a establecer un ambiente colaborativo, favoreciendo 
el desempeño de las tareas y la coordinación inter-
sectorial.9 Implementar programas psicológicos para 
el bienestar emocional también podría reducir el 
estrés y lograr un entorno laboral más saludable. 
Finalmente, flexibilizar la dedicación laboral ayudaría 
a equilibrar la vida profesional y familiar, aumentando 
la satisfacción de los trabajadores.1

El abandono masivo de enfermeras amenaza seria-
mente a los sistemas sanitarios y requiere atención 
urgente de los gobiernos y del sector privado. Los 
países que logran retener talento en enfermería, como 
Noruega, Suiza, los Países Bajos y Canadá, ofrecen 
altos salarios, buenas condiciones laborales y un 
enfoque en el bienestar del personal, lo que reduce el 
agotamiento y promueve un equilibrio entre vida labo-
ral y personal.8 Estos países también brindan oportu-
nidades de desarrollo profesional, como formación 
continua. Desde el punto de vista de la microgestión, 
los «hospitales magnéticos» destacan por crear un 
entorno laboral positivo, lo que mejora la calidad de la 
atención al paciente.10 Estos hospitales fomentan la 
autonomía, el liderazgo compartido y la colaboración 
entre enfermeras y otros profesionales, lo que aumenta 
la satisfacción laboral y reduce la rotación. En los 
Estados Unidos de América, el Magnet Recognition 
Program certifica los hospitales que cumplen con 
estos estándares, impulsando la retención de enfer-
meras cualificadas e inspirando a otros países a adop-
tar prácticas similares para mejorar el bienestar del 
personal y la calidad del servicio.

A pesar de los desafíos actuales, existe un camino 
hacia la solución. Si se implementan políticas adecua-
das que mejoren las condiciones laborales, el reco-
nocimiento y el bienestar de las enfermeras, es 
posible revertir la crisis. Siguiendo el ejemplo de paí-
ses y hospitales exitosos, se puede garantizar una 
atención de calidad, reducir el abandono y fortalecer 
el sistema sanitario. La acción conjunta de gobiernos, 
regiones y entornos locales puede transformar este 
desafío en una oportunidad para crear ambientes 
laborales más saludables y sostenibles, asegurando 

el futuro de la enfermería y la excelencia en el cui-
dado de los pacientes.
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