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Resumen

ChatGPT es un asistente virtual con inteligencia artificial que utiliza lenguaje natural para comunicarse, es decir, mantiene
conversaciones como las que se tendrian con otro humano. Puede aplicarse en educacion a todos los niveles, que incluye la
educacion médica, tanto para la formacion, la investigacion, la escritura de articulos cientificos, la atencién clinica y la medi-
cina personalizada. Puede modificar la interaccion entre médicos y pacientes para mejorar los estandares de calidad de la
atencion médica y la seguridad, por ejemplo, al sugerir medidas preventivas en un paciente que en ocasiones no son consi-
deradas por el médico por multiples causas. Los usos potenciales del ChatGPT en la educacion médica, como una herra-
mienta de ayuda en la redaccién de articulos cientificos, un asistente en la atencion para pacientes y médicos para una
practica mas personalizada, son algunas de las aplicaciones que se analizan en este articulo. Los aspectos éticos, originalidad,
contenido inapropiado o incorrecto, citas incorrectas, ciberseguridad, alucinaciones y plagio son ejemplos de las situaciones
a tomar en cuenta al usar las herramientas basadas en inteligencia artificial en medicina.

ChatGPT. Cuidado del paciente. Educacion médica. Errores médicos. Inteligencia artificial. Medicina
de precision.

ChatGPT: opportunities and risks in the fields of medical care, teaching, and research

Abstract

ChatGPT is a virtual assistant with artificial intelligence (Al) that uses natural language to communicate, i.e., it holds conversa-
tions as those that would take place with another human being. It can be applied at all educational levels, including medical
education, where it can impact medical training, research, the writing of scientific articles, clinical care, and personalized
medicine. It can modify interactions between physicians and patients and thus improve the standards of healthcare quality and
safety, for example, by suggesting preventive measures in a patient that sometimes are not considered by the physician for
multiple reasons. ChatGPT potential uses in medical education, as a tool to support the writing of scientific articles, as a
medical care assistant for patients and doctors for a more personalized medical approach, are some of the applications dis-
cussed in this article. Ethical aspects, originality, inappropriate or incorrect content, incorrect citations, cybersecurity, hallucina-
tions, and plagiarism are some examples of situations to be considered when using Al-based tools in medicine.

ChatGPT. Patient care. Medical education. Medical errors. Artificial intelligence. Precision medicine.
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Oraculo: especialmente en la antigiiedad grecorroma-
na, respuesta que una deidad daba a una consulta,
a través de un intermediario y en un lugar sagrado

DiccionArio DE LA LENGUA EsPafoLA

Haz de tu propia naturaleza, y no de los consejos de
los otros, tu guia en la vida

RespuesTA A CICERON POR EL ORAcuLO DE DELFOS SOBRE
PompeYo EL GRANDE

(;Qué es ChatGPT?

La palabra ChatGPT es el acronimo de Chat
Generative Pretrained Transformer, herramienta creada
por la empresa OpenAl (San Francisco, California,
Estados Unidos) y puesta a disposicion del publico el
30 de noviembre de 2022. Es un chatbot avanzado que
utiliza un sistema de inteligencia artificial (IA) basado en
el aprendizaje de maquinas, aprendizaje profundo con
redes neuronales y modelos masivos de lenguaje (large
language models), con una interfaz de chat con proce-
samiento de lenguaje natural que responde preguntas
de manera similar a como lo hacen los humanos.
ChatGPT funciona con base en la prediccion de cual
palabra es la que mas probablemente siga a otra, utiliza
el preentrenamiento que ha recibido con grandes volu-
menes de informacidn disponible en la red, con lo que
produce cadenas de textos aparentemente sensatos,
informados y coherentes. Esta herramienta de IA ha
tomado al mundo por sorpresa: alcanzé 100 millones de
usuarios solo dos meses después de su lanzamiento y
constituye, por ahora, la innovacioén tecnoldgica adop-
tada mas rapidamente en la historia de la humanidad.'

En el area médica, las aplicaciones de ChatGPT son
prometedoras y pueden inducir un cambio dramatico
en la educacion, investigacion y practica médica. Sin
embargo, la utilizacion de este chatbot debe llevarse a
cabo con extrema precaucion al tomar en cuenta sus
riesgos y limitaciones actuales.? Al realizar una bus-
queda en PubMed con el término “ChatGPT”, a fines
de 2022 era posible identificar cuatro referencias, pero
para junio de 2023 se habian publicado 624 articulos.
En esta revision focalizada de la literatura relacionada
con ChatGPT, IA y medicina, se propone abordar algu-
nas de los aspectos mas importantes relacionados con
el uso de esta herramienta para la educacion, investi-
gacion y redaccién de articulos cientificos.

ChatGPT en la educaciéon médica

Las potenciales ventajas de ChatGPT en la educa-
cion médica incluyen la asistencia al profesor, el
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aprendizaje personalizado, la asistencia en procesos
de investigacion, el acceso rapido a la informacion, la
generacion de escenarios clinicos, ademas de la
creacion de resumenes, cuestionarios, tarjetas didac-
ticas y traducciones que ayuden a disminuir la barrera
linguistica del aprendizaje. ChatGPT puede ser util en
los campos de la educacién médica, aunque se debe
aprender a usar de manera correcta (generar prompts
0 preguntas correctas) ya que como cualquier herra-
mienta tendréa beneficios, limitaciones y riesgos, pero
no reemplaza el papel del médico como educador.®

El 14 abril de 2023, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) publicé una guia répida para el uso de 1A
y ChatGPT en la educacion superior que incluye apli-
caciones, retos e implicaciones éticas de uso. La
seguridad para el uso de ChatGPT como herramienta
depende de la importancia de que el resultado sea
verdadero y la experiencia del usuario para verificar
que el resultado sea preciso. Antes de considerar el
uso de chatbots con IA en la practica médica, se pro-
pone utilizar el diagrama de flujo descrito por
Aleksandr Tiulkanov y sugerido por la UNESCO para
el uso de ChatGPT en el proceso educativo (Figura 1).*

El inadecuado uso de esta herramienta justifica la
creciente preocupacion de las comunidades académi-
cas. En una encuesta realizada en Estados Unidos a
1000 estudiantes universitarios, se encontrd que
30 % habia usado ChatGPT para realizar tareas y
60 % de este grupo lo usaba en mas de la mitad de
sus tareas, aun cuando tres de cada cuatro estudian-
tes consideraban que se trataba de una trampa.’ Lo
anterior ha llevado a que en multiples universidades
se haya bloqueado su uso.? En el caso de los médicos
en formacion, uno de los riesgos importantes es que
sean influidos por ChatGPT y malinterpreten el cono-
cimiento médico o, incluso, tomen decisiones clinicas
sin la evaluacion critica y validacién independiente de
la informacién.” La capacidad de ChatGPT para obte-
ner puntuaciones satisfactorias en examenes médi-
cos (por ejemplo, en el Examen de Licencia Médica
de los Estados Unidos o USMLE por sus siglas en
inglés),® puede resultar también en deshonestidad
académica.

Las anteriores circunstancias resaltan la urgente
necesidad de utilizar herramientas de deteccion de
uso de IA (como GTPZero)° —adoptadas actualmente
por multiples instituciones educativas —, definir poli-
ticas de uso de estas herramientas en las universida-
des y hospitales, ensefar a los alumnos el uso de la
IA de forma ética y responsable, agregar a los planes
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Diagrama de flujo descrito por Aleksandr Tiulkanov y sugerido por la UNESCO para el uso de ChatGPT en el proceso educativo.*

de estudio de las carreras de la salud materias de IA,
pero, sobre todo, innovar en nuevas formas de eva-
luacion que prioricen el razonamiento clinico y el pen-
samiento critico sobre la memorizacion.'

En la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional Auténoma de México, a partir del Plan de
Estudios 2010 de la carrera de médico-cirujano se
incluyeron temas como telemedicina, aprendizaje en
linea e inteligencia artificial, para favorecer el apren-
dizaje de los aspectos mencionados.! El advenimiento
de ChatGPT es también una oportunidad para un ejer-
cicio de autorreflexion de cémo formamos y evalua-
mos a nuestros estudiantes en la actualidad, y de
como nuestro proceso de ensefianza también debe
cambiar, con mayor énfasis en el aprendizaje de habi-
lidades de interaccién humana como comunicacion,

empatia, liderazgo, etcétera, que tengan un impacto
positivo en la relacién médico-paciente y que dificil-
mente seran reemplazadas por la IA,'>* si bien algu-
nas respuestas de ChatGPT podrian ser mas
empaticas que las de algunos médicos."

ChatGPT y la redaccioén cientifica

El uso de ChatGPT en la redaccion médica cien-
tifica también es prometedor, pues ofrece ventajas
como mejorar la redaccion de articulos cientificos,
analizar y sintetizar grandes cantidades de informa-
cién, corregir errores gramaticales y ortogra-
ficos, traducir, revisar y editar manuscritos. Poco
tiempo después del lanzamiento de ChatGPT, apa-
recieron publicaciones en las que se citaba a esta



herramienta como autor; sin embargo, estos chat-
bots no son una entidad legal y, por lo tanto, no
pueden cumplir con el requisito de autoria para asu-
mir la responsabilidad personal por el contenido de
un articulo.'” La comunidad cientifica levanté rapida-
mente la voz al respecto, con reconocimiento de las
ventajas, pero también de los riesgos que implica el
uso de esta herramienta en la redaccion cientifica.
El plagio es una posibilidad; ya que el desempefio
de ChatGPT en la redaccion médica es eficiente, se
pueden producir resumenes cientificos que tienen la
calidad similar a la de un humano. Gao et al. eva-
luaron la capacidad de los editores para identificar
resimenes creados por ChatGPT a partir de los
titulos de articulos médicos publicados en revistas
de alto impacto; sorprendentemente, solo detectaron
68 % de los resumenes creados por esta IA.'®"
Algunas revistas como Science actualizaron sus
politicas para especificar que no puede utilizarse
texto generado por ChatGPT (o cualquier otra herra-
mienta de IA) y que este no puede ser incluido como
autor. Para H. Holden Thorp, editor en jefe del grupo
de revistas de Science, ChatGPT “es divertido, pero
no un autor”, ya que si bien las respuestas genera-
das suenan plausibles, al analizarlas podrian ser
incorrectas o sin sentido. Considera que, por el
momento, los documentos generados por ChatGPT
o cualquier herramienta de |IA no pueden ser consi-
derados en sus publicaciones, pues el trabajo no es
“original”, con todo el significado que la palabra
incluye.'

Dado que ChatGPT emplea textos existentes para
generar nuevos escritos sin citar fuentes, el resul-
tado puede constituir un plagio. Ademas, los chat-
bots tienen la tendencia a formular afirmaciones
completamente falsas. Con el riesgo de errores en
los textos, resulta paradojico que tanto los moder-
nos detectores automatizados de plagio como expe-
rimentados revisores no sean habiles para detectar
textos académicos generados por chatbots.”® Asi
como la tecnologia avanza, las politicas editoriales
de las revistas también tendran que evolucionar,
incluyendo mejores herramientas de deteccion de
IA en los manuscritos enviados para publicacion.20?!
El 20 de enero de 2023, la Asociacion Mundial de
Editores Médicos public6 recomendaciones sobre
el uso de ChatGPT y chatbots en publicaciones
cientificas,?? las cuales se resumen en la Tabla 1.

El vocabulario usado por ChatGPT es elocuente,
con un tono convencional y facil de leer y puede ser
utilizado como un intermediario en una sesién para
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generar ideas sobre el inicio de un tema de investi-
gacion. Las ventajas y limitaciones (que incluyen
aspectos éticos) se resumen en la Tabla 2.2

En junio de 2023, la Comisién Nacional de Bioética
de México publicé un documento “Bioética de la inte-
ligencia artificial en salud”,* en el que, entre otros
aspectos, se sefala el compromiso de los profesio-
nales de la salud con respecto a las tecnologias de
IA para que:

— Su uso no aumente las brechas de inequidad

social y econdmica entre las poblaciones.

— Proteja, con respecto a la salud y la investiga-
cién, los derechos de propiedad, integridad y
privacidad de la informacién personal.

— Cada profesional de la salud se responsabilice
de su operacion, seguimiento y tecnovigilancia.

— Se promuevan estandares internacionales de se-
guridad, eficacia y eficiencia en el desarrollo de
tecnologias relacionadas con la IA.

— Ante la posibilidad de dafo a la integridad fisica,
social y moral de las personas, el desarrollo de
tecnologias relacionadas con la IA debe consi-
derar principios éticos y estandares de derechos
en la configuracién de los algoritmos de proce-
samiento, con la participacion de los comités de
ética en investigacion con monitorizaciéon perma-
nente a lo largo de su implementacion.

— En los casos en los que se deriven consecuen-
cias negativas de la aplicacion de la IA, debe
existir una cadena de responsabilidad clara.

En cuanto al marco normativo, se requiere de una
revision permanente a fin de mantener actualizadas
las disposiciones relativas a la responsabilidad de los
desarrolladores en el disefio, implementacién y man-
tenimiento de los sistemas de IA en investigacion y
en salud.

Especificamente en los procesos de machine lear-
ning, se debe establecer un mecanismo de revision
de la informacién a fin de asegurar su calidad, vera-
cidad, originalidad o uso de informacion incorrecta o
peligrosa.

ChatGPT ofrece ventajas y desventajas: si bien las
respuestas pueden ser utiles, también incluyen ses-
gos, referencias inexistentes y pueden perpetuar
estereotipos sexuales, como cuando se realiza la bus-
queda de imagenes de “matrimonio” o “delincuente”
en alguna de las herramientas de busqueda actuales.
Las preguntas sencillas, sin un entrenamiento previo
del ChatGPT, también producen respuestas iguales y
no del todo ciertas, por lo que por ahora es necesaria
la verificacion humana del texto. Por lo anterior, se
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Recomendaciones de la Asociacion Mundial de Editores Médicos sobre el uso de ChatGPT o chatbots en relacion con

publicaciones cientificas®

Los chatbots no pueden ser citados como autores.

Los autores deben ser transparentes cuando usen chatbots y proporcionar informacién sobre cémo se usaron.

Los autores son responsables del trabajo realizado por un chatbot en su articulo (incluida la precision de lo que se presenta y la

ausencia de plagio) y de la atribucion adecuada de todas las fuentes (incluido el material producido por el chatbot).

Los editores necesitan herramientas apropiadas que les ayuden a detectar contenido generado o alterado por IA, las cuales deben

ponerse a su disposicion, independientemente de su capacidad de pago.

Ventajas y limitaciones de ChatGPT en las publicaciones cientificas®

Produce textos con estructura formal.
El vocabulario es elocuente.
Puede usarse como un motor de busqueda eficiente y rapido.

La version de ChatGPT4 busca y analiza la literatura
disponible (hasta 2021).

Los grupos de investigacion lo utilizan como una herramienta
inicial de busqueda y sintesis de la informacion.

Puede ser un “conversador mas” en la generacion de proyectos
de investigacion.

deben desarrollar reglas para verificar la integridad,
trasparencia y honestidad de los textos enviados a
las revistas cientificas o, como se menciond, que
sean originales. Lo anterior puede resumirse en una
serie de preguntas que deberian debatirse a nivel
internacional:?®

¢Qué tareas de investigacion deben o no otor-
garse a los sistemas de IA y a ChatGPT?

¢ Qué aptitudes y caracteristicas académicas son
todavia esenciales para los investigadores?
¢Qué pasos del proceso de investigacion pueden
ser asistidos por la IA 'y cdmo esta puede incorpo-
rarse a la formacion de nuevos investigadores?
¢Coémo deben modificarse las politicas de inte-
gridad de la investigacion?

¢Cbémo los pocos grupos que desarrollan la inte-
ligencia artificial pueden garantizar que las res-
puestas que dan a la ciencia sean veraces?
¢Qué normas de calidad cabe esperar de la in-
teligencia artificial, por ejemplo, transparencia,
exactitud, imparcialidad y acreditacion de fuen-
tes, ademas de aclarar el conflicto de interés de
los desarrolladores?

Puede violar las leyes de derechos de autor.
Puede generar conflictos medicolegales y de credibilidad cientifica.
Puede producir resultados imprecisos.

Puede dar resultados sesgados y peligrosos.
No distingue entre investigacion reproducible y no reproducible.

Puede dar referencias no relevantes.

— ¢Cbémo un investigador puede estar seguro de
que la IA promovera la equidad y disminuira la
desigualdad en la ciencia?

— ¢Los principios son iguales para las revistas de
acceso abierto que para las que no lo son?

— ¢Qué implicaciones juridicas tienen la IA y Chat-
GPT en la practica cientifica? Lo anterior relacio-
nado con patentes, derechos de autor y propie-
dad intelectual.

Uso de ChatGPT en la asistencia médica

Primera ley: un robot no puede hacer dafio a un ser
humano o, por inaccion, permitir que un ser humano sufra
dafo

Isaac Asimov

Documentacion y elaboracion de notas
médicas

Asi como se sugiere que ChatGPT puede participar
como un asesor en el inicio de un proyecto cientifico,
también se ha propuesto que tiene el potencial de
mejorar la interaccion entre el paciente y el médico,



debido a que puede ayudar a la elaboracién de his-
torias clinicas, notas médicas y resimenes de egreso
de los pacientes.?s?” Lo anterior puede disminuir los
costos de la atencion médica, con ahorro de tiempo
para médicos y enfermos.®

Toma de decisiones, razonamiento clinico
y respuestas automaticas a preguntas
frecuentes

ChatGPT puede ayudar a los médicos a mejorar la
toma de decisiones y el razonamiento clinico, al
actuar como un consultante mas, que, con la informa-
cion obtenida de la historia clinica del paciente, puede
dar soporte con sugerencias de diagndsticos mas
probables y diagndsticos diferenciales, ademas de
solicitud de estudios paraclinicos, escrutinios de can-
cer, célculo de riesgo cardiovascular y tratamiento
con la prevencion de interacciones farmacoldgicas y
alergias documentadas. Otra de las potenciales ven-
tajas para los médicos y pacientes es la mejora de la
comunicacion con respuestas automaticas a pregun-
tas frecuentes en relacién con la programacion de
citas, solicitudes de laboratorio y recetas emitidas en
la dltima consulta.26-28

La conversacion que un paciente puede tener con
ChatGPT no es la misma que la de un médico o un
especialista, y las respuestas pueden generar que el
paciente considere que las formula un experto. De ahi
la importancia de como preguntar, quién pregunta y
como entrenar a ChatGPT para que conteste de
forma mas precisa y sin el efecto de falsa percepcion.
Lo anterior se ha probado con la transcripcion de
conversaciones médicas de menor a mayor comple-
jidad o con la respuesta a exdamenes de certificacion
de médicos.?® El aprendizaje de ChatGPT para la
interpretacion de electrocardiogramas, imagenes de
radiologia, de la retina o de la piel ayuda al médico a
identificar diagndsticos no habituales. Empleado
como una herramienta de ayuda, ChatGPT puede ser
de gran apoyo en la toma de decisiones en medicina;
usado de forma incorrecta, puede causar dafio. Asi
como aprendemos de estas nuevas tecnologias, las
nuevas tecnologias ahora aprenden de nosotros.
Estamos en un periodo de adaptacion.®® El desem-
pefio de ChatGPT para sefalar diagndsticos diferen-
ciales de los ejercicios clinico-patolédgicos de New
England Journal of Medicine parece ser bueno, con
el diagndstico definitivo incluido en los diferenciales
hasta en 64 % de las ocasiones, lo que sugiere que
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puede incluirse como una herramienta mas en los
sistemas conocidos de razonamiento clinico.*

Fortalecimiento de la medicina preventiva

Uno de los problemas de la atencién médica es que
se encuentra fuertemente centrada en el tratamiento
de enfermedades y padecimientos ya establecidos y
no en la medicina preventiva, donde los chatbots pue-
den ayudar al médico al ofrecer, durante la consulta
médica, intervenciones de promocioén de la salud per-
sonalizadas y atractivas que promuevan cambios de
comportamiento saludable. En una revision sistematica
de 15 estudios, se demostro la eficacia de los chatbots
de |A para promover estilos de vida saludable, suspen-
sion del tabaquismo, seguimiento del tratamiento
médico y reduccion del abuso de sustancias.®**

Referencia oportuna a la atencion médica

Aproximadamente 30 % de los pacientes en Estados
Unidos recurre a internet para diagnosticar problemas
de salud, pero solo 50 % de este grupo consulta un
médico acerca de los resultados.* El rapido adveni-
miento e interés por ChatGPT despierta la posibilidad
de que las prdximas versiones puedan ser utilizadas
como asistentes virtuales especializados en la rama
médica para facilitar el acceso a la informacion y res-
puestas. Hopkins et al. describieron la capacidad de
ChatGPT para responder desde preguntas basicas
como “;cudles son los tipos mas frecuentes de can-
cer?”, hasta responder preguntas clinicas complejas
como “;puede el pembrolizumab causar fiebre y debo
acudir al hospital?”, con una notable capacidad para
formular respuestas interpretables, con recomenda-
ciones como “contacta a tu médico”, “buena idea”, “es
muy recomendable” y “hazlo inmediatamente”.*® Sin
embargo, es responsabilidad de los profesionales en
salud insistirle a la poblacion que las herramientas
como ChatGPT pueden ser potencialmente peligrosas
si se pretende usarlas como médico virtual, ya que
no constituyen o sustituyen una consulta médica otor-
gada por un experto.*

Una posibilidad para mejorar significativamente la
calidad de las respuestas cuando se trata de un area
de conocimiento en particular es realizar entrena-
miento supervisado con fuentes confiables.®” También
es importante tomar en cuenta que las respuestas
que proporciona el ChatGPT dependen del idioma: si
la pregunta se realiza en inglés, se obtendran
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respuestas mas precisas y profundas que si la misma
pregunta se formula en francés o arabe.*®

Retos de ChatGPT en la asistencia médica

Segunda ley: un robot debe obedecer las 6rdenes
dadas por los seres humanos, excepto cuando dichas
6rdenes entren en conflicto con la primera ley

Isaac Asimov

Los retos actuales de ChatGPT en la asistencia
médica incluyen el cuidado de la privacidad de la
informacién médica personal, la imprecision de las
respuestas particularmente ante preguntas médicas
complejas, sesgos de entrenamiento, dependencia a
la tecnologia y riesgo de dafo a los pacientes por el
uso de informacion incorrecta. La perspectiva a
futuro es que continuara mejorando en cuanto a la
informacion que interprete y a la exactitud de las
respuestas. La integracion de ChatGPT y los datos
del expediente clinico electrdnico coadyuvara a
practicar una medicina personalizada con esténda-
res de seguridad, lo que permitira un intercambio de
informacion mas fluido entre el médico y los pacien-
tes. Incluso revistas tan importantes como New
England Journal of Medicine iniciaron una serie de
articulos sobre 1A y medicina, con el anuncio de la
creacion de una nueva revista sobre el tema titulada
“NEJM AI” (https://ai.nejm.org). Todo ello apunta a
una explosién de interés en estas herramientas y la
inminente aparicion de evidencia cientifica que
ayude a médicos y enfermos a utilizarlas de forma
profesional.

Conclusiones

Los sistemas basados en sistemas de |IA como
ChatGPT estan revolucionando multiples facetas de
la vida de las personas, asi como la atencion médica.
Con esta innovacion transformadora surge el desafio
de integrar responsablemente estas nuevas herra-
mientas en la atencién clinica. ChatGPT tiene el
potencial de mejorar los desenlaces de los pacientes,
aumentar la precision del diagndstico y tratamiento
médicos y reducir los costos. Sin embargo, aprove-
char plenamente el potencial de esta nueva tecnolo-
gia se requiere prestar atencion a los riesgos éticos
que plantea y tomar en cuenta los principios éticos
de la medicina y la investigacion en seres humanos.
Una cuidadosa consideracion de las implicaciones de

estos principios permitira maximizar los beneficios de
la 1A en el cuidado de la salud.3%4°
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