Novedades tecnoldgicas en medicina
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“Si se espera que una mdquina sea infalible, tampoco

puede ser inteligente”.

—AvraN TurING

Un bot (acortamiento por aféresis de ‘robot) es
un software desarrollado para automatizar ciertas
actividades o procesos repetitivos y que, de acuer-
do con las funciones y elementos que intervengan
en su desarrollo, puede comportarse como si fuera
un humano con el que se estd interactuando; un
ejemplo de esto es cuando interviene algtin tipo de
inteligencia artificial en su funcionamiento'.
Estos bots varfan en su funcién y aplicaciones.
Los de medios sociales, que se emplean para in-
fluir en la opinién publica, con frecuencia distri-
buyen propaganda en diversas plataformas y son
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controlables por los humanos, lo que incrementa
sus interacciones y su poder. Un tipo de bot es el
chatbot, disenado para interactuar con los usuarios
mediante texto. Se han utilizado con el propdsito
de la atencién a clientes, para obtener informacién,
y sus funciones han mejorado con los avances de la
inteligencia artificial y los procesadores de lenguaje
natural. También existen los bots para desarrollo de
software o DevBots, que ayudan en la ingenierfa de
software a automatizar acciones rutinarias, como
actualizar imdgenes de proyectos de construccidn,
siendo de gran utilidad para el manejo de la com-
plejidad en el desarrollo de soffware!.

Se considera que esta idea de contar con un pro-
grama de computadora que pueda comunicarse con
el humano se identifica desde que Alan Turing pro-
puso su “prueba” para determinar si una mdquina
podia dar la impresién de ser humana o si realmente
lo era®.

Por otro lado, Telegram es una app utilizada
principalmente para el envio de mensajes, creada
en 2013 por Pavel y Nikolai Durov. Ambos desa-
rrollaron el sistema de encriptamiento MTProto,
que fue el fundamento para la posterior creacién
de Telegram. Este sistema otorga seguridad a los
mensajes enviados por esta app y resulta ttil para
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crear herramientas con seguimiento y cuidado su-
ficientes para llevar a cabo diferentes eventos, no
solo para enviar informacién.

¢QUE OCURRIO DURANTE LA PANDEMIA
POR SARS-COV-2?

Muchas de las actividades de la vida cotidiana, asf
como las académicas, se paralizaron, lo que llevé a
buscar otras opciones de contacto con la finalidad
de continuar con alguna forma de comunicacién.
Plataformas como Meet, Zoom* y otras se hicieron
presentes para incrementar las posibilidades de te-
ner algiin contacto con otras personas de interés en
nuestras vidas y que, por las restricciones sanitarias
impuestas, no se sugeria visitar. Otras posibilidades
eran el contacto a través de mensajes de texto por
WhatsApp o Telegram?.

EL FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO
TECNICO DE LA FACULTAD DE MEDICINA
DURANTE LA PANDEMIA

Para la toma de decisiones, el Consejo Técnico —que
es un cuerpo colegiado que representa al estudian-
tado y al personal académico— somete a votacién
las propuestas que surgen de la comunidad y de
las comisiones que se crean de acuerdo con las
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necesidades del trabajo de este érgano. Estos dic-
tdmenes se toman por mayoria simple, y durante la
pandemia no se contaba con la opcién de realizar
reuniones presenciales.

Para mantener las actividades colegiadas de la
Facultad de Medicina, se creé un bot para la inte-
raccién en linea entre los integrantes del Consejo
Técnico y favorecer las votaciones, ya que era ne-
cesario tomar decisiones para autorizar los ajustes
en los lineamientos de evaluacién, determinar el
calendario académico, la contratacién de profesores,
las recontrataciones, la manera de continuar con los
cursos, las evaluaciones, las licencias y otra serie de
trdmites que aprueban los Consejeros Técnicos™®.

Ante esta disyuntiva, y ya con la integracién
del acceso a Zoom para las sesiones, se planted la
creacién de un bot para administrar y recoger las
votaciones de las reuniones en linea del Consejo
Técnico de la Facultad de Medicina de la UNAM?”.

Desde 2021, cuando se regresé a las actividades
presenciales, se mantuvo el bot que se habia crea-
do con la finalidad de facilitar las votaciones para
la aprobacién de los diferentes asuntos tratados,
con el conocimiento del resultado por parte de ese
cuerpo colegiado”. Desde su implementacién, du-
rante las sesiones plenarias del Consejo Técnico, se
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Un bot de soporte para las un Consejo Técnico

Resultados
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?
Estoy de acuerdo
n No estoy de acuerdo
n Me abstengo

m \otos recibidos

han realizado algunas mejoras al sistema, entre las
que se incluyen: la visualizacién, en tiempo real,
de los resultados de las votaciones con las opciones
“Estoy de acuerdo”, “No estoy de acuerdo” y “Me
abstengo”; se agregd la informacién del votante sin
especificar la orientacién del voto, es decir, apa-
rece el nombre del sufragante autorizado —que
solo puede ser el consejero técnico— que, a la par
de contar con el niimero de sufragios emitidos en
cada una de las tres opciones por las que se vota en
cada asunto, le da certeza a la seleccién que queda
registrada (figura 1).

Hasta antes de la pandemia, las votaciones eran
a “Mano alzada” con las dificultades inherentes al
proceso, y la creacién de este sistema de votacién
ha facilitado el fluir de las sesiones con la certeza de
que los votos emitidos si son registrados.

La imagen negativa que tienen los bots se redime
en este caso, ya que, en lugar de utilizarlos como
herramienta para desinformar, manipular eleccio-
nes o propagar noticias falsas, también se pueden
emplear para eventos como el que se refiere en este
caso, y otros, como la consulta y la bisqueda de
informacidn, entre otras posibles aplicaciones”™. @
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