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ABSTRACT

Digital technologies are changing the patterns of production, consumption,
communication, and interaction in modern societies. This is because of their trans-
versal nature, which makes them present in almost all areas of economic activity.
Its potential for positive impact on the economy, government management, and
society is not linear, nor automatic, the determining factors of this are a source of
discussion in the literature on the subject. However, based on the study of the
evolution and trends of the digital paradigm, we can assume that the lag of develop-
ing countries in the use and deployment of such technologies for the advancement
of productive and technological capacities could prolong their underdevelop-
ment condition. This article analyzes the current state of the digital gaps in Mexico,
in regard to the most advanced countries, and a balance is made in relation to the
two main goals of the National Digital Strategy of the past government adminis-
tration. The results of the research make it possible to measure the magnitude of
the challenges and opportunities of the future digital agenda that the country
requires in order to become an important promoter of the development and
well-being of the population within the framework of the strategic objectives
proposed in the Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
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ResumEN

Las tecnologias digitales estin cambiando los patrones de produccién, consumo,
comunicacién e interaccién en las sociedades modernas. Esto se debe a su caricter
transversal, que las hace presentes en casi todas las dreas de la actividad econdmica.
Su potencial de impacto positivo en la economia, la gestién gubernamental y la
sociedad no es lineal, tampoco automadtico; los factores determinantes de esto son
motivo de debate en la literatura sobre el tema. No obstante, del estudio sobre la
evolucién y las tendencias del paradigma digital se deduce que el rezago de los
paises en desarrollo en el uso y el despliegue de tales tecnologias para la mejora de
capacidades productivas y tecnoldgicas podria prolongar su condicién de subdes-
arrollo. En este articulo se analiza el estado actual de las brechas digitales en México
respecto de los paises mds avanzados, y se realiza un balance en relacién con las
dos principales metas de la Estrategia digital nacional de la administracion guber-
namental de 2012-2018. Los resultados de la investigacion permiten dimensionar
la magnitud de los desafios y las oportunidades del futuro proyecto digital que
requiere el pais para convertirse en un actor importante que impulse el desarrollo
y el bienestar de la poblacién en el marco de los objetivos estratégicos propuestos
en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
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desarrollo socioeconémico.
INTRODUCCION

Durante el proceso de evolucién y progreso de las sociedades modernas la
ciencia, la tecnologia y el conocimiento han sido factores clave en la con-
figuracién de los diversos procedimientos para la generacién, la distribucién,
la comercializacién y el consumo de bienes y servicios. En la fase actual del
desarrollo de las economias de mercado, son varios los componentes que
determinan el grado de avance en el crecimiento, el desarrollo econémico
y el bienestar social en los paises. Una de estas piezas estd asociada con las
capacidades para la adopcidn, la adaptacion y el despliegue de las tecnolo-
gias digitales en las estructuras productivas, de gobierno, institucionales y
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en la organizacién social. Esto se debe a que las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién (TIC) tienen un cardcter transversal que las hace
presentes en practicamente todas las actividades de los imbitos econémico,
social, politico y cultural, ademds del vertiginoso avance que se experi-
menta en las disciplinas del conocimiento y la investigacién vinculadas a
los rubros de las T1C.

De ese modo, el aprovechamiento efectivo de las T1c en el sistema econd-
mico, la estructura institucional y la organizacién social da pie a oportuni-
dades, pero al mismo tiempo implica desafios para los paises en desarrollo,
si no se asume su incorporacién como una prioridad ineludible de las
politicas publicas, debido al acelerado dinamismo y la evolucién del sistema
de las T1C. Esto puede agudizar los principales rasgos caracteristicos del
subdesarrollo, que se manifiestan en el aumento de la heterogeneidad pro-
ductiva, el permanente atraso tecnoldgico, la concentracién econémica y la
desigualdad social (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
[cepaL], 2010, 2013 y 2018).

En este contexto, el objetivo principal de este articulo consiste en examinar
los desafios que deberd enfrentar el futuro proyecto digital, los cuales se
manifiestan en el estado actual de las brechas digitales en México, en relacién
con los paises mds avanzados pertenecientes a la Organizacion para la Coope-
racién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), asi como con el grupo de paises
con mejor desempefio en materia digital en la regién de América Latina.
Asimismo, se pretende contribuir, con elementos de anélisis, a la discusién
sobre el disefio y la instrumentacién de las politicas piblicas en la materia,
enfocadas en un impacto positivo en la disminucién de las brechas digitales
en el pais, lo cual podria reflejar un mejor aprovechamiento de los beneficios
potenciales asociados con el uso de las tecnologias digitales en la economia,
el gobierno y la sociedad.

Para abordar nuestro objeto de estudio, el articulo estd organizado en
cuatro secciones adicionales a esta parte introductoria. En la seccién I se
construye un marco de andlisis dentro de la perspectiva del desenvolvi-
miento del paradigma digital. En la seccion II se analiza el comportamiento
de las industrias de bienes y servicios en el sector de las tecnologias digitales,
lo cual serd de utilidad para una visién sobre la economia digital en el pais,
por el lado de la oferta. En la seccién III realizamos un balance sobre el
estado de las brechas digitales para dimensionar los retos y las oportunida-
des del futuro proyecto digital. Finalmente, en las conclusiones y las reco-
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mendaciones se revela, entre los principales hallazgos de la investigacidn,
que existe un progreso relativo en el desarrollo de las T1c; sin embargo,
persisten las brechas digitales y el avance resulta insuficiente para alcanzar
las metas propuestas en la Estrategia digital nacional de la administracién
de gobierno de 2012-2018. Se plantea que, en el disefio y la instrumen-
tacion de las politicas publicas en la materia, éstas deben concentrarse en el
desarrollo socioeconémico sostenible para abatir la pobreza y la desigual-
dad y para mejorar el bienestar de la poblacién.

I. EVOLUCION Y TENDENCIAS DEL PARADIGMA DIGITAL

No cabe duda de que el acelerado avance en las innovaciones que se expe-
rimenta en torno a los diversos rubros que constituyen las tecnologias
digitales configura un entorno cambiante de oportunidades y desafios para
impulsar el crecimiento y el bienestar social en economias en desarrollo
como la mexicana. Asi, el desarrollo de capacidades productivas y tecnoldgi-
cas —también de aprendizaje y dominio de tales tecnologias para una ade-
cuada adopcién, adaptacidn, innovacién y despliegue para sus diversos usos
en las estructuras productivas, asi como en los dmbitos institucional, de
gobierno y la organizacién social — desempefia un papel estratégico para
superar las brechas de productividad, de ingresos, de bienestar, tecnoldgicas
y digitales respecto de los paises mis avanzados.

En este “cambio de época” la evolucidn del paradigma digital comanda
la direccién y el ritmo del desarrollo tecnolégico en las sociedades con-
tempordneas. El surgimiento de dicho paradigma se ha documentado a
partir de la década de los setenta, con la introduccién del microprocesa-
dor. En este caso, el factor detonante del cambio técnico consistié en una
innovacién con impacto en los sistemas informdticos mediante la manipu-
lacién de informacién con la ayuda de un circuito integrado de transistores
sobre un componente semiconductor. Esta innovacidn tiene como antece-
dente el uso del digito binario (bit) como método para captar, almacenar,
procesar y transmitir informacién (Hilbert y Caird, 2009; Peres y Hilbert,
2009).

En efecto, la conversién de informacién en bits hizo posible la configu-
racién de los cuatro subsistemas que integran el sistema de las T1C: 1) la
captacion y la interoperacidn, consistentes en procesos mediante los cuales
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se puede reproducir la informacién de un formato a otro tipo de configura-
cién; 2) la transmisidn, que alude al proceso mediante el cual se reproduce
en un punto un mensaje seleccionado en otro punto; 3) el cémputo, es
decir, el procesamiento de la informacién con base en un procedimiento, y
4) el almacenamiento, que implica la conservacion de la informacién sin
extravios de los datos que la componen. Estos cuatro subsistemas estin
estrechamente ligados entre si, son interdependientes y componen el sistema
tecnoldgico de las T1c (Peres y Hilbert, 2009).

El paradigma digital es considerado la quinta fase del paradigma de la
ciencia y la tecnologia, el cual ha tenido un impacto fundamental en el des-
arrollo socioeconémico y el progreso técnico de los paises.! La mayor
circulacién de informacién y el avance de las T1c desplazan la frontera del
conocimiento, la cual se mueve de manera constante debido al propio
proceso de generacion de conocimiento como actividad permanente de
creacidn, construccién y deconstruccién, que lo convierte en una “fron-
tera sin fin” para el progreso del conjunto de la humanidad.

Es desde esta perspectiva que el paradigma digital estd modificando las
tendencias de la produccién global, los métodos de trabajo, los modelos de
negocios, los patrones de consumo vy el ciclo de vida de los productos (bie-
nes y servicios). Los cambios asociados con el sistema de las TIC, que se
verifican en las empresas y su relacién con socios, clientes y proveedores,
pueden inducir a una mejora importante de la productividad y la competi-
tividad. Las transformaciones en los modelos de negocios a nivel mundial,
en las relaciones de produccién y en la generacién de conocimiento sugieren
que el pleno aprovechamiento de las Tic sélo es posible si se llevan a cabo
cambios sustanciales dentro de las empresas, asi como en la estructura
productiva y la organizacién social e institucional.

El aprovechamiento efectivo de las tecnologias digitales resulta ser una
oportunidad para economias en desarrollo como la mexicana, puesto que
a través de su utilizacién y adaptacién se puede estimular de manera
importante el desarrollo de capacidades productivas y tecnoldgicas para

! Las fases del paradigma de la ciencia y la tecnologia se han manifestado mediante las revoluciones
industriales en el desarrollo de las sociedades: primera Revolucién industrial, Gran Bretafia, a partir de
1771; segunda, la “era del vapor y los ferrocarriles”, a partir de 1829; tercera, la “era del acero, la electrici-
dad y la ingenieria pesada”, a partir de 1875; cuarta, la “era del petréleo, los automéviles y la produccion
masiva”, a partir de 1908, y quinta, la “era de la informacién y las telecomunicaciones”, desde el inicio de la
década de los setenta. Véase Pérez (2002), citado por Peres y Hilbert (2009).
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superar la condicién de atraso econémico y desigualdad social, prevale-
ciente desde hace ya varias décadas. No obstante, tal oportunidad también
puede representar un obsticulo si su apropiamiento efectivo no se asume
como una prioridad ineludible, debido a la acelerada dindmica de inno-
vacién que experimentan las tecnologias digitales. En este sentido, los
problemas estructurales acuciantes de las economias en desarrollo se pue-
den agudizar, lo que tendria como consecuencia una dilatacién de las
brechas productivas, tecnolégicas y digitales, en relacidon con los paises
mds avanzados (Pérez, 1986; Barrantes, Jorddn y Rojas, 2013; CEPAL,
2010y 2018).

La marcha del paradigma digital y, de manera mds general, la del pro-
greso técnico no se detienen, debido a que, parafraseando a Vannevar Bush
(1945/1999), el conocimiento cientifico constituye “una frontera sin fin”,
evoluciona hacia la bisqueda de nuevas soluciones para los problemas
intrinsecos al desarrollo cientifico, tecnoldgico, industrial y socioeconé-
mico en las sociedades modernas. Tan es asi que ain no se termina de
dimensionar la magnitud del impacto de la transformacién digital en las
organizaciones y las instituciones en el mapa regional y local de la eco-
nomia global, pues de manera simultinea emergen nuevos avances tecno-
16gicos. Tal es el caso de la ubicuidad de internet, que esta transitando de las
redes 3G y 4G a la 5G, de alta velocidad; el anilisis de los macrodatos,
la computacién en la nube, el internet de las cosas, los avances en la robé-
tica, la impresién 3D y 4D, la inteligencia artificial, la cadena de bloques
y su aplicacién en dreas no financieras, la industria 4.0, entre otras posibi-
lidades que estdn siendo aprovechadas en la configuracién de las platafor-
mas digitales en la economia mundial.

Otra de las caracteristicas de la evolucién y las tendencias de las tecno-
logias digitales es el acotamiento del impacto positivo en el horizonte
temporal, debido a la maduracién del paradigma digital y la gestacion de una
nueva fase del progreso técnico que se va configurando con el naciente para-
digma de las tecnologias moleculares (que tiene como fundamento la nano-
tecnologia y la biotecnologia), en cuya base se encuentran las tecnologias
digitales. Esto representa un mayor desafio, por la complejidad y la amplitud
en los procesos de aprendizaje social e institucional para la apropiacidn, la
adaptacidn, el uso y el despliegue de las aplicaciones inherentes a las nuevas
tecnologias para el pleno aprovechamiento de sus potenciales beneficios en
las diversas dreas de la economia, el gobierno y la sociedad.
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[1. DESARROLLO DE LAS INDUSTRIAS TIC EN MExico

Las industrias de las T1c tienen la capacidad de incidir de manera transversal
en toda la economia, con el fin de potenciar su impacto positivo sobre la
productividad, la competitividad sistémica y el crecimiento, por lo que se
considera que las T1c deben ser difundidas al mayor niimero de sectores,
subsectores y ramas de la economia.

El rezago prevaleciente en el aprovechamiento de las tecnologias digita-
les en nuestro pais respecto de los paises mds avanzados se explica por
multiples factores, entre los que destaca la desigualdad social en términos de
ingreso y educacion, lo que constituye un obsticulo para la utilizacidn, la
adaptacion y la difusién de las T1c. Las especificidades de los sistemas nacio-
nales de innovacidn, la formacién de recursos humanos y el desarrollo de
capacidades tecnoldgicas en el sistema productivo explican el potencial
del pais para absorber y difundir las Tic en el sistema econémico.

A continuacién se presenta un breve panorama del entorno econémico
que configurd la implementacién de las politicas digitales, como predimbulo
al andlisis sobre el comportamiento y las tendencias de la produccién de
bienes y servicios en las industrias TIC, para posteriormente realizar una
evaluacion sobre los indicadores mds relevantes por el lado de la demanda y
el uso en los hogares. Con estos elementos tendremos un contexto que per-
mita llevar a cabo el andlisis de las brechas digitales para dimensionar los
desafios que deberd enfrentar el futuro proyecto digital en el pais.

1. El contexto de la economia digital

Antes de pasar al andlisis econémico de los datos resulta conveniente hacer
una breve resefia sobre el contexto en el que se desarroll6 la economia digi-
tal. Al respecto, se debe tener presente que el modelo econémico prevale-
ciente en el pais a lo largo de mds siete lustros estuvo sustentado en las ideas
de la escuela neocldsica como corriente principal de la economia (main-
stream), la cual sostiene que el crecimiento econémico se da en funcién de
la eficiencia en la asignacién de los recursos; esto se logra mediante el meca-
nismo de precios relativos de los factores productivos y la libre accién de
las fuerzas del mercado. La eficiencia econémica es automdticamente posi-
ble en la medida en que el mecanismo de precios relativos “coordina invisi-
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blemente” las actividades de produccién, distribucién y acumulacién de los
agentes econémicos (Samuelson y Nordhaus, 2007).

En este sentido, los promotores del modelo econémico que focaliza la
estabilidad macroeconémica y el control de la inflacién a toda costa presu-
ponen que las causas que generaron los desequilibrios macroeconémicos y
la crisis de la deuda externa de la década de los ochenta tuvieron como origen
las politicas “populistas” de gasto publico de estimulo a la demanda agre-
gada y la excesiva intervencién del Estado en la economia, las cuales prevale-
cieron durante la fase de desarrollo anterior. Esto motivé a desmantelar
paulatinamente todo el andamiaje institucional y de politica econémica
configurado durante el periodo de industrializacién mediante la sustitucién
de importaciones: la politica de proteccién comercial a la industria nacional
(aranceles, precios oficiales, restricciones cuantitativas a las importaciones);
la politica fiscal (altas tasas impositivas, subsidios y exenciones); el finan-
ciamiento dirigido (regulaciones al sistema financiero, encaje legal y cajones
de crédito), y la participacién del Estado en la economia y su accién regu-
ladora (sector paraestatal, control de precios, leyes, reglamentos), entre los
principales elementos.

Es asi que desde inicios de la década de los ochenta se impulsé un pro-
ceso de cambio estructural, de apertura externa y de promocién de
exportaciones, con el propésito de modernizar la economia y lograr una
insercién eficiente en los flujos comerciales de la economia global. Se llegé
a considerar que, al eliminar los factores que introducian “distorsiones en
los mercados”, los agentes econdmicos serfan motivados para reestructu-
rar y modernizar sus plantas productivas y ofrecer productos de alta
calidad con niveles internacionales de productividad y competitividad. Al
dejar al mercado la asignacidn eficiente de los recursos y los factores de la
produccién, el “nuevo modelo econémico”, en un contexto de economia
abierta, se apoyaria en la promocién de las exportaciones, en el supuesto
de que tendria un impacto positivo en los niveles de ingreso, inversidn,
empleo y producto (Sinchez, Fernindez y Pérez, 1994; Serra Puche, 1994;
Coérdoba, 1991).

Sin embargo, a pesar de que el proceso de cambio estructural se impulsé,
con los matices sexenales propios de cada administracién, en el marco de
una politica macroeconémica que mantuvo como meta la obsesiva bisqueda
del control de la inflacién, durante todo este periodo los resultados eviden-
cian que no se logré un mejoramiento sustancial en el crecimiento de la



ARreLLANO, Las brechas digitales en México 375

economia mexicana, y tampoco en la dindmica de la productividad, el empleo
y el ingreso.?

Aunque existen avances relativos en algunos rubros, el balance neto en
términos socioeconémicos es disimil; la estrategia de cambio estructural
propici6 una recomposicion del aparato productivo, ademds de que se logrd
superar el sesgo antiexportador de las manufacturas y se incrementaron la
productividad y la competitividad de los sectores mds dinimicos (automo-
triz, electrénico e industria alimentaria). Al mismo tiempo, sin embargo,
persistieron los principales problemas estructurales de la economia mexicana:
heterogeneidad y desarticulacién productiva, desequilibrios en la balanza
de pagos, baja productividad de las micro y pequefias empresas, disminu-
cién en la absorcién de empleo y escasa incorporacion del progreso técnico,
entre los principales, los cuales siguen representando factores criticos para
alcanzar el desarrollo socioeconémico sustentable del pais (Arellano, 2014).

Al dejar que el mercado eligiese entre sectores y empresas a los “ganado-
res” y los “perdedores” del proceso de cambio estructural, no se avanzé en
la reconfiguracidn, la diversificacién y el desarrollo de cadenas productivas.
Ademis, se renuncid a la posibilidad de que la transformacién del aparato
productivo y de la actividad econémica en general estuviese sustentada en
una base productiva con un nicleo endégeno de acumulacién de capital
para estimular los procesos de inversién productiva, aprendizaje e innova-
cién tecnoldgica, el cual le permitiera al pais insertarse de manera adecuada
a la economia global, y fuese el cimiento de un modelo econémico que
impulsara el crecimiento y el desarrollo socioeconémico sustentable de
largo plazo —lo que algunos estudiosos de la teoria del desarrollo de las
economias de la regién, como Fernando Fajnzylber (1989), consideraban
fundamental —.

Por el contrario, existe incertidumbre y desencanto sobre los resultados
del largo proceso de cambio estructural de la economia mexicana, puesto

2La estrategia de cambio estructural de la economia mexicana se enmarcé en el denominado Con-
senso de Washington con las politicas de “primera generacién”, implementadas para hacer frente a la
crisis de la deuda externa de la década de los ochenta mediante instrumentos de politica econdmica
como: disciplina fiscal, reforma tributaria, tasas de interés positivas determinadas por el mercado,
tipos de cambio competitivos, liberalizacién comercial, apertura a la inversién extranjera, privatiza-
cién de empresas paraestatales, desregulacion Y proteccmn ala propledad privada. Posteriormente,
se implementaron las politicas de “segunda” y “tercera” generacidn; se esperaba que éstas tuvieran
un impacto importante en el crecimiento econémico y la reduccién de la pobreza (Williamson, 1991).
En retrospectiva, existe suficiente evidencia sobre los resultados infructuosos de tales politicas. Al
respecto, véase Ocampo (2005).
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que se han ampliado no solamente las brechas econémicas, productivas y
sociales, sino también las del desarrollo industrial y tecnolégico, y ahora,
igualmente, las digitales, respecto de los paises mds avanzados.

Ante la pérdida de rumbo de la politica industrial y de la estrategia para
alcanzar las metas del desarrollo socioecondmico, es necesario demostrar
que existen otros caminos para superar la condicién de atraso prolongado que
se manifiesta en el precario crecimiento de la economia nacional, observado
durante mds de tres décadas, en las que se ha mantenido invariable el rumbo
de la estrategia macroecondémica, que supedita a la estabilidad del nivel gene-
ral de precios los demds objetivos del desarrollo nacional.

Por lo tanto, es ineludible impulsar un nuevo modelo econémico que tras-
cienda los postulados tedricos de la politica macroeconémica del enfoque
convencional de la economia y coloque en el centro el disefio y la instru-
mentacion de politicas publicas que configuren una renovada interaccién
entre el Estado, el mercado y la sociedad, para promover de manera efectiva
el desarrollo industrial, cientifico, tecnoldgico, digital y socioeconémico del
pais, con una visién de futuro.

2. Desempenio productivo de las industrias T1C

El andlisis de la informacién disponible sobre el comportamiento y la dind-
mica relacionados con la produccién de bienes y servicios en los subsectores
y las ramas que conforman la economia digital se realiz6 para el periodo de
1994 a 2018, que abarca 104 trimestres y seis periodos de gobierno, que van
desde 1994-2000 (Ernesto Zedillo) hasta 2012-2018 (Enrique Pefia). Durante
este tiempo, la economia mexicana ha experimentado una serie de profundas
transformaciones en su estructura productiva, las cuales se manifiestan en la
composicién y las tendencias de los diferentes sectores e industrias que
la conforman.

Un primer resultado a destacar es que durante este largo periodo la pro-
duccidn de bienes y servicios de las industrias TIC registré un ritmo de creci-
miento mayor en comparacién con la dinimica de la economia nacional,
puesto que el P18 de las T1C pasé de 211074 millones de pesos, a precios de
2013, en 1994 a 797 358 millones de pesos en 2018. Esto representa una tasa
de crecimiento promedio anual de 5.7%, muy por arriba del crecimiento
registrado en el P18 global de la economia mexicana, que fue de 2.3% prome-
dio anual en el periodo 1994 a 2018 (véase cuadro 1). La importancia del
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potencial de impacto de estas industrias para la economia nacional se puede
visualizar desde una perspectiva de largo plazo. Al respecto, se observa
una creciente participacién de las industrias TIC en el P1B total, puesto que
después de haber registrado una ponderacién de 1.8% en el primer trimestre de
1993 llegan a tener una participacion relativa de 4.6% en el cuarto trimestre
de 2018 (grifica 1).

Veamos ahora con mayor detalle el comportamiento de la produccién
dentro del sistema de las T1C. El andlisis desagregado de la informacién dis-
ponible indica que la produccién de bienes y servicios en las industrias TIC
ascendi6 en promedio a 428540 millones de pesos a precios de 2013, durante
el largo periodo de 1994 a 2018, equivalente a 3% del P18 global de la econo-
mia. En este lapso la industria de bienes registrd una participacion relativa de
46.3% y la de servicios, de 53.7% en el P18 sectorial de las T1C.

No obstante, la ponderacién de ambas industrias en el periodo no es
uniforme. La produccién de bienes TicC registraba una mayor participacién
relativa equivalente a 61% en el P18 sectorial en 1993; de esta manera, 39%
corresponde a las industrias de servicios. Esta situacién va cambiando pau-
latinamente y ambas industrias tenfan una participacién similar en 2006:
50.6 y 49.4%, respectivamente. Posteriormente, la proporcién se invierte:
en 2018 la industria de servicios registré una participacién relativa de 68%,

GRAFICA 1. PIB-TIC/PIB total (participacion en porcentaje)
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FUENTE: elaboracién propia, con base en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2018).



Cuapro 1. Producto interno bruto global y pris-T1C (en millones de pesos a precios de 2013,

porcentaje de participacion [Y%] y TMAC)

1994-2000 2000-2006
Denominacion
Prom. % TMAC Prom. % TMAC
PIB total 11427624 100 33 13388992 100 1.9
PIB-TIC / PIB total 2.5 2.8
PIB-TIC 280042 100 115 373970 100 0.1
Fabricacién de equipo de computacién, 187221 66.9 14.2 226373 60.5 -5.5
comunicacién, medicién y de otros
equipos, componentes y accesorios
electrénicos
Fabricacién de computadoras 56392 20.1 29.5 72451 19.4 -6.2
y equipo periférico
Fabricacién de equipo de comunicacion 55130 19.7 2.7 55616 14.9 -9.1
Fabricacién de equipo de audio y video 23792 8.5 17 35264 9.4 1.1
Fabricacién de componentes electrénicos 43526 15.5 185 52607 14.1 -5.7
Fabricacién de instrumentos 6304 2.3 9.2 7661 2 =23
de medicién, control, navegacién,
y equipo médico electrénico
Fabricacién y reproduccién 2076 0.7 11.8 2773 0.7 4.3
de medios magnéticos y épticos
Informacién en medios masivos 92821 33.1 6.2 147597 39.5 9.6
Edicién de periédicos, revistas, libros, 14125 5 0.1 15822 4.2 -0.9
software y otros materiales, y edicion
de estas publicaciones integrada
con la impresion
Industria filmica y del video, 9875 35 9.3 14078 3.8 1.7
e industria del sonido
Radio y television 17468 6.2 3.1 18780 5 -0.6
Otras telecomunicaciones 48794 17.4 9.2 95924 25.7 15.2
Procesamiento electrénico 1290 0.5 4 1578 0.4 0.4
de informacién, hospedaje
y otros servicios relacionados
Otros servicios de informacién 1269 0.5 0.7 1414 0.4 0.1

“TMAC: tasa media anual de crecimiento. * cifras preliminares.

FUENTE: elaboracién propia con base en el INgGr (2018).



2006-2012 2012-2018* 1994-2018%
Prom. % TMAC Prom. % TMAC Prom. % TMAC
15013080 100 1.7 17258002 100 2.4 14244398 100 2.3
29 3.6 3

436371 100 2.8 624504 100 8.9 428540 100 5.7
177926 40.8 =33 211829 339 7.1 198442 46.3 2.8
56177 12.9 -2.9 84087 13.5 11.6 66530 15.5 7.1
32816 7.5 -10.2 28350 4.5 7.4 42483 9.9 -2.6
33805 7.7 -1.8 34968 5.6 2.1 31732 7.4 4.3
42262 9.7 -3.2 46288 7.4 5 45297 10.6 3.2
10337 24 125 16085 2.6 3.2 10092 2.4 5.5
2528 0.6 -9.5 2051 0.3 3.1 2308 0.5 2.1
258446 59.2 7.6 412675 66.1 9.7 230098 53.7 8.3
17175 3.9 2 18775 3 0.4 16436 3.8 0.4
16609 3.8 5.0 24559 3.9 7.2 16339 3.8 5.8

21936 5 4.1 24981 4 1.5 20772 4.8 2
199211 45.7 8.8 340464 54.5 11.2 173321 40.4 11.1
1921 0.4 35 2192 0.4 2.7 1739 0.4 2.7

1594 0.4 1.7 1704 0.3 2.6 1492 0.3 0
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en tanto que la produccién de bienes se redujo, pues registré una pondera-
ci6n de 32% en el 1B sectorial (grifica 2).

Estos cambios en la composicién de la estructura de la produccién sec-
torial se explican por las transformaciones sectoriales al interior de las in-
dustrias TIC, asi como por factores externos asociados a la movilidad
geografica en las cadenas de valor global de este sector. En el caso de la pro-
duccion de bienes TiC* (334) se observa una tendencia a la baja, puesto que
después de haber registrado una ponderacién de 67% en la produccién pro-
medio sectorial en el periodo 1994-2000, su participacién desciende a 34%
en 2012-2018, es decir, una reduccién de 33 puntos porcentuales en su parti-
cipacion relativa en la generacion de bienes T1C (véase cuadro 1).

Este descenso en la ponderacién del subsector de “fabricacién de equipo de
computacién, comunicacién, medicién y de otros equipos, componentes y
accesorios electrénicos” se explica por la disminucién en tres de las ramas
con mayor participacion en la produccién de bienes Tic. Asi, al comparar
los periodos 1994-2000 y 2012-2018, la rama de “fabricacién de computadoras

GRAFICA 2. PIB-TIC (estructura en porcentaje)
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FueNTE: elaboracién propia, con base en el INEGI (2018).

>En la nomenclatura del Sistema de Clasificaciéon Industrial de América del Norte (scian), que es la
clasificacién que se utiliza para la elaboracién del Sistema de Cuentas Nacionales de México (scnm) por
parte del INEGL, el subsector 334 se denomina “fabricacién de equipo de computacién, comunicacién,
medicién y de otros equipos, componentes y accesorios electrénicos”. Este subsector estd integrado por
las seis ramas (cuatro digitos) que se describen en el cuadro 1.
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y equipo periférico” presenta una participacion relativa en la produccion de
20y 13%, en el mismo orden, lo que significa una reduccién de siete puntos
porcentuales entre ambos periodos. Igualmente, la rama de “fabricacion de
equipo de comunicacién” muestra una significativa disminucién en su par-
ticipacién de 20 a 4%, lo que significa un retroceso de 16 puntos porcentua-
les en su participacidn en la generacién de bienes T1C. Por su parte, la rama de
“fabricacién de componentes electronicos” también registra una disminucién
en su participacion relativa de 15 a 7%, esto es, una pérdida de ocho puntos
porcentuales en la ponderacién. La rama de “fabricacién de equipo de audio
y video” igualmente registra una disminucién en su participacion relativa
entre ambos periodos.

En relacidon con las industrias de servicios 11¢,* el examen de la informa-
cién muestra que, de los seis subsectores que integran la clasificacion del
sector de “informacién en medios masivos”, el subsector de “otras telecomu-
nicaciones” es el de mayor relevancia, puesto que su participacion relativa en
esta cuenta de produccién pasa de una ponderacién de 18% en 1994 a 58%
en 2018; esto representa una impresionante ganancia de 40 puntos porcen-
tuales en la produccién de servicios Tic (véase cuadro 1).

No deja de llamar la atencién que, ante el acelerado ritmo en las innova-
ciones y la convergencia que experimentan las tecnologias digitales en la econo-
mia global, las industrias de soluciones tecnolégicas en los rubros de sofrware,
asi como las de procesamiento electrénico de informacidn, hospedaje y otros
servicios relacionados, registran una tendencia a la baja y una precaria parti-
cipacién relativa en la cuenta de produccién de este sector durante todo el
periodo de estudio.

Ahora bien, por el lado de la dinimica de la produccién de bienes y servi-
cios TIC, el P1B de las TIC registra una tasa de crecimiento de 5.7% promedio
anual en el periodo de 1994 a 2018, muy por arriba del P18 total de la econo-
mia: 2.3%. Sin embargo, en ambos casos este indicador presenta una tenden-
cia a la baja. Para las industrias de bienes T1c la produccién también muestra
una tendencia descendente. Las variaciones porcentuales mis elevadas se
presentan en los trimestres 1998-1 (51.5%), 2000-3 (33.4%) y 2010-2
(17.1%), en tanto que las variaciones negativas mas pronunciadas aparecen
en los trimestres 1995-3 (32.5%), 2002-1 (26.8%) y 2009-2 (27.9%). Por su
parte, en las industrias generadoras de servicios TIC la produccién presenta

“En la nomenclatura del scian el sector 51 se denomina “informacién en medios masivos” y estd
conformado por los seis subsectores (tres digitos) que se describen en el cuadro 1.
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una tendencia ascendente; las cimas mds elevadas se registran en los trimes-
tres 1998-1 (17.2%), 2007-3 (19.7%) y 2015-4 (28.7%) (véanse graficas 3 a 6).

El mejor desempefio en la dindmica de las industrias de servicios TIC se
corrobora en todo el periodo de estudio al registrar una tasa de crecimiento
de 8.3% promedio anual, superior al crecimiento registrado en la produc-
ci6n de las industrias de bienes T1c (2.8%), del P18 sectorial (5.7%) y del p1B
total de la economia (2.3%).

El andlisis por subperiodos muestra que el mejor desemperio en el creci-
miento de la economia, asi como en la produccién del conjunto de bienes y
Servicios TIC se registra en el subperiodo de 1994 a 2000, cuando el P1B secto-
rial crecié a una tasa de 11.5% promedio anual, muy por arriba del incremento
del P18 total de la economia (3.3%) en ese lapso. A la vez, el crecimiento de la
produccidn de bienes Tic fue superior (14.2%) al registrado por el subcon-
junto de las industrias de servicios TicC (6.2%).

En el interior de las industrias de bienes Tic agrupadas por el subsector de
“fabricacién de equipo de computacién, comunicacién, medicién y de otros

GRAFICA 3. PIB total (variacion anual en porcentaje)
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4. PIB-TIC (variacion anual en porcentaje)
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5. p18 (334) bienes TIC (variacion anual en porcentaje)
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GRAFICA 6. PIB-51 (variacion anual en porcentaje)
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FuENTE: elaboracién propia, con base en el INEGI (2018).

equipos, componentes y accesorios electronicos” se puede observar que las
industrias con mayor dinamismo en la produccién en todo el periodo de estu-
dio se ubican en la rama de “fabricacién de computadoras y equipo perifé-
rico”, con una tasa de crecimiento de 7.1% promedio anual, seguida de las
ramas de “fabricacién de equipo de audio y video” (4.3%) y “fabricacién de
componentes electrénicos” (3.2%). Las industrias de la rama “fabricacién
de equipo de comunicacién” registran un crecimiento negativo (-2.6%) en
todo el periodo de estudio (véase cuadro 1).

Por el lado de la oferta de servicios TIC, es manifiesto el mayor dinamismo
de las industrias del subsector de “otras telecomunicaciones”, el cual presenta
una tasa de crecimiento de 11.1% promedio anual en el periodo de 1994 a
2018, superior al crecimiento del sector “informacién en medios masivos”
(8.3%). Otro subsector con buen desempefio en su produccién es la “indus-
tria filmica y del video, e industria del sonido”, con una tasa de crecimiento
de 5.8% promedio anual.

En sintesis, durante el periodo de andlisis —1994-2018— el desempefio
productivo de las industrias de bienes y servicios TIC muestra una transfor-
macién tanto en la estructura de la produccién como en su composicidn,
dindmica y tendencias, que se explica por factores internos asociados con los
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cambios de los modelos de negocios de la produccién en los planos nacional
y regional, asi como por la transformacién y las tendencias en las cadenas
globales de valor, en las que se insertan las industrias pertenecientes a los
rubros de las TiC en la economia mundial. También es importante sefialar
que, para bienes TIC, gran parte de su produccidn se realiza bajo la modali-
dad de maquila de exportacidn, por lo que los procesos de aprendizaje estin
restringidos a la transferencia de tecnologia (spillovers) permitida por las
grandes empresas trasnacionales que conducen las cadenas mercantiles a
escala global. Ademis, es posible que la porosidad del valor agregado hacia
el mercado externo, debido a las importaciones temporales requeridas en
los procesos productivos de estas industrias, sea un factor limitante para
una efectiva transformacién productiva del sector con mayor impacto posi-
tivo en la produccién nacional.

[1. DESAFiOS Y OPORTUNIDADES DE LA AGENDA DIGITAL

Como se ha expuesto anteriormente, las tecnologias digitales constituyen
un factor importante para contribuir al crecimiento de la productividad
y de la economia, asi como al desarrollo socioeconémico, por lo que
resulta relevante para las economias en desarrollo, como la mexicana,
trabajar en una estrategia de mediano y largo plazos, con acciones de corto
plazo, para lograr con efectividad el uso, la adaptacién y el despliegue de
tales tecnologias en todos los sectores de la economia, las dreas de gobierno
y la sociedad.

En esta labor la accién del Estado es fundamental para coordinar los
esfuerzos de todos los agentes econémicos involucrados en la construccion
y la consolidacidn del ecosistema de la economia digital en México. Para lo-
grarlo se requiere la implementacién de politicas publicas adecuadas para
el contexto socioeconémico de México. Al respecto, en un estudio de la
CEPAL se destacan los siguientes aspectos: 1) desarrollo de complementarie-
dades, debido al cardcter transversal de las T1c; 2) equidad en el acceso y el
uso, para aprovechar los beneficios de las T1c que derivan de las externalida-
des positivas; 3) gestion de recursos con los que cuenta el Estado, para el
desarrollo de infraestructura y entorno de las T1c; 4) marco regulatorio, para
el adecuado desarrollo de mercados, inversién y adopcidn de nuevas tecno-
logias, y 5) difusién de las innovaciones, puesto que la propagacién de las
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mejores practicas tecnoldgicas internacionales en la estructura productiva es
una de las claves para el crecimiento (cepaL, 2010).

Las politicas ptblicas en la materia en los paises de la regiéon comenzaron
a gestarse a finales de la década de los noventa, para concentrarse inicial-
mente en tres dareas: «) infraestructura de telecomunicaciones, b) educacién
y ¢) gestién gubernamental. Tales intentos se reforzaron con las dos fases
de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (cmsi), realizadas
en 2003 y 2005, y la inclusion de las T1c en los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (opm) de la Organizacién de las Naciones Unidas (onu). Adicio-
nalmente, se han impulsado cuatro planes de accidn sobre la sociedad de la
informacién para América Latina y el Caribe (eLAc): eLac 2007, eLac 2010,
erLAc 2015 y eLac 2018. Estos son mecanismos para realizar los procesos de
adopcién, cooperacién e intercambio de las mejores practicas a nivel regional.
En varios paises las agendas no han logrado continuidad frente a los cambios
de administracién gubernamental. Como es 16gico, ademds del consenso
y del respaldo politico al més alto nivel, este tipo de iniciativas requiere
recursos presupuestales suficientes para su cabal implementacién.

En México, en los afios recientes se ha elaborado una serie de estudios y
diagnésticos cuyo propdsito es establecer una guia para las politicas ptblicas
relacionadas con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, asi como, mds
especificamente, para trazar el “mapa de ruta” de la agenda digital que
requiere el pais. En este tipo de trabajos destacan los siguientes: Vision
Meéxico 2020: politicas piblicas en materia de tecnologias de la informacion
y comunicacion (Asociaciéon Mexicana de la Industria de Tecnologias de la
Informacién [amrri], Cimara Nacional de la Industria Electrénica de
Telecomunicacionesy Tecnologias de la Informacién [Canieti] y Fundacién
México Digital [FMD], 2006), Agenda digital nacional (Grupo ADN, 2010),
Agenda digital México (Secretaria de Comunicaciones y Transportes [sCT],
2012), Hacia una agenda nacional en ciencia, tecnologia e innovacion
(unaM, 2012), Estudio de agendas digitales para la elaboracion de un
programa de desarrollo digital 2012-2018 (Asociacién Mexicana de Internet
[Amipci], Tecnoldgico de Monterrey [1TEsM] y Centro de Estudios sobre
Internet y Sociedad [cE1s], 2013), Mapa de ruta 2025, para transformar
a México a través de la adopcion de tecnologias de la informacion (amrri,
2013), Estrategia digital nacional (Gobierno de la Reptblica, 2013a) y
Hacia la consolidacion y desarrollo de politicas piblicas en ciencia, tecnologia
e innovacion (UNAM, 2018).
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El andlisis detallado y la evaluaciéon de estos trabajos son motivo de otra
investigacion, con la cual se busca una comprensién mas acabada de los
principales factores y los obsticulos que impiden avanzar a un ritmo més
acelerado para la incorporacion del progreso técnico de manera efectiva en
el proceso de desarrollo socioeconémico del pais. Por ejemplo, en el estudio
del Mapa de Ruta 2025 (amrt1, 2013) se plantea que es necesario comprender
las tendencias futuras para el andlisis y la prospectiva del sector de las T1C
en los dmbitos del quehacer de las empresas y el gobierno en el pais. Sin
embargo, en su diagndstico se percibe un efecto automadtico de las tecnolo-
gias digitales para mejorar la competitividad, la productividad y el cre-
cimiento de la economia. Desde nuestra perspectiva, el potencial de impacto
de las T1C en la economia, el gobierno y la sociedad no es lineal ni automi-
tico, se requiere otra serie de factores como inversién en infraestructura,
mayor cobertura en las posibilidades de conectividad, financiamiento asequi-
ble, inclusién social, capacitacién de recursos humanos, vinculacién de las
politicas digitales con la politica industrial y una estrategia nacional de
desarrollo, con el fin de que tal impacto sea favorable en términos de des-
arrollo socioeconémico y mejoramiento del bienestar social.

En la elaboracién de las iniciativas citadas se aduce que se ha requerido un
esfuerzo plural en el que han participado representantes de los sectores
publico, empresarial, académico y la sociedad involucrados en las actividades
de educacidn, ciencia, tecnologia e innovacién. Se incluyen instituciones de
educacion superior, centros de investigacion, academias, asociaciones, cima-
ras empresariales, organizaciones no gubernamentales, integrantes del poder
legislativo y dependencias gubernamentales.

En particular, los estudios que focalizan la agenda digital se caracterizan
por plantear una diagnosis sobre el estado de la conectividad, el uso y el apro-
vechamiento de las tecnologias digitales. Con diferentes matices y priori-
dades proponen objetivos, lineas estratégicas, acciones y politicas que tienen
como propdsito promover la extensién en el uso y el aprovechamiento de
las tecnologias digitales en el pais.

En este contexto, cabe recordar que el Plan Nacional de Desarrollo
2013-2018 (pnND) (Gobierno de la Republica, 2013b) se concebia como la
hoja de ruta hacia una “nueva etapa”, ademds de que identificaba las fortale-
zas del pais y pretendia convertirlo en una “potencia econdémica emergente”.
Se planteaba como objetivo general “llevar a México a su mdximo potencial
en un sentido amplio”. Asimismo, consideraba que “el manejo responsable
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de la politica econémica ha contribuido a la estabilidad macroeconémica,
que constituye uno de los dos cimientos fundamentales sobre los que se
erige el futuro del pais”. No obstante, también se reconocia que el creci-
miento de la economia ha sido insuficiente para abatir la desigualdad en el
ingreso y la pobreza, y mejorar las condiciones de vida de la poblacién. El
decrecimiento de la productividad se establece como el factor principal de
tal situacion.

Por lo tanto, en el PND se consideraba que las TIC constituyen un insumo
estratégico para aumentar la productividad y la competitividad de las empre-
sas, por lo que se planteaba mejorar el acceso a dichas tecnologias. Se asumia
que la productividad agregada aumentaria con mayor eficiencia dentro de
las empresas, lo que es posible lograr cuando “la innovacién y el desarrollo
tecnoldgico se traducen en mayor capacidad de las empresas para producir
mds con menos”. Para lo cual, los factores productivos estarian orientados a
estimular “un proceso de cambio estructural mediante el crecimiento de
actividades e industrias de alto valor agregado y la consolidacién de una
economia del conocimiento” (Gobierno de la Reptblica, 2013b: 19).

Por su parte, en la Estrategia digital nacional (EpDN) (Gobierno de la
Republica, 2013a) se concebia fomentar la adopcién y el desarrollo de las T1c
para insertar a México en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.
Ademds, se planteaba que:

El propésito fundamental de la estrategia es lograr un México digital en el que
la adopcidn y uso de las TIc maximicen su impacto econémico, social y politico
en beneficio de la calidad de vida de las personas. La evidencia empirica ha mos-
trado que la digitalizacién [...] impacta el crecimiento del [P18], la creacién de
empleos, la productividad, la innovacién, la calidad de vida de la poblacién, la
igualdad, la transparencia y la eficiencia en la provisién de servicios publicos.
La estrategia surge como respuesta a la necesidad de aprovechar las oportunidades
que la adopcién y el desarrollo de las T1C crean para potenciar el crecimiento del
pais [Gobierno de la Republica, 2013a: 9].

Para lograr lo anterior, en la EDN se proponia una meta doble: 7) alcan-
zar en el indice de digitalizacién el promedio del grupo de paises de la
OCDE para 2018, y 2) de manera paralela, se pretendia que México obtu-
viera los indicadores del pais lider de América Latina (Chile, en ese pe-
riodo) para 2018.
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En la Estrategia digital nacional, como documento de politica piblica
sobre la materia, se planteaban cinco objetivos: 1) transformacién guber-
namental, 2) economia digital, 3) educacién de calidad, 4) salud universal
efectiva y 5) seguridad ciudadana. Al mismo tiempo, se proponian
cinco habilitadores clave como herramientas transversales: 1) conectividad,
2) inclusién y habilidades digitales, 3) interoperabilidad, 4) marco juridico y
5) datos abiertos.

Ahora bien, para tener una idea del contexto general que condiciona la
especificidad de los desafios que enfrentan las politicas digitales resulta
conveniente consignar aqui algunos indicadores relacionados con el
estado actual en el dmbito del desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la
innovacién en México, que estin compilados en un estudio reciente coordi-
nado por la unam (2018). Estos son de utilidad para dimensionar la magni-
tud del reto y asi avanzar en el cierre de las brechas en materia de ciencia,
tecnologia, innovacién y las digitales, respecto de los paises mds avanzados
en estas areas.

En dicho trabajo se reconoce que durante las tltimas dos décadas se
han registrado avances en el pais en tales dreas. No obstante, se plantea
que, a pesar de los resultados, todavia existen rezagos en relacién con el
progreso que han logrado otros paises, lo cual se ve reflejado en varios
indicadores, como la inversién en ciencia, tecnologia e innovacién, cuan-
tificada mediante el gasto de investigacién y desarrollo experimental
(cIDE) (alrededor de 0.5% del P1B), el mds bajo de los paises de la ocpE,
la cobertura en educacién superior (36%), el nimero de investigadores
por cada 10000 habitantes (3), el nimero de investigadores por cada 1000
habitantes de la poblacién econémicamente activa (0.8), el bajo porcen-
taje de patentes generadas por connacionales (4.8%), entre otros (UNAM,
2018: 9).

Por lo anteriormente expuesto, resulta pertinente realizar un balance en
relacién con el aprovechamiento sectorial y social de las T1c, para identi-
ficar el avance y los retos pendientes en la apropiacién y el desarrollo de
las tecnologias digitales en el pais. Con este relato se pretende contribuir
con elementos de andlisis para la discusion en el disefio y la implemen-
tacién del nuevo proyecto digital que tendrd que impulsar la actual admi-
nistracién de gobierno, en el que sea plausible el logro de las metas y los
objetivos propuestos en linea con la estrategia méds general del desarrollo
nacional.
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IV. ANALISIS DE LAS BRECHAS DIGITALES
1. Panorama mundial

Para la elaboraciéon de su informe anual, la Unién Internacional de Tele-
comunicaciones (ITU, por sus siglas en inglés) construye el indice de des-
arrollo de las T1C (1D1), con el fin de medir el grado en que las sociedades
las aprovechan y disponen de acceso a éstas. El objetivo principal del 1p1
es medir el nivel y la evolucidn cronoldgica del desarrollo de las T1c en los
paises y en comparacidén con otras naciones; el progreso del desarrollo de las
TIC tanto en paises desarrollados como en los que estdn en vias de desarrollo;
la brecha digital entre paises segtin sus niveles de desarrollo de las T1c, y las
posibilidades de desarrollo de éstas y su utilizacién para que los paises pue-
dan fomentar su crecimiento y desarrollo (11U, 2013, 2017 y 2018).

La metodologia de cdlculo del 11 estd sustentada con la evaluacién de
tres grandes categorias: 1) acceso e infraestructura a las T1C, 2) uso e inten-
sidad de las T1C y 3) capacidad de utilizar las T1c de manera eficaz. La pri-
mera categoria utiliza variables como el nimero de abonados a la telefonia
(fija y mévil) por cada 100 habitantes; el ancho de banda de internet (bit/s),
y el porcentaje de hogares con computadora y con acceso a internet. La
segunda utiliza indicadores como el porcentaje de personas que utilizan
internet y los abonados a banda ancha (alimbrica e inalimbrica) por cada
100 habitantes. Por tltimo, se utiliza la tasa de alfabetizacién de los adultos
y el porcentaje de inscripcidn en ensefianza secundaria y terciaria.

En el reporte anual de la 17U (2018) se menciona que a finales de 2018
mds de la mitad de la poblacién mundial estaba ya en linea, es decir, que
51.2% de las personas, 3900 millones, utilizaba internet. Sin embargo, en
los paises en desarrollo todavia existe un amplio margen para el creci-
miento, ya que s6lo 45% de las personas utiliza internet.

Asimismo, en el reporte se hace hincapié en las tendencias de los princi-
pales rubros de las tecnologias digitales. Por ejemplo, en el mundo sigue
creciendo el acceso a banda fija y mévil. El crecimiento de la banda ancha
moévil ha sido mayor, con tasas de penetracién que han pasado de cuatro
abonados por cada 100 habitantes en 2007 a 69.3 en 2018.

El acceso a internet en los hogares también estd avanzando en el mundo.
En 2018 casi 60% de éstos contaba con acceso a internet en el hogar, en tanto
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que en 2005 este porcentaje era inferior a 20%. También se informa que
menos de la mitad de los hogares tenfa una computadora en casa, lo que im-
plica que un nimero considerable de hogares disponia de acceso a inter-
net, a través de dispositivos méviles principalmente. En 2017 tres cuartas
partes de la poblacién mundial posefan un teléfono mévil, aunque en los
paises con mayor rezago en el apropiamiento de las Tic tal proporcién era
de 56 por ciento.

En materia de ingresos e inversion en TIC se observa que los ingresos a
escala mundial de la telefonfa mévil disminuyeron 7% entre 2014 y 2016, de
924000 millones de délares (mdd) a 859000 mdd en 2016. Por el lado de la
inversion se consigna que los gastos de capital de telecomunicaciones a nivel
mundial aumentaron 4% entre 2014 y 2016, de 340000 mdd a 354 000 mdd
en 2016. Este crecimiento se explica por las inversiones en las economias en
desarrollo, las cuales registraron un aumento del gasto de capital de
23500 mdd durante este periodo, en comparacién con una disminucién
de 10000 mdd en los paises desarrollados.

Las tendencias revelan que un contexto de intensificacion de las compe-
tencias y las presiones financieras obliga a los agentes econémicos a trans-
formar modelos de negocio para generar nuevas fuentes de ingresos. Asi, el
crecimiento del internet de las cosas (I0T) y de las comunicaciones maquina
a miquina (M2M) generan oportunidades de ingresos para los proveedores
de servicios que operan en mercados consolidados en paises desarrollados,
lo cual puede compensar la tendencia a la disminucién de ingresos en los
segmentos de la actividad principal. En este sentido, adquiere relevancia el
impulso a los rubros de Tic, asi como a otros factores, por ejemplo, la inver-
si6n en [oT en las industrias, la inteligencia artificial, el anélisis de macroda-
tos y la cadena de bloques en todos los sectores productivos de las economias
en desarrollo.

En el informe de la 17U (2018) se menciona que el sector de telecomunica-
ciones en México ha cambiado desde la reforma constitucional implementada
en 2013. Debido a la incorporacién de nuevos agentes que han entrado en el
mercado, los precios de los servicios han decrecido; el acceso y la penetra-
cién han aumentado; la calidad de los servicios ha mejorado, y este sector ha
crecido més rapidamente que toda la economia (vedse seccién 11.2).

Asimismo, la red compartida ya estd en operacién con una cobertura de
32.3% de la poblacién, equivalente a mas de 36 millones de personas. El reto
principal de la red compartida es incrementar la cobertura de los servicios de
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telecomunicaciones méviles para al menos 92% de la poblacion para 2024, y
promover la competencia al ofrecer todos los servicios como mayoristas.
Cabe sefialar que, ademds de promover el acceso a la banda ancha en sitios
publicos y la comparticién de infraestructura y de via entre operadores, la
red compartida también tenfa como propdsito la inclusion digital; sin
embargo, esto tltimo sigue siendo una tarea pendiente.’

2. Indice de desarrollo de las TIC (IDI-1TU)

De acuerdo con los datos de la 11U (2018), para 2017, segun el 1D1, a escala
mundial se registr6 un crecimiento constante del sector de las T1C, asi como
un incremento en todos los indicadores clave, particularmente en los abona-
dos a los servicios de telefonia mévil celular, banda ancha mévil e internet.
Un menor dinamismo se registré en el servicio de banda ancha fija y el
ndmero de lineas de telefonia fija continda en descenso.

El o1 de 2017 fue elaborado para 176 paises. Como en los afios prece-
dentes, los paises desarrollados con mayores niveles de ingreso ocupan los
primeros lugares de la evaluacién; destacan en el grupo los 10 paises con las
mejores puntuaciones: Islandia (8.98), Corea del Sur (8.85), Suiza (8.74),
Dinamarca (8.71), Reino Unido (8.65), Hong Kong (8.61), Paises Bajos
(8.49), Noruega (8.47), Luxemburgo (8.47) y Japon (8.43). La mayoria de
los paises de la region de América Latina y el Caribe clasifica en posiciones
intermedias o bajas. En este caso, cabe destacar las puntuaciones de Bar-
bados (7.31), Uruguay (7.16), Argentina (6.79) y Chile (6.57), que se ubican en
los lugares 34, 42,51 y 56, en el mismo orden, de la evaluacién en el i1 de 2017.

En esta evaluacion México aparece en el lugar 87 de la clasificacién con una
puntuacién de 5.16 en el 1, lo que representa un avance de 1.09 puntos
respecto de la métrica registrada en 2012 (4.07), por lo que asciende siete
posiciones en la valoracién correspondiente a 2017. No obstante, con esta pun-
tuacién el resultado es insuficiente para alcanzar las metas propuestas en la
EDN (2013) y el PnD (2013).

>Con la reforma de telecomunicaciones y la estrategia de cambio a la Televisién Digital Terrestre
(DT) se liberaron de la banda ancha 700 MHz, como elemento fundamental para la creacién de la Red
Compartida. El consorcio Altan Redes fue el responsable de comercializarlaRed Compartida mediante
servicios mayoristas a proveedores de servicios. Sin embargo, lejos del objetivo de la EpN de disminuir
la brecha digital y brindar acceso de las tecnologias a la poblacién de escasos recursos en zonas remotas
con acceso limitado a las T1C, tal consorcio se enfocé a grandes proveedores de servicios en las ciu-
dades con mayor cobertura tecnoldgica (Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey).
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Como se expuso anteriormente, en la EDN se habia propuesto una meta
doble que consistia en que para 2018 México tenia que alcanzar un indice
de digitalizacién equivalente al promedio de los paises de la OCDE y una
calificacion semejante a la del pais lider de la regiéon de América Latina.

Al considerar como pardmetro el 1DI que construye la 11U, en el informe
correspondiente a 2017 se puede observar que los paises que registraron una
puntuacién similar al promedio de los paises de la ocpE (7.80) son Bélgica
(7.81) y Espafia (7.79), que se clasificaron en las posiciones 25 y 27, en el mismo
orden, de la evaluacién correspondiente a 2017.°

Esto significa que, para alcanzar la meta propuesta en la EDN, México, que
clasific6 en el lugar 87 en la evaluacién de ese afo, tendria que haber avan-
zado entre 60 y 62 posiciones en la clasificacién internacional del 1. Esta
meta era practicamente imposible de alcanzar, si se considera que nuestro
pais solamente avanz6 siete lugares entre 2012 y 2017 en esta evaluacién del
desarrollo de las T1c (véase cuadro 2).

Ahora bien, alcanzar en 2018 un indice de digitalizacién similar al del
pais lider de América Latina también resulté insostenible. En la EDN se
menciona que Chile ocupé el liderazgo de los paises de la region en 2011.
En el informe de la rru de 2017 se puede observar que en ese afio los cuatro
paises de la regién mejor calificados en esta evaluacién internacional son
Barbados (7.31), Uruguay (7.16), Argentina (6.79) y Chile (6.57), clasifica-
dos en las posiciones 34,42, 51 y 56, en el mismo orden, de entre 176 paises
evaluados en ese ano. Esto significa que México tenia que ascender entre
31 y 53 lugares en la evaluacién internacional del indice de desarrollo de
las T1c. Como en el caso anterior, ésta era una meta ilusoria, pricticamente
imposible de alcanzar, sin los ingentes recursos financieros, de infraestruc-
tura, capital humano y capacidades complementarias que son requeridos
para tales propdsitos.

Desde esta perspectiva, este andlisis nos conduce a reflexionar sobre la
magnitud de los desafios pendientes que tendrd que afrontar y superar la
futura agenda digital de México, no solamente para cerrar las brechas digi-
tales respecto de los paises mds avanzados en estos rubros, sino también para
lograr de manera efectiva el apropiamiento y el aprovechamiento de las T1c
en todos los sectores de la actividad econdmica, el gobierno y la sociedad,

¢Es importante sefialar que en el informe de la rru (2018) no se incluyen los datos del 1p1 por paises,
debido a que la metodologia de este indicador estd en revisién para incorporar los avances mds recientes
y las innovaciones en el desarrollo de las T1C.



CuaDro 2. Indice de desarrollo de las T1c (1DI-17U) y brechas digitales para México
Puesto DT Clastficacion DT Variaciones
Economia 2012 vs 2017
2012 2017
Puesto DT
Islandia 4 8.58 1 8.98 3 0.4
Suiza 13 7.94 3 8.74 10 0.8
Dinamarca 2 8.78 4 8.71 -2 -0.07
Reino Unido 7 8.28 5 8.65 2 0.37
Paises Bajos 5 8.36 7 8.49 -2 0.13
Noruega 6 8.35 8 8.47 -2 0.12
Luxemburgo 9 8.19 9 8.47 0 0.28
Japon 10 8.15 10 8.43 0 0.28
Suecia 3 8.68 11 8.41 -8 -0.27
México 94 4.07 87 5.16 7 1.09
OCDE (media)’ 7.36 7.80 0.44
América Latina y el Caribe. Paises seleccionados
Barbados 32 6.87 34 7.31 -2 0.44
Saint Kitts y Kevis 52 5.89 37 7.24 15 1.35
Uruguay 51 5.9 42 7.16 9 1.26
Argentina 56 5.58 51 6.79 5 1.21
Chile 54 5.68 56 6.57 -2 0.89
Costa Rica 55 5.64 60 6.44 -5 0.8
Brasil 67 5.16 66 6.12 1 0.96
Antigua y Barbuda 59 5.49 76 5.71 -17 0.22
América Latina y el 5.78 6.67 0.89
Caribe (media)’
Puesto DT Puesto DT
Economia 2012 2012 2017 2017
México 94 4.07 87 5.16
0ocDE (media) 7.36 7.80
América Latina (media) 5.78 6.67

Brechas digitales respecto de la media

-3.29
-1.71

—2.64
-1.51

OCDE

América Latina

IDT: investigacién y desarrollo de tecnologia.

b Media simple de paises pertenecientes a la OCDE.

¢ Paises que se clasifican en los primeros ocho lugares del 1p1-11U de la region.
4 Media simple del grupo de ocho paises de la regién.

FueNTE: elaboracién propia con base en 11U (2012 y 2018).
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con el fin de contribuir al desarrollo socioeconémico y al bienestar social
en el pais.

3. Indicadores sobre el uso de las Tic

El diagndstico sobre el estado de la conectividad y el grado de avance en el
uso de las Tic en los hogares en México conduce a la percepcion de que
existe un progreso relativo en los afios recientes. Sin embargo, como vere-
mos a continuacidn, todavia existen brechas de demanda por cerrar para
lograr una apropiacion efectiva de las TiC por parte de la poblacién, lo cual
deberia incentivar a los agentes y las empresas que participan en la oferta de
soluciones tecnoldgicas en este sector a trabajar de manera coordinada con
los responsables de la elaboracién y la instrumentacién de las politicas
publicas en la materia en la implementacion de estrategias que permitan
alcanzar ese propésito.

En este sentido, de acuerdo con las estimaciones del INEGI, los usuarios de
internet pasaron de 62.4 millones en 2015 a 74.3 millones en 2018, mientras
que el nimero de usuarios de computadora disminuyé de 55.7 millones a
50.8 millones durante los mismos afios (INEGI, 2018). Esto constituye un
cambio en los patrones de conectividad por parte de la poblacion de las
computadoras hacia los dispositivos méviles, asi como de la banda ancha fija
hacia la banda ancha mévil, en la que el factor de ubicuidad en la conexién va
adquiriendo mayor relevancia para los usuarios de las tecnologias digitales.

Siguiendo con la informacién del INEGI, las estimaciones mds recientes
muestran que existe un avance continuo en el uso y la conectividad, aunque
todavia insuficiente para cerrar las brechas de demanda respecto del uni-
verso de la poblacién. Asi, por ejemplo, los hogares con computadora, como
proporcidn del total de hogares, pasaron de 22.1% en 2007 2 44.9% en 2018,
y los hogares con conexidn a internet crecieron de 12 a 52.9% en los mismos
afios. Esto representa un progreso de poco més de 40 puntos porcentuales
en 11 afios. Para la television de paga se observa un crecimiento de 24.7 a
47.3%, y de los hogares con telefonia alimbrica o celular, de 73.7 2 92.2%,
también para los mismos afios (cuadro 3).

En efecto, como se puede observar en el cuadro 3, aunque existe un pro-
greso inobjetable en el uso en estos rubros, también son evidentes las brechas
de demanda. Por ejemplo, al considerar el total de los hogares en 2018, se
infiere que las brechas de demanda mds amplias corresponden a los hogares



Cuapro 3. Indicadores sobre uso de TiC en México® (porcentajes)

Indicadores 2007 2010 2015 2016 2017 2018
Hogares con computadora 22.1 29.8 44.9 45.6 45.4 44.9
Hogares con conexién a internet 12 222 39.2 47 50.9 52.9
Hogares con televisién 93.3 94.7 93.5 93.1 93.2 92.9
Hogares con televisién de paga 24.7 26.7 43.7 52.1 49.5 47.3
Telefonia® 73.7 80.6 89.3 90.1 91.9 92.2
Radio 88.8 82.5 65.8 61.5 58.6 56.2
Energfa eléctrica 96.1 99.3 99.2 99.3 99.4 99.3

Usunarios de computadora, principales usos (valores absolutos y porcentajes)

2015 2016 2017 2018
Usuarios de computadora 55735713 51708327 50591325 50845170
Para actividades 51.3 52.2 46.8 46.7
escolares
Para actividades laborales® 36.7 37.2 37.7 40.9
Como medio de capacitacién 24.2 20.8 13.5 18.2
Para entretenimiento 72.2 78.2 722 70
Para acceso a internet 87 92.8 88.8 88
Otro uso 0.9 0.6 2.1 0.2
Usnarios de internet, segin tipo de transaccion (valores absolutos y porcentajes)
2015 2016 2017 2018
Total
7992438 9649702 14582530 17621939
Compras y pagos® 40.5 43.6 47.7 50.4
Sélo compras 35.5 36.7 33.3 32.5
Sélo pagos 24 19.7 19 17

*Proporciones respecto del total de hogares. La suma de los parciales no corresponde con el total
por ser una pregunta de opcién multiple.
®Incluye telefonia alimbrica y celular.

¢Poblacién de 15 afios o més.
FueNTE: INEGI (2007, 2010 y 2015-2018).
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con computadora (55.1%), con conexién a internet (47.1%) y con television
de paga (52.7%).

Otro aspecto relevante a destacar que se deduce del examen de la infor-
macién es que, si bien se observa un avance en la proporcién de usuarios de
computadora para actividades laborales —puesto que éstos aumentan
de 36.7% en 2015 a 40.9% en 2018 —, también se registra un descenso en
la proporcion del uso para actividades escolares, de 51.3 a 46.7%, y como
medio de capacitacién disminuye su uso de 24.2 a 18.2% para los mismos
afios. Asimismo, es importante sefialar la brecha que persiste en los usuarios
de internet y su utilidad como herramienta para realizar transacciones elec-
trénicas —compras y pagos— (50 por ciento).

En sintesis, del andlisis realizado en esta seccién se desprenden tres aspec-
tos centrales: primero, el impulso importante en la produccién de bienes y
servicios de la economia digital, en la medida en que se registra una creciente
participacion relativa en la produccién nacional, asociado con una mayor
dindmica de la produccién sectorial, en comparacidn con la actividad eco-
némica en general; segundo, el progreso gradual que se registra en el estado
de la conectividad, y el uso y la aplicacién de las tecnologias digitales en los
diversos sectores de la economia y la sociedad, y tercero, al mismo tiempo,
la confirmacién de que todavia existen desafios cruciales que deben enfren-
tarse para avanzar en el cierre de las brechas digitales y lograr un uso, adap-
tacién, despliegue y aprovechamiento mayores de las tecnologias digitales
para impulsar el desarrollo socioeconémico y el bienestar social en México.

El futuro plan (programa o agenda) digital que requiere el pais deberd no
solamente enfrentar estos desafios pendientes, sino también incorporar una
visién de futuro, para sumar a las tecnologias digitales como una herramienta
mds, por cierto fundamental, para alcanzar los objetivos estratégicos pro-
puestos en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Primero, la economia mundial es caracterizada como una economia digital;
la evolucién de las nuevas tecnologias seguird una trayectoria ascendente y
dindmica. Como se documenta en algunos estudios (CEPAL, 2018; 11U, 2018;
Foro Econémico Mundial [wEF], 2016), estamos transitando del internet del
consumo al internet del consumo y la produccién. Algunos paises ya estin
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adoptando planes para la aplicacién de las tecnologias digitales en el sector
industrial (Industria 4.0 en Alemania, Industrial Internet en los Estados
Unidos, Made in China 2025, entre otros), de modo que el rezago en la
apropiacién, la adaptacién y el despliegue de las Tic en la economia, el
gobierno y la sociedad ya representa un desafio crucial para el cierre de las
brechas digitales respecto de los paises méds avanzados.

Segundo, los resultados de esta investigacién muestran que el desempefio
productivo de las industrias de bienes y servicios TIC ha experimentado una
transformacion tanto en la estructura de la produccién como en su compo-
sicién, dindmica y tendencias; las industrias de servicios muestran mejor
desempefio en comparacion con las de produccidn de bienes. La produccién
sectorial de bienes y servicios TIC registré un crecimiento superior al del P18
total de la economia en todo el periodo de estudio.

Tercero, los hallazgos de la investigacion indican que existe un avance
relativo en el desarrollo y el aprovechamiento de las tecnologias digitales en
el pafs. Sin embargo, persisten las brechas digitales respecto de las mejores
practicas internacionales. En efecto, si bien el pafs ha mejorado en la eva-
luacién internacional del indice de desarrollo de las T1c (1D1-1TU) €n los tlti-
mos cinco afios, al registrar una puntuacién de 5.16 del 101 en 2017, lo que
representd un avance de 1.09 puntos respecto de la valuacién de 2012 (4.07)
y un avance de siete lugares en la clasificacién internacional, tal progreso
resultd insuficiente para el cumplimiento de la doble meta propuesta en la
EDN, en el sentido de registrar una puntuacion equivalente al promedio de los
paises de la ocDE y del pais lider en América Latina. Para tal efecto, México
tenia que haber ascendido entre 60 y 62 lugares en el primer caso, y entre
31y 53 lugares en el segundo, una meta imposible de lograr en la clasifica-
cién internacional, si se toman en cuenta los indicadores que considera la
ITU en su informe anual.

Cuarto, asimismo, los indicadores sobre el uso de las TIc muestran que
existe un relativo progreso en la utilizacién en los hogares de tecnologias
basicas (computadoras, conexidn a internet); sin embargo, al considerar el
total de los hogares, se infiere que todavia existen brechas de demanda que
es necesario cerrar para alcanzar una inclusién efectiva de la poblacién en los
beneficios potenciales inherentes a la aplicacién de tales tecnologias, sobre
todo en actividades escolares, laborales y como medio de capacitacion.

Quinto, del andlisis realizado en este articulo se deduce que los desafios
para la agenda digital del pais son de una magnitud considerable. En el
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Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 se reconoce que: “El cambio tec-
noldgico [...] y la disponibilidad de nuevas tecnologias de la informacién
[...] representan una oportunidad para potenciar los procesos productivos,
renovar productos, desarrollar formas alternativas de interaccién, con-
sumo y produccién responsables para fomentar un desarrollo econémico
préspero y sostenible”. Por lo tanto, cabe esperar que en los programas
sectoriales enfocados de manera directa e indirecta al desarrollo de las tecno-
logias digitales se formulen objetivos, estrategias, politicas y acciones cohe-
rentes y plausibles que permitan avanzar en el cierre de las brechas
digitales.

Por tltimo, ademds, resulta imperativo que en el disefio y la instrumen-
tacién de las politicas ptblicas en la materia se considere su orientacién
para estimular el desarrollo del ecosistema digital en el pais, por lo que
deben considerarse aspectos como convertir en realidad el derecho ciuda-
dano al acceso universal a los servicios de internet y banda ancha; el uso y
el aprovechamiento de las Tic en é&reas estratégicas (educacién, salud,
administracién publica, sectores productivos); esquemas de financia-
miento asequible para la apropiacion de las T1C por parte de las micro,
pequefias y medianas empresas; desarrollo de la infraestructura requerida;
capacitacién de recursos humanos, y una campana nacional de “alfabeti-
zacion digital”, entre otros aspectos que configuran la agenda de investiga-
ciones futuras. Asimismo, para llevar a cabo la transformacién digital en
todo el pais se deberd focalizar la articulacién entre los sectores producti-
vos, el gobierno, la academia y la sociedad, con el propésito de que el
crecimiento de la productividad, de la economia y el empleo coadyuven al
desarrollo socioeconémico sostenible para abatir la pobreza y la desi-
gualdad, y mejorar el bienestar de la poblacién.
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