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TENENCIA Y USO DE TARJETAS DE CREDITO
EN MEXICO

Un analisis de los datos de la Encuesta Nacional
de Ingresos y Gastos de los Hogares 2006*

Sara G. Castellanos y Daniel Garrido**

RESUMEN

Analizamos las decisiones relacionadas con la tenencia y uso de las tarjetas de cré-
dito de los hogares en México mediante un modelo de seleccién de muestra.
Encontramos que aspectos del hogar como el ingreso, escolaridad del jefe del hogar
y tenencia de activos colaterales se relacionan con la tenencia de tarjetas de crédito,
como han documentado investigaciones anteriores. Ademds, la concentracién de
sucursales y terminales punto de venta (TPV) en la localidad también afectan esta
decisién, como sugieren los modelos de mercados de dos lados. Sin embargo, en
la decisién del monto gastado resulta significativa la concentracién de TPV, no asi el
ingreso una vez que se considera su efecto en tenencia. Este nuevo resultado sugie-
re que en México el uso de tarjetas de crédito se promoveria mas por la expansién
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de marzo de 2009. Agradecemos los comentarios y sugerencias que nos dieron los participantes
en la sesién Credit and Bankruptcy realizada durante la XIII Reunién de LACEA (Latin America and
Caribbean Economic Association), en particular Inessa Love y Jean Charles Rochet. Asimismo, dos
dictaminadores anénimos de EL TRIMESTRE ECONOMICO nos hicieron recomendaciones que enri-
quecieron el contenido del articulo y le dieron su forma final. Las opiniones expresadas en este docu-
mento son responsabilidad de los autores y no forzosamente presentan el punto de vista del Banco de
México.
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de lainfraestructura de TPV que por el impulso de los “programas de recompensas”
tradicionales de descuentos o transferencias de ingreso por pagar con ellas.

ABSTRACT

We analyze the data of credit card holding and usage in Mexico, through a sample
selection model. We find that some features of the household, such as income,
head’s education level and ownership of assets that can be used as collateral are re-
lated with the decision of having a credit card, as previous research has shown.
Furthermore, as two sided markets theories suggest, concentration of bank bran-
ches and point of sales (POS) terminals at the locality also are relevant in such deci-
sion. POS concentration also results relevant in the expenditure decision, while
income loses significance once its effect on the decision of holding a card is control-
led for. This new result suggests that use of credit cards would be fostered further if
the POS network is expanded than if traditional discount-and income transfer-type
reward programs become more generous.

INTRODUCCION

En varios paises de ingreso medio y alto se observa una tendencia a adop-
tar medios de pago electrénicos en sustitucién de los basados en papel.
Muchas instituciones y autoridades financieras consideran que esta tenden-
cia es benéfica para la economia, ya que los pagos electrénicos tienen me-
nores costos de procesamiento que los pagos en papel, ademds de ser mas
répidosy seguros. En particular, esto beneficia a los hogares, que al sustituir
el cheque y el efectivo por las tarjetas de crédito, débito o transferencias elec-
trénicas como medios de pago reducen el costo de realizar ciertas operacio-
nes cotidianas. En México se ha observado un aumento importante en la
tenencia y uso de medios de pago electrénicos entre los hogares en los afios
recientes, y en particular el de las tarjetas de crédito.

Al cierre de 2008 el nimero de tarjetas de crédito emitidas se ubicé en
25.2 millones, cifra 3.2 veces superior a la observada en el mismo trimestre
de 2002; a su vez, el monto de las transacciones anuales con este medio de
pago en terminales punto de venta (TPV) sumé 301 mil millones de pesos, es
decir un crecimiento de 435% durante el mismo periodo.' No obstante, la in-

I De acuerdo con datos publicados por el Banco de México. Cifra estimada para el importe de ope-
raciones en 2002.
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tensidad en el uso de tarjetas de crédito en México aun es baja comparada
con otros paises. Por ejemplo, en 2007 en México el promedio de operacio-
nes con tarjetas de crédito por habitante era de 8.03, mientras que en Brasil y
Espafia esta cifra fue de 11.3 y 23.1, respectivamente.”

Ademis de ser un medio de pago, la tarjeta de crédito es un instrumento
financiero que permite a los hogares amortizar su consumo ante cambios
en el ingreso corriente. Este comportamiento se deduce de la hipétesis del
ingreso permanente de Friedman (1957), cuyo modelo establece que el con-
sumo corriente es proporcional al ingreso permanente; asi, los hogares con
estos instrumentos financieros podrin hacer frente a cambios no antici-
pados en su ingreso y con ello mantener su consumo.’ Dada esta doble fun-
cién, una evaluacion integral de las politicas publicas que promuevan un
mayor uso de la tarjeta de crédito debe considerar la evolucién tanto de las
financiaciones vigentes como las pautas de tenencia y uso de dicho instru-
mento.

Estas consideraciones son las que nos motivan a analizar en el presente
articulo los determinantes de la tenencia y uso de tarjetas de crédito en Mé-
xico. Con datos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos en los Hoga-
res (ENIGH) 2006 proponemos analizar la decision de pagar con la tarjeta de
crédito, mediante el modelo econométrico de seleccién de muestra pro-
puesto por Heckman (1976). En este modelo el hogar decide en una primera
etapa contar o no con una tarjeta de crédito y en una segunda cudnto gastar.
Esta especificaciéon nos permite evaluar cémo incidiria en los hogares un
mayor impulso en dos de las estrategias que instrumenta la banca para fo-
mentar el uso de tarjetas de crédito: la instalacion de TPV y los programas
de recompensas. Las estimaciones que realizamos sugieren que el uso de la
tarjeta de crédito se veria mis favorecido mediante la instalacién de mas TPV
que por medio de incrementos en las recompensas para los hogares tarje-
tahabientes.

El articulo se estructura de la siguiente manera: en la seccién I se presenta
un revision de la bibliografia relacionada con la tenencia y uso de tarjetas de
crédito; en la seccidn 11 se describe la informacidn de la ENIGH respecto a la
tenencia y uso de tarjetas de crédito; en la seccidn 111, se establece el modelo de
seleccion de muestra para caracterizar la tenencia y uso de la tarjeta de crédi-

2 De acuerdo con cifras publicadas por cada banco central.

3 Algunos autores como Borzekowski y Kiser (2006) y Borzekowski et 4/ (2006) han investigado si
el uso de tarjetas de débito o crédito varia segin las expectativas econémicas de los hogares en los Esta-
dos Unidos.
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to y los resultados de las estimaciones. Finalmente, se apunta las principales
conclusiones del trabajo y se sugiere algunas lineas de investigacién futuras.

|. EL ESTUDIO DE LA TENENCIA Y USO DE LA TARJETA DE CREDITO

La bibliografia de la tenencia y uso de tarjetas de crédito es principalmente
empirica y en buena medida se encuentra en investigaciones que también
consideran a otros medios de pago, como la tarjeta de débito o el cheque.
Por otra parte, en la actualidad atin se cuenta con un nimero reducido de
bases de datos que permitan investigar los medios de pago, situacién que li-
mita las metodologias e hipétesis que pueden ser evaluadas.

La principal fuente de informacidn a la que se ha recurrido en los Estados
Unidos para analizar estos temas es la Survey of Consumer Finances (SCF).
Mediante esta encuesta Kennickell y Kwast (1997), Stavins (2001), Klee
(2006a) y Mester (2006) investigan los factores demogréficos que influyen
en la elecciéon de medios de pago y concluyen que la edad, ingreso y educa-
ci6n son los més relevantes. Asi, las familias que son mds j6venes, cuentan
con mayores ingresos y poseen una mayor escolaridad son mds proclives a
usar instrumentos de pago electrénicos como la tarjeta de crédito.

Schuh y Stavins (2008) documentan con datos del Survey of Consumer
Payment Choice 2006 una tendencia reciente en los Estados Unidos a susti-
tuir medios de pago basados en papel (en particular cheques), por los elec-
trénicos. De acuerdo con esta investigacidn, el costo, conveniencia, tiempo
de procesamiento, la posibilidad de conservar un registro de las operaciones
y las preferencias de los individuos son los determinantes mds importantes
en la eleccién de qué medio de pago utilizar, e incluso mas importantes que
las variables sociodemogrificas o determinantes de la demanda de dinero.
Carow y Staten (1999) obtienen resultados similares a partir de otra encues-
ta elaborada en la Universidad de Purdue. Zinman (2006) usa la SCF para in-
ferir que el uso de tarjetas de débito es mds comun entre los consumidores
con restricciones de crédito. Para el caso de México, De la Cerda y Negrin
(2002) utilizan los datos de la ENIGH del periodo 1994-2000 para caracteri-
zar la calidad de los usuarios de las tarjetas de crédito bancarias. Ellos en-
cuentran que en el periodo de andlisis aumenté la proporcién de hogares
que atin no habia sido usuaria de tarjetas de crédito y cuya calificacién cre-
diticia resulta alta, segtin sus ingresos, escolaridad y otros factores sociode-
mograficos. Cabe observar que esta situacidén que caracterizé al sistema en
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ese periodo contribuye a explicar el dinamismo con que ha crecido la emi-
sion de tarjetas de crédito desde entonces.

Otros estudios recientes también han empleado encuestas més elabora-
das respecto a medios de pago para recabar informacién precisa de su uso.
Destaca el estudio de Hayashi y Klee (2003), en el que se utiliza una Encuesta
de la American Bankers Association para vincular el uso de medios de pago
electrénico con el acceso a tecnologias de informacién. Los autores encuen-
tran que la eleccidn de los agentes estd influida por su propension a adoptar
nuevas tecnologias. Loix et a/ (2005) encuentran resultados similares en una
encuesta realizada en Bélgica, mientras que Jonker (2005) emplea los datos
de una encuesta en Holanda para mostrar que los individuos siguen prefi-
riendo el uso de efectivo para la mayor parte de las operaciones, a pesar de
las ventajas en el uso de la tarjeta de débito. Borzekowski y Kiser (2006) y
Borzekowski et al (2006) estiman funciones de demanda para diferentes
medios de pago mediante el Michigan Survey, combindndolo con la infor-
macién de las caracteristicas promedio de los tenedores de medios de pago.
Sus resultados muestran que factores como la edad, escolaridad y género
son los principales determinantes en la decision de gasto con medios de pago;
ademds, el uso de tarjeta de débito o crédito varia segtin las condiciones y
expectativas financieras de los hogares. Asi, los hogares tienden a usar mas
su tarjeta de débito si tienen expectativas negativas de sus condiciones fi-
nancieras futuras, y tienden a usar mds su tarjeta de crédito, en lugar de la de
débito, si su situacién financiera ha empeorado recientemente.

Sélo algunos estudios empiricos han podido usar como datos las transac-
ciones con medios de pago. Entre estos trabajos se encuentran los articulos de
Klee (2004, 2006b), Fusaro (2007) y Rysman (2006). Klee usa informacién
de una cadena de supermercados y encuentra que el principal determinante
en la eleccién de un medio de pago es el monto de la compra; en particular, el
efectivo se usa con més frecuencia en transacciones de bajo monto y pocos
bienes. Por su parte, Fusaro usa una muestra de cuentas bancarias para bus-
car determinantes en el uso de tarjeta de crédito y de débito. Las pruebas
empiricas muestran que los consumidores tienden a usar mds su tarjeta de
débito cuando requieren limitar su gasto (principalmente si les resulta dificil
estimar un presupuesto) y con ello evitar el pago de intereses por un so-
breendeudamiento no programado. No obstante, si el monto de la opera-
cién es alto (y es posible que el consumidor ya hubiera previsto su gasto,
como suele ser con bienes duraderos) es mis probable que lo amortice pa-
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gandolo con una tarjeta de crédito. Rysman analiza una base de datos de la
compaiifa Visa y encuentra que, mientras los consumidores suelen contar
con tarjetas de varias marcas (MasterCard, Visa, etc.), en la practica tienden
a realizar sus compras con una sola.

[1. LA INFORMACION DE MEDIOS DE PAGO EN LA ENIGH

El Instituto Nacional de Estadistica Geografia en Informatica (INEGI) se en-
carga de realizar la ENIGH. Esta encuesta bianual tiene como principal obje-
tivo identificar las caracteristicas del ingreso de los hogares, sus hébitos de
gasto, asi como las caracteristicas sociodemogrificas y de vivienda de sus
habitantes. Desde 2002 la ENIGH incorpor6 en su cuestionario una serie de
preguntas destinadas a identificar si alguna de las personas que habitan la vi-
vienda contaba con tarjetas de crédito bancarias y/o comerciales, asi como
el gasto ejercido en el hogar con ambos medios de pago en cada bien y servi-
cio considerado en la encuesta. Este cambio en la encuesta permitié conocer
con mayor precision la tenencia y el uso de tarjetas en los hogares, ya que
hasta entonces se inferia a partir del monto de las erogaciones financieras
por concepto de pagos de tarjetas.* En 2004 la encuesta tuvo una segunda
modificacidn respecto a este tema, al preguntar a los hogares qué institucién
financiera o comercial le habfa otorgado las tarjetas de crédito.” No obstan-
te, el registro del gasto mantuvo su agregacién en términos del tipo de tarje-
ta (bancaria y comercial), lo cual limita la precisién con que se pueden
estudiar las pautas de uso de estos instrumentos. Aunque esta nueva infor-
macién convierte a la ENIGH en una fuente de datos importante para realizar
estudios empiricos de la tenencia y uso de las tarjetas de crédito, es impor-
tante sefialar que ésta no permite identificar a los titulares de la tarjeta. Debi-
do que los bancos utilizan caracteristicas de las personas y no de los hogares
para decidir si son o no sujetos de crédito, una mejora posible al cuestiona-
rio de la ENIGH seria solicitar los datos del titular de la tarjeta. Por el momen-
to, para efectos del presente anélisis es una limitante que se puede mitigar

4 En el estudio de De la Cerda y Negrin (2002) se utiliza esta variable. Estos autores sefialan como
principal limitante en la inferencia de tenencia de tarjetas de crédito el hecho de que los hogares podrian
contar con tarjeta de crédito aun sin realizar pagos durante el periodo que cubre la encuesta. Ademis
esta variable limita el andlisis del uso porque los hogares podrian estar haciendo erogaciones para pagar
compras realizadas en periodos anteriores al de la encuesta y no para hacer compras durante el mismo.

5 Cabe sefialar que de las diez tarjetas de crédito comerciales con mayor penetracién entre los hoga-
res de México en 2006, segtin datos de la ENIGH, la colocacién y administracién de cartera de la mitad de
ellas fue mediante esquemas de negocios con los bancos.
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con el supuesto de que el jefe del hogar es quien cuenta con dichos medios
de pago.

A continuacidn se presenta un analisis descriptivo de la tenencia en rela-
cién con diversas caracteristicas del hogar obtenidas en la encuesta de 2006;
en particular de las variables sociodemograficas, propiedad de activos en el
hogar, ingresos y pautas de gasto con las tarjetas de crédito.

De acuerdo con la ENIGH, en promedio la edad del jefe de un hogar con
tarjeta de crédito bancaria es la misma que en un hogar que no cuentan con este
medio de pago, mientras que su escolaridad e ingreso de su hogar son mayores
que entre los que no cuentan con dicho instrumento (cuadro 1). También se
aprecia que en estos hogares hay en promedio mis integrantes contratados
en el sector formal, lo cual es congruente con el requisito de comprobacién
de ingresos que comunmente establecen las instituciones de crédito.

En general, la tenencia de la tarjeta de crédito se concentra en los hogares
de mayor ingreso (grafica 1). Por tipo de tarjeta de crédito se observa que en
los deciles con ingresos més bajos la tarjeta comercial es el instrumento de
mayor penetracién, mientras que en los deciles con ingresos mis altos es
més comun encontrar hogares que cuenten tanto con tarjetas de crédito
comerciales como bancarias.

Entre 2002 y 2006 la adopcién de la tarjeta de crédito bancaria ha sido
mayor en los deciles de ingreso medio (v-vIiI) (grafica 2). En cambio, la di-
ndmica de las tarjetas de crédito comercial en ese periodo ha sido relativa-
mente homogénea (grifica 3). Esta expansion en la tenencia de tarjetas de
crédito contrasta con el periodo inmediato posterior a la crisis econémica
de 1994 cuando el acceso a este instrumento financiero se encontraba muy
restringido. Sin embargo, pese a esta expansion posterior a 2002, las caracte-
risticas sociodemogrificas y econémicas de los hogares que cuentan con
tarjetas bancarias no han variado considerablemente en ese lapso (cuadro 1).
Esto sugiere que el deterioro de la calidad de los usuarios de tarjetas de
crédito no ha sido dristico. Dado que en 2007 y 2008 se ha mantenido la ex-
pansidn de las tarjetas de crédito, la ENIGH 2008 permitird continuar la eva-
luacién de estos indicadores.

Otra dimensidn relevante es la presencia de activos fijos en el hogar, ya
que éstos son indicativos de la capacidad del hogar para garantizar la finan-
ciacién que obtienen. De acuerdo con la encuesta, no se observa una rela-
cién entre la propiedad de la vivienda y la de alguna de las tarjetas de crédito
analizadas (gréfica 4); sin embargo, si parece haber una relacién positiva en



CUADRO 1. Comparativo de promedios de las caracteristicas sociodemogrdficas y econdmicas seleccionadas de los hogares
segin la tenencia de tarjetas de crédito por anio de levantamiento

Caracteristicas Total S6lo bancaria Sélo comercial Bancaria y comercial Ninguna
sociodemograficas y
econdémicas 2002 2006 2002 2006 2002 2006 2002 2006 2002 2006
Total de hogares 24531 631 26541327 1189958 1721089 1003 638 2730439 962576 2189018 21375459 19900781
Porcentaje del total
de los hogares 100 100 4.85 6.45 4.09 10.25 3.92 8.25 87.13 75.06
Promedios
Tamaiio del hogar 4.11 3.95 3.93 3.55 4.16 4.11 3.71 3.84 4.14 3.97
Edad del jefe 47.19 47.00 47.38 47.20 45.58 43.14 46.79 45.62 47.27 47.66
Escolaridad del jefe 8.87 8.69 14.79 13.41 11.13 10.07 15.88 14.17 8.11 7.48
Ingreso total trimestral
del hogar (a precios
de 2006) 30350 35955 83702 80735 43 349 37913 101 114 89714 23582 25900
Perceptores por hogar 2.01 2.14 1.96 1.98 2.06 2.24 1.99 2.18 2.01 2.13
Integrantes ocupados
por hogar 1.70 1.73 1.76 1.68 1.79 1.90 1.81 1.94 1.69 1.68
Perceptores ocupados
por hogar 1.58 1.63 1.64 1.61 1.67 1.84 1.72 1.87 1.57 1.58
Contratados por hogar 0.58 0.63 1.00 0.94 0.93 091 1.14 1.14 0.51 0.51

FUENTE: INEGI, ENIGH 2002 y 2006.
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GRAFICA 1. Hogares por deciles de ingreso segin la composicion
de su cartera de tarjetas de crédito
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FUENTE: INEGI, ENIGH 2006.

GRAFICA 2. Hogares con tarjeta de crédito bancaria por deciles
de ingreso en 2002 y 2006
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FUENTE: INEGI, ENIGH 2006.

el caso de la tenencia de vehiculos (grafica 5). En cuanto a las caracteristicas
sociodemograficas del jefe del hogar, no es claro que la edad varie conside-
rablemente entre hogares segtin su tenencia de tarjetas de crédito (gréfica 6).
En cambio, en la escolaridad si se aprecian diferencias. Es mds comtin que en
el hogar se tenga tarjetas de crédito bancarias cuando el jefe del hogar tiene
escolaridad superior (grafica 7).

De acuerdo con Hayashi y Klee (2003), la tenencia de medios de pago
electrénico suele vinculase con la aceptacién de ciertas tecnologias de infor-
macién por parte de los hogares. Seguin la encuesta, el acceso a telefonia fija,
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GRAFICA 3. Hogares con tarjeta de crédito comercial por deciles

de ingreso en 2002 y 2006
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FUENTE: INEGI, ENIGH 2006.

GRAFICA 4. Tenencia de la vivienda
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GRAFICA 5. Tenencia de automovil
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GRAFICA 6. Edad del jefe del hogar
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FUENTE: INEGI, ENIGH 2006.

GRAFICA 7. Escolaridad del jefe del hogar
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FUENTE: INEGI, ENIGH 2006.

celular, computadoras personales e internet estd mas difundido entre los
hogares con tarjeta de crédito, en particular con la bancaria (gréficas 8-11).
Por lo que se refiere al nimero de tarjetas por hogar, encontramos que en
la mayoria de los hogares con tarjeta de crédito bancaria contaba con una
o dos plasticos de diferentes instituciones financieras. Este resultado tam-
bién se observa en el caso de las tarjetas de crédito comerciales (cuadro 2a y b).

La distribucién de las tarjetas bancarias segin la institucién financiera
emisora es congruente con la que actualmente tiene la banca en México, de
acuerdo con cifras de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Los da-
tos muestran pruebas de que existe cierta segmentacién del mercado de tar-
jetas, basada en el ingreso de los hogares. Por ejemplo, Banco Azteca es uno
de los que tienen mayor penetracién en los primeros tres deciles, mientras
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GRAFICA 8. Telefonia fija
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GRAFICA 9. Telefonia celular
(Porcentaje)
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GRAFICA 10. Computadora
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GRAFICA 11. Internet
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CUADRO 2a. Nimero de tarjetas si el hogar informa la tenencia
de tarjetas de crédito bancarias
{I,\QMZZ;Z;M Hogares Porcentaje
1 2 692 640 68.9
2 860 730 22.0
3 255053 6.5
4 79 261 2.0
5 22 106 0.6
6 0 mds 317 0.01
Total 3910 107 100
FUENTE: INEGI, ENIGH 2006.
CUADRO 2b. Nimero de tarjetas si el hogar informa la tenencia
de tarjetas de crédito comerciales
22”;1;}2%5 Hogares Porcentaje
1 3533172 71.8
2 1003 401 20.4
3 267 465 5.4
4 79 366 1.6
5 27703 0.6
6 0 mis 8350 0.2
Total 4919 457 100

FUENTE: INEGI, ENIGH 2006.



CUADRO 3. Distribucion de las tarjetas de crédito bancarias por deciles de hogares”

(Porcentaje de hogares por institucién financiera respecto al total de cada decil)

Institucion financiera Total I 11 111 v % VI vII VIII X X

Total de contratos 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

BBVA Bancomer 29.9 41.1 8.9 18.3 34.1 34.2 29.9 35.9 33.7 32.0 27.3
Banamex 27.6 0.0 22.8 28.3 12.6 22.1 26.2 22,5 27.5 29.2 28.7
Santander 15.2 0.0 0.0 13.4 14.0 15.5 16.1 14.1 14.9 16.4 15.1
HSBC 8.4 0.0 24.8 10.4 2.2 4.4 5.2 6.8 8.5 6.9 9.7
American Express 5.3 0.0 0.0 0.0 9.0 1.4 1.4 4.4 22 3.6 7.5
Banorte 5.2 0.0 2.4 0.9 8.5 5.1 9.0 3.6 4.9 6.0 4.8
Azteca 34 58.9 41.0 24.8 16.1 13.3 6.9 10.2 4.2 1.5 1.1
Scotia 1.8 0.0 0.0 0.0 1.0 0.7 1.7 0.1 0.5 2.3 2.2
GE Capital 0.7 0.0 0.2 4.0 0.2 0.1 3.0 1.0 0.4 0.7 0.5
Invex 0.6 0.0 0.0 0.0 2.0 3.1 0.0 0.6 1.4 0.1 0.5
Inbursa 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.2 0.0 0.9 0.2 0.5
Banregio 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6 0.1 0.4
Banjército 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 0.0
Otros® 1.1 0.0 0.0 0.0 0.4 0.0 0.5 0.8 0.2 0.9 1.7

FUENTE: INEGI, ENIGH 2006.
2 Los hogares estin ordenados en los deciles de acuerdo con su ingreso total trimestral.

b Ixe, Bajio, Bank of America, otros bancos extranjeros y hogares que no informan el banco pero si la tenencia de tarjetas de crédito bancarias.
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que en los deciles subsecuentes BBVA Bancomer y Banamex tienen mayor
participacién de mercado (cuadro 3). También destaca que la quinta marca
de tarjeta bancaria que los hogares informan tener con més frecuencia es
American Express. No obstante, el producto mis popular de esa empresa
no es una tarjeta de crédito sino una de servicios, en la que si bien no se esta-
blece un limite de crédito, el total de los gastos debe liquidarse al final de cada
mes. Entre las tarjetas comerciales, Coppel result6 ser la mds comtin en todos
los deciles, con excepcién del décimo (cuadro 4).° Otras tarjetas como Wal-
Mart, Famsa, Suburbia y Elektra tienen participaciones significativas en los
primeros deciles. Mientras tanto, Liverpool, Sears, Fibricas de Francia y el
Palacio de Hierro son mds comunes en deciles de ingreso alto (IX y X).

A manera de introduccién a la informacién del gasto con tarjetas, de
acuerdo con la encuesta de los poco més de 3.9 millones de hogares que in-
formaron tener al menos una tarjeta de crédito bancaria, sélo 46.4% de ellos
realiz6 un gasto con ella durante el trimestre de referencia, mientras que de
los 4.9 millones de hogares con al menos una tarjeta de crédito comercial este
porcentaje fue de 36.9 (cuadro 5a y 5b). Para describir el gasto con tarjetas
de crédito distinguimos tres grupos de hogares: 7) los que sélo cuentan con
tarjetas de crédito bancarias, 7z) los que sélo cuentan con tarjetas de crédito
comerciales y 717) los que cuentan con ambos tipos de tarjetas de crédito.
Ademds, agrupamos los bienes en tres categorias, segtin la catalogacién es-
tandarizada que se emplea para construir el indice nacional de precios al
consumidor: 7) bienes no duraderos, 7z) bienes duraderos y i) servicios.

Enlos hogares que sélo cuentan con tarjeta de crédito bancaria se observa
que el gasto con dicho instrumento representa cerca de 7% del gasto total
del hogar en el trimestre y que, de ese total, poco mis de un tercio se desti-
n6 a la compra de bienes duraderos (figura 1). Para el caso de los hogares
que s6lo contaban con tarjeta de crédito comercial, el gasto total representé
poco menos de 3% y que, de ese total, cerca de dos terceras partes se desti-
naron a compras de bienes duraderos (figura 2). Independientemente de la
tenencia de tarjeta de crédito, se observa que el efectivo se destina en menor
proporcién a los bienes duraderos, lo cual coincide con las pautas de com-
pras en los Estados Unidos, que registran Klee (2004, 2006b) y Fusaro (2007).
Sin embargo, las proporciones de gasto en efectivo respecto al total entre los
hogares que cuentan con tarjetas atn resulta mayor que en los Estados Uni-

6 Sin embargo, de acuerdo con el INEG, en el cuestionario se utilizaba la marca Coppel como ejemplo,
lo que podria haber contribuido a aumentar la proporcién de respuestas positivas respecto a esta marca.



CUADRO 4. Distribucion de las tarjetas de crédito comerciales por deciles de hogares®

(Porcentaje de hogares por tienda comercial respecto al total de cada decil)

Tienda de antoservicio

o departamental Total 1 17 111 v \% \%4 VIl VIII X X
Total de contratos 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Coppel 36.2 88.0 80.7 74.6 73.5 60.7 57.7 41.3 38.2 29.5 14.1
Liverpool 9.8 1.3 0.0 0.0 2.2 2.3 2.2 3.5 7.6 9.6 20.1
Sears 9.5 0.0 0.0 1.8 1.6 33 2.4 7.9 8.1 11.6 15.2
Wal-Mart 8.4 0.0 2.6 5.5 5.5 6.4 11.0 9.8 9.8 8.8 7.9
F. de Francia 6.7 0.0 1.3 0.9 1.8 3.7 2.1 4.4 7.5 9.6 9.1
Famsa 4.5 8.2 5.7 4.6 3.9 5.5 8.2 7.9 4.4 4.0 2.1
Suburbia 3.5 1.3 0.0 0.4 0.1 3.7 0.0 3.9 3.1 4.8 4.4
P. de Hierro 3.1 0.0 0.0 0.0 0.0 1.1 0.0 0.5 1.0 2.1 8.4
Soriana 3.1 0.0 0.0 5.2 2.2 33 4.8 3.0 3.2 3.9 2.0
C&A 2.2 0.0 0.0 1.5 1.3 1.0 1.7 2.2 3.7 2.2 2.2
Elektra 1.7 1.3 2.3 1.6 2.7 2.7 3.1 2.8 1.5 1.0 1.1
Sam’s 1.2 0.0 0.0 2.7 0.4 0.1 0.4 0.1 0.7 1.0 2.6
Comercial Mexicana 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.4 2.2 1.0 0.9 1.3
Chedraui 1.0 0.0 3.6 0.0 0.9 0.3 1.3 1.8 1.0 1.5 0.3
Dorians 0.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 0.7 0.1 1.1 1.1 1.1
Marina 0.6 0.0 0.6 0.0 0.1 0.4 0.7 1.0 0.7 0.5 0.5
Chapur 0.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.8 0.1 0.6 0.7 0.6 0.8
Costco 0.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.3 1.2 0.4 0.7
JR 0.5 0.0 0.9 1.0 0.5 0.2 0.2 0.5 0.2 0.7 0.5
Gigante 0.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.3 0.1 0.4 0.8 0.5 0.5
Otras 4.7 0.0 2.3 0.1 3.3 4.1 2.8 5.8 4.5 5.5 5.3

Fuente: INEGI, ENIGH 2006.
2 Los hogares estin ordenados en los deciles de acuerdo con su ingreso total trimestral.



CUADRO 5

Tenencia/uso Gasto No gasto

A. Hogares por su tenencia y uso de tarjetas de crédito bancaria

Tenia tarjeta 1815129 2094 978

No tenia tarjeta — 22631220
B. Hogares por su tenencia y uso de tarjetas de crédito comercial

Tenia tarjeta 1815734 3103723

No tenia tarjeta - 21621 870

FUENTE: INEGI, ENIGH 2006.

FIGURA 1. Gasto en los hogares que slo cuentan con tarjetas
de crédito bancarias

Medio de pago Monto (mdp) Porcentaje
Efectivo 81235.25 92.9
Bancaria 6165.19 7.1
Comercial 0.00 0.0

7) Efectivo 1i) Tarjeta de crédito bancaria

(Porcentaje) (Porcentaje)
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FIGURA 2. Gasto en los hogares que cuentan con tarjetas de crédito
bancarias y comerciales

Medio de pago Monto (mdp) Porcentaje
Efectivo 113 572.83 90.1
Bancaria 9039.21 7.2
Comercial 3 468.63 2.8
7) Efectivo 1) Tarjeta de crédito bancaria 1i1) Tarjeta de crédito comercial
(Porcentaje) (Porcentaje) (Porcentaje)
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FIGURA 3. Gasto en los hogares que sélo cuentan con tarjetas
de crédito comerciales

Medio de pago Monto (mdp) Porcentaje
Efectivo 70 706.97 97.0
Bancaria 0.00 0.0
Comercial 2165.11 3.0

7) Efectivo i1) Tarjeta de crédito comercial

(Porcentaje) (Porcentaje)
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dos y en Italia, en donde dicha proporcién es de alrededor de 50%, segin
Alvarez y Lippi (2008).

La estructura de gasto con tarjeta de crédito bancaria suele parecerse mas
ala que se realiza con efectivo, lo cual podria sugerir que los hogares pueden
safisfacer mds comtinmente sus necesidades de pago en las TPV instaladas.
No obstante esta tltima pauta, se observa una mayor propension a usar la
tarjeta de crédito bancaria en bienes duraderos y servicios. La tarjeta de cré-
dito comercial se utiliza mucho menos para adquirir servicios, situacién que
coincide con la restriccion legal del tipo de comercios en donde se puede usar
este medio de pago, ya que no son un medio de pago de uso general como las
tarjetas bancarias (figura 3).

Finalmente, la informacién de gasto revela algunas pautas de la financia-
cién con tarjetas de crédito. Una de ellas es que los hogares que cuentan con
este instrumento suelen expandir mds su gasto que el resto de los hogares
(gréfica 12). Otra pauta que destaca es que, conforme los hogares tienen un
mayor ingreso, el porcentaje del gasto respecto al ingreso se reduce. Esto
sugiere que los hogares con un menor ingreso se benefician més de las posi-
bilidades de expansion del consumo que permiten las tarjetas; sin embargo,
también se observa que entre los hogares ubicados en los quintiles inferiores
(1y 1), la proporcion del gasto casi supera al ingreso total.

Esta tltima pauta debe ser supervisada por las autoridades financieras de
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GRAFICA 12. Gasto corriente monetario como proporcion del ingreso total
(Porcentaje)
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FUENTE: INEGI, ENIGH 2006.

manera cercana. Es cierto que en un plazo inmediato el aumento de la finan-
clacién con tarjeta de crédito no representa un riesgo al sistema financiero y
al sistema de pagos, éste es ain mucho menos importante en México que en
paises asidticos emergentes que experimentaron problemas severos de incum-
plimiento en el pago de tarjetas de crédito a principios del presente decenio
(gréfica 13 y cuadro 6). Sin embargo, para los hogares de bajos ingresos un
mal uso de la financiacién mediante tarjetas de crédito puede ocasionarles
problemas de solvencia y pérdidas en bienestar.

A nivel agregado, al analizar la dindmica de la cartera de tarjetas de crédi-
to bancarias desde 1995, se observa que la mayor porcién del crecimiento se

GRAFICA 13. Deuda por crédito al consumo y la vivienda como proporcion
del ingreso disponible en los hogares
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FUENTE: FMI y Banco de México.
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CUADRO 6. Crecimiento de la deuda por tarjetas de crédito

(Variacién porcentual anual)

Pais 2000 2001 2002 2003 2004 2005
México 17.6 24.0 21.6 24.1 424 60.0
Paises asidticos emergentes
Hong Kong SAR 30.2 12.8 -6.3 -3.7 5.0 19.4
Corea del Sur 78.5 122.9 35.0 -44.9 -28.5 -10.9
Singapur 25.8 21.8 15.5 4.4 3.0 7.0
Taiwin POC 11.1 7.5 19.2 31.4 15.4 2.7
Malasia 36.8 17.9 22.0 12.1 17.2 18.3
Tailandia -3.5 26.3 76.8 30.1 25.6 21.1

FUENTE: FMI, CEIC Data Company Ltd. y Banco de México.

encuentra en la porcién vigente, aunque ciertamente las tasas de crecimiento
de la cartera vencida son superiores (grifica 14), por lo que el indice de mo-
rosidad ha aumentado en afios recientes (grafica 15).

Por lo anterior, es recomendable dar seguimiento a este mercado, tanto en su
dindmica como en las reglas que siguen los bancos para otorgar créditos por
medio de tarjetas. Las reformas a las leyes en materia de servicios financie-
ros en México de junio de 2009 buscan limitar el sobreendeudamiento de los
hogares a partir de una mayor transparencia en las tasas de interés y criterios
prudenciales para permitir incrementos de las lineas de crédito, entre otras.”

GRAFICA 14. Saldos reales y variacion porcentual de la cartera vigente
y vencida para tarjetas de crédito bancarias

(Miles de millones de pesos constantes)
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FUENTE: Banco de México. Precios constantes (junio de 2002).

7 El decreto reformé, adiciond y derogé diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédi-
to,la Ley para Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y la Ley de Proteccién y de-
fensa del Usuario de Servicios financieros.
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GRAFICA 15. Indice de morosidad para tarjetas de crédito bancarias
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FUENTE: Banco de México.

Aun en paises como el Reino Unido, los Estados Unidos y Australia, en
donde las instituciones financieras y los consumidores presumiblemente
son mds refinados que en paises emergentes, durante los afios recientes se
han venido discutiendo algunas medidas preventivas. Entre ellas destacan la
aprobacién de la Credit Card Accountability, Responsability and Dis-
closure Act de 2009 en los Estados Unidos que busca ordenar los incre-
mentos a las tasas de interés y transparentar los cargos a los usuarios, en
entre otras medidas de orientacién financiera.

[11. UN MODELO EMPIRICO PARA DETERMINAR LA TENENCIA
Y USO DE TARJETAS DE CREDITO

En esta seccién proponemos un modelo empirico para estimar el efecto que
tendrian algunas de las caracteristicas de los hogares descritas en la seccién
anterior en la probabilidad de que un hogar adquiera cada uno de los medios
de pago que analizamos, asi como el monto gastado con ellos. Suponemos
que la decision del hogar respecto al monto gastado con una tarjeta de crédi-
to se puede modelar en dos etapas. En la primera, el hogar decide contar o
no con la tarjeta como medio de pago vy, en la segunda, el hogar decide cuan-
to gastar (figura 4).

Un modelo empirico apropiado para caracterizar el problema que nos in-
teresa es el modelo establecido por Heckman (1976) de correccion del sesgo
por autoseleccién, proveniente en este caso de la decision de tener tarjeta.
Las ecuaciones que conforman este modelo son las siguientes:

i) Ecuacién del mecanismo de seleccion o de tenencia de tarjetas de crédito:
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V= wet vy )
d;=1(yy;>0),i = 1,.., N @
i1) Modelo de regresién o ecuacién de gasto:
Yoi = xiP+ u; )

en las que1(-) es una funcién indicativa en la cual 1(+) =1 en caso de ser valido
() o0en otro caso. y,; denota una variable no observable, sélo si el signo de
(d;)lo es. y,,; es observable cuando d; =1. Finalmente (#,, v;) se distribuyen
como una normal conjunta de media 0, varianza(c;,1)y covarianzac ,,. Debi-
do aque el signo de y,; no se modifica si es multiplicado por una constante posi-
tiva, es posible suponer que la varianzade v; esigual a 1 sin perder generalidad.

Antes de describir las variables que utilizamos en las estimaciones y los
resultados que obtenemos, es conveniente analizar ciertas caracteristicas del
modelo anterior. La primera es que el planteamiento no distingue entre ho-
gares que no tienen tarjeta de crédito porque no la han solicitado o porque,
habiéndola solicitado, la institucién rechazé su solicitud. En referencia a es-
to queremos sefialar que, a pesar de que este planteamiento es muy perti-
nente para medir si existen restricciones de crédito y se ha analizado para el
caso de México mediante modelos de calificacion de crédito, es probable
que sea menos pertinente para la decision de usar las tarjetas que nos intere-
sa investigar. Por otra parte, la ENIGH no contiene informacién que permita
distinguir entre las razones ya mencionadas por las que los hogares no cuen-
tan con tarjeta de crédito, o el limite de las lineas de crédito y el endeuda-
miento total asociados a las tarjetas, los cuales también determinan el uso de
estos instrumentos de pago. En consecuencia, la primera etapa del modelo
se podria interpretar como un movimiento de la naturaleza con dos estados
posibles (tener una tarjeta de crédito o no tenerla), que resumen el proceso
de solicitud y aceptacién antes descrito.

Los hallazgos de los modelos de calificacién de crédito son ttiles para de-

FIGURA 4. Arbol de decision

(W) (X)
{1} Gasto con tarjeta: {0 pesos al limite de crédito}
Si cuenta
con la tarjeta
1
No cuenta
con la tarjeta

Gasto con tarjeta: N/A
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terminar qué variables conviene incluir en el modelo. Las estimaciones de
Dela Cerday Negrin (2002) para México sugieren que los principales deter-
minantes de la tenencia de tarjetas de crédito bancarias han sido el ingreso, la
localizacién geogréfica, la propiedad de automévil y vivienda, la edad y, de
manera muy importante, la escolaridad. En cambio, encuentran que el estado
civil, el género y las variables relacionadas con el trabajo no resultan relevantes.

Otra caracteristica del modelo es que no separa la decisién de usar la tar-
jeta de la de cudnto gastar, lo cual podria agregar una tercera etapa de deci-
si6n al planteamiento actual. Schuh y Stavins (2008) analizan un modelo
similar al planteado aqui para estimar las decisiones de uso y adopcién de
diferentes medios de pago, con la diferencia de que el uso se mide a partir del
nimero relativo de operaciones realizadas con un determinado medio de
pago (efectivo, cheques, tarjetas y transferencias electronicas). A su vez, en
un estudio reciente del efecto de la innovacién financiera en la demanda de
efectivo, Alvarez y Lippi (2008) establecen un modelo en el que dividen la
decisién del consumidor en tres etapas: 7) seleccidn de la tecnologia o medio
de pago (por ejemplo, tener una tarjeta de débito), 7z) decision sobre el mon-
to de gastos realizados con efectivo o con tarjetas de crédito o débito, y 7ii)
decisién acerca de la politica de inventarios que minimiza el costo de mante-
ner efectivo, dada cierta tecnologia y monto de efectivo. No obstante, ellos
s6lo analizan empiricamente la tercera etapa.

Sin duda alguna, planteamientos con mds etapas de decisién o con mds
estados de la naturaleza posibles pueden representar mejor situaciones cuan-
do los consumidores tienen mas de una tarjeta o instrumento para efectuar
sus pagos, lo cual ciertamente es comtn y constituye un fenémeno de mu-
cho interés entre los especialistas en medios de pago (el cual se denomina
multiboming). En México, algunos estudios acerca del uso de banca electré-
nica, como el de la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI), indican que
56% de los tarjetahabientes tiene mds de una tarjeta de crédito bancaria vi-
gente.® De acuerdo con los datos de la ENIGH, descritos en la seccién anterior,
es comun que los hogares cuenten tanto con tarjetas de crédito emitidas por
bancos como por cadenas comerciales. No obstante, como se indicé6 en la
seccién anterior, los datos de la ENIGH no son del todo adecuados para ana-
lizar el gasto efectuado con las distintas tarjetas mediante un modelo multi-
nomial. Por consiguiente, a las recomendaciones para realizar investigacion
futura agregamos aqui la conveniencia de probar distintas especificaciones

8 Véase pormenores en Estudio AMIPCI de banca por internet en México, 2006.
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deladecision de uso, en la medida en que la disponibilidad de bases de datos
mds completas asi lo permita, a fin de evitar posibles sesgos de especifica-
cién al estimar los pardmetros del modelo.

Enlaecuacién de tenencia de tarjetas el vector w; incluimos las siguientes
variables explicativas: z) el ingreso del hogar (ingreso); 12) la edad del jefe del
hogar (edad), que para identificar posibles cambios estructurales se consi-
deré esta variable como una spline, de manera que la contribucién marginal
ala probabilidad de contar con una tarjeta de crédito es constante dentro de
intervalos especificos seleccionados a priori (30, 45 y 65 afios); #1z) la escola-
ridad del jefe del hogar (educacion), variable que también puede presentar
efectos no lineales, por lo que se incorporé al modelo mediante variables
categdricas acumulativas; asi, con esta especificacion es posible identificar
la contribucién de cada grado educativo en la probabilidad de contar con la
tarjeta de crédito; 1v) el género del jefe del hogar (género), que toma el valor
de 1 si se trata de un hombre; v) el estado civil del jefe del hogar (matrimo-
nio0), que toma el valor de 1 si se encuentra casado; vz) la condiciones de con-
tratacion del jefe del hogar (contrato), que toma el valor de 1 si posee un
contrato en su empleo; viz) el autoempleo del jefe del hogar (autoempleo)
que toma el valor de 1 si trabaja por cuenta propia; viiz) la tenencia de acti-
vos fijos en el hogar medida por la propiedad de vehiculos automotores (au-
tos), que toma el valor de 1 si en el hogar se cuenta con al menos un vehiculo
automotor, y ix) finalmente para reflejar las caracteristicas de la infraestruc-
tura bancaria se consideraron dos variables: 4) la presencia de sucursales
bancarias en el municipio (su#cursal), que toma el valor de 1 si el municipio
donde habita el hogar cuenta con al menos una sucursal bancaria; esta varia-
ble se elaboré con informacién estadistica de la Comisién Nacional Banca-
ria y de Valores, y b) el niimero de TPV en el municipio que reside el hogar
(TPV), aproximada por medio de la concentracion de operaciones en TPV en
el municipio donde se encuentra el hogar.

Esta variable se construyd a partir de una base de datos del Banco de Méxi-
co, la cual es una muestra de 24.7 millones de operaciones con tarjetas de
crédito y débito bancarias que se realizaron durante el mes de septiembre
de 2006, en la que se pueden identificar los municipios donde tales operacio-
nes tuvieron lugar.” Como variable de control en la estimacién, se agregaron
efectos fijos por entidad federativa, que buscan descontar posibles efectos

9 Esta muestra representa 48% de todas las operaciones realizadas en el pais. Véase pormenores en
Reporte sobre el sistema financiero, 2007, Banco de México.
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atribuibles a las caracteristicas regionales del pais. En la ecuacién de gasto el
vector x; incluimos las variables ingreso, TPV y sucursal, e incorporamos
dos nuevas variables: 7) el nimero de tarjetas de crédito en el hogar (#7DC)
y i1) el nimero de integrantes que componen el hogar (tamario_hogar) para
descontar el efecto de la escala del hogar.

En el cuadro 7 presentamos los resultados de la estimacién del modelo, la
cual utiliza todos los hogares que tienen al menos una tarjeta de crédito ban-
caria o comercial, segun sea el caso. Encontramos que el ingreso y tenencia
de vehiculos del hogar, la edad, escolaridad y contratacién del jefe del hogar
tienen un efecto positivo en la tenencia de tarjetas de crédito, en concordan-
cia con los resultados de estudios anteriores. A su vez, el género y estado ci-
vil del jefe del hogar no resultaron significativos en el caso de la tarjeta de
crédito bancaria. Este resultado contrasta con los de Borzekowski y Kiser
(2006) y Borzekowski et al (2006), que sugieren que en los Estados Unidos
las mujeres son mds proclives a usar medios de pago electrénicos.

En la ecuacién de gasto encontramos que las tnicas variables que persis-
ten como factores determinantes en la decisién de uso son el nimero de TPV
en el municipio, el nlimero de tarjetas de crédito del hogar y el tamaiio del
hogar. Esto sugiere que dar una transferencia adicional en ingreso al hogar
promedio no repercute en un mayor gasto con este medio. Por otra parte, el
ndmero de TPV incide tanto en la decisién de tener la tarjeta de crédito ban-
caria como en el monto gastado. Este resultado coincide con las prediccio-
nes de los modelos para mercados de dos partes (Rochet y Tirole, 2003;
Evans y Schmalensee, 2005); es decir, mercados en los que una o varias pla-
taformas permiten que se lleven a cabo transacciones entre diferentes usua-
rios finales e intentan “traer abordo” a ambos tipos de usuarios fijando los
precios adecuados a cada lado.

La utilidad de los tarjetahabientes aumenta entre mas comercios acepten
tarjetas y las ganancias de los comerciantes aumentan cuanto mas com-
pradores les pagan con tarjetas. Cabe observar que las estimaciones corres-
pondientes a las tarjetas de crédito comerciales permiten corroborar este
resultado. Como es de esperar, las estrategias de instalacién de TPV banca-
rias y su regulacién publica no tienen efecto en la decisién de uso de las tar-
jetas de crédito comerciales. Por otra parte, en dichas estimaciones también
destaca que en la probabilidad de tener tarjetas de crédito comerciales si hay
un efecto negativo asociado a que un hombre sea el jefe del hogar y uno po-
sitivo asociado a que el jefe del hogar esté casado, en contraste con lo regis-
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CUADRO 7. Modelo para estimar el monto gastado con tarjeta
de crédito en los hogares®

Variable Bancaria Comercial Variable Bancaria Comercial
Ecuacion de tenencia Ecuacion de gasto
Ingreso 0.903%**  0,553%** Ingreso —-0.262 0.23
[27.33] [20.93] [0.99] [1.58]
TPV 13.211%%%  15.430%** TPV 53.063***  15.057
[4.61] [5.71] [4.11] [1.30]
Edad 0.017 0.009 #TDC 0.8827%*%* 0.669%**
[1.36] [0.81] [6.91] (5.03]
>30 -0.025 -0.015 Tamaﬁo_hogar —0.138%* —0.081%*
[1.60] [1.08] [2.42] [1.83]
>45 0.005 —0.002 Constante 7.762%% 0.113
[0.67] [0.23] [2.44] [0.07]
> 60 —0.001 —0.008
[0.08] [1.03]
Educacién Estadisticos
Bisica —0.302%#*  —0.145%** Athp —0.657%*%*  —0.153%*
[5.54] [3.07] [7.93] [2.43]
Media 0.197%** 0.243%*%* ILno 1.4367%%* 1.276%%*
[3.88] [5.60] [54.75]  [132.14]
Superior 0.465%*%*  —0.023
[9.32] [0.45] Observaciones 20875 20 875
Género -0.017 —0.161%%%*
[0.32] [3.23]
Matrimonio -0.081 0.133%%*
[1.60] [2.63]
Autos 0.345%%%* 0.229%%*
[8.28] (5.98]
Contrato 0.159%%%* 0.253%%*
[3.98] [6.42]
Autoempleo -0.032 —0.044
[0.60] [1.00]
Sucursal 0.316%%#%  0.415%%*
[3.97] [5.72]
Constante —11.081%%%  —7.338%**
[21.96] [17.85]

2 La estimacién pondera a los hogares por el inverso de su probabilidad de ser incluidos dado el nt-
mero de hogares que representa en la ENIGH. Se incluyen controles por la entidad federativa donde ha-
bita el hogar. Desviaciones estindar registradas entre corchetes.

* Significativa a una confianza de 90 por ciento.
Significativa a una confianza de 95 por ciento.
* Significativa a una confianza de 99 por ciento.




TENENCIA Y USO DE TARJETAS DE CREDITO 95

trado para las bancarias. Finalmente, la especificacién propuesta resulta ser
adecuada si se compara con otras en relacién de la ubicacion de las variables
explicativas en la ecuacién de gasto o tenencia (véase apéndice).

Los resultados de este ejercicio permiten hacer algunas inferencias res-
pecto alos factores que pudieran estar influyendo en el crecimiento de la red
de pagos con tarjetas bancarias, en particular en las estrategias para motivar
el uso de tarjetas bancarias. En México se han realizado diversos esfuerzos
para impulsar el uso de la tarjeta de crédito como medio de pago electréni-
co. Uno de ellos fue la entrada en vigor de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros (LTOSF).'® Otra medida relevan-
te fue la creacion del Fondo de Infraestructura de Medios de Pago Electré6-
nico (FIMPE) en 2004. Este fideicomiso es de cardcter privado y sin fines de
lucro, promovido por el gobierno federal y constituido por instituciones fi-
nancieras que ofrecen infraestructura para la aceptacién de pagos con tarje-
tas (servicios de adquisicién), con el fin de promover y extender los beneficios
del acceso a la red de medios de pago electrénicos a pequefias y medianas
empresas, asi como fomentar el uso de dichos medios de pago, tanto entre
los establecimientos como entre los consumidores.'' Por consiguiente, se
pueden distinguir dos tipos basicos de programas: 7) los de recompensas pa-
ra los tarjetahabientes y iz) los que fomentan la instalacién de TPV.

Con la primera politica se pretende fomentar el negocio emisor dando a
los tarjetahabientes puntos canjeables por descuentos en bienes o servicios,
rembolsos en efectivo proporcionales al monto gastado y/o ndmeros para
participar en sorteos aleatorios. Dada su naturaleza de subsidio, una recom-
pensa tiene un equivalente monetario. Por tanto, las recompensas se miden
indirectamente como incrementos en el ingreso del hogar. Conla politicade
instalacion se busca fomentar el negocio de adquisicién por medio de una
ampliacién de lared disponible a los usuarios de tarjetas, tanto en el nimero
como en la diversidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos. Los
resultados del modelo de seleccidn sugieren que el uso de tarjetas de crédito
se veria significativamente favorecido si se promoviera una mayor instala-
cién de TPV, en lugar de dar mayores recompensas a los tarjetahabientes que
ya tienen las tarjetas.

10 Véase mas detalles de las diversas medidas aplicadas con fundamento en la LTOSF en Castellanos
et al (2008) o el Reporte sobre el sistema financiero 2006, Banco de México.

11 Véase pormenores en “Decreto por el que se otorgan estimulos fiscales para el uso de medios de

pago electronicos en las empresas que se indican, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico”, Diario
Oficial de la Federacion, 12 de noviembre de 2004 (www.fimpe.org.mx).



CUADRO 8. Modelo para estimar la tenencia de tarjetas de crédito banarias
en los hogares (por grupos de bancos)”

. Seis bancos
Seis bancos

Variable conmayor  Comple- AN Comple- SO0
participacion mento mento
porcentual porcentual Express
+ Azteca
Ecunacion de tenencia
Ingreso 0.871%%%* 0.392%%** 0.850%%* 0.5067%%%* 0.6877%%%*
(25.43] (5.89] (25.36] (6.55] (9.74]
TPV 16.122%%%* 5.606 14.8367%%* 9.528 11.850%*
(5.32] [0.91] (4.97] [1.46] [1.87]
Edad 0.011 0.023 0.012 0.028 0.114%%%*
[0.82] [0.98] [0.95] [0.66] [2.64]
>30 -0.017 -0.027 -0.016 —0.059 —0.157%%*
[1.04] [0.88] (1.01] [1.20] (3.25]
>45 0.01 -0.017 0.004 0.026 0.0577%%*
[1.21] [0.78] [0.46] [1.01] [2.69]
> 60 —0.008 0.011 —0.005 —0.001 -0.019
[0.91] [0.55] [0.60] [0.02] [0.77]
Educacién
Basica —0.351%%* —0.004 —0.318%** 0.053 —0.346**
[6.11] [0.04] (5.80] [0.33] [1.97]
Media 0.197%%* 0.176%* 0.210%%* -0.076 0.321
(3.51] [1.98] (3.93] [0.48] [1.64]
Superior 0.452%%%* —-0.091 0.4277%%%* 0.087 0.3467%%%*
(8.34] [0.61] [7.90] [0.52] [2.60]
Género -0.076 0.117 -0.039 -0.115 0.01
[1.30] [1.09] [0.70] [0.65] [0.07]
Matrimonio -0.052 -0.094 -0.057 -0.05 -0.143
[0.92] [0.89] [1.05] (0.27] [1.19]
Autos 0.401%%%* —0.207%* 0.3467%%* —0.054 0.223*
(8.65] [2.29] (7.77] [0.41] [1.77]
Contrato 0.198%** —-0.134 0.149%%%* 0.192 0.057
[4.51] [1.33] [3.39] [1.49] [0.53]
Autoempleo -0.053 0.005 -0.07 0.292% 0.018
[0.95] [0.04] [1.29] [1.95] (0.12]
Sucursal 0.313%%%* 0.344%%* 0.3367%%* 0.172 —0.052
(3.67] [3.20] [4.17] [1.26] [0.37]
Constante —10.718%%* —7.094%%*  —10.500%%* —9.574%%* _13.777%%*
[20.10] [7.34] [20.48] (7.37] [9.60]
Seudo R2 0.3617 0.1081 0.3425 0.2107 0.3402
Observaciones 20 875 20 875 20 875 20 875 20 874

2 La estimacién pondera a los hogares por el inverso de su probabilidad de ser incluidos dado el ni-
mero de hogares que representa en la ENIGH. Se incluyen controles por la entidad federativa donde ha-
bita el hogar: Desviacién estindar registradas entre corchetes.

* Significativa a una confianza de 90 por ciento.
** Significativa a una confianza de 95 por ciento.
*#%% Significativa a una confianza de 99 por ciento.
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Otra pregunta que puede analizarse mediante la ENIGH 2006 es si los de-
terminantes de tenencia de tarjetas de crédito difieren entre las diversas ins-
tituciones emisoras. Para ello, estimamos un modelo de eleccién binaria
tipo probit de la tenencia de la tarjeta de crédito bancaria dividiendo los tar-
jetahabientes entre dos grupos: 7) al que contiene a los tenedores de tarjetas
de los seis bancos mds grandes del sistema financiero y ii) a los que tienen
tarjetas emitidas por las demds instituciones, excepto American Express que
se excluyd de ambos grupos (cuadro 8). Los resultados de este ejercicio su-
gieren que la probabilidad de tener una tarjeta de crédito bancaria emitida
por alguno de los seis bancos principales es mayor conforme z) aumenta el
ingreso del hogar, incrementa el niimero de TPV; iZ) el jefe del hogar posee
grados educativos mds altos; 71z) el jefe del hogar estd contratado; iv) el hogar
cuenta con vehiculo, o v) la vivienda se ubica en un municipio con sucursal
bancaria. Estos resultados no difieren significativamente de los encontrados
para todos los tarjetahabientes (véase cuadro 7). En cambio, la probabilidad
de tener alguna tarjeta de crédito bancaria emitida por cualquiera de los de-
més bancos parece depender solamente de z) el ingreso, 7z) que el jefe del ho-
gar cuente con un grado educativo medio y i) que el hogar habite en un
municipio con sucursales bancarias. Sin embargo, las ultimas dos variables
pierden significacion si se excluye a Banco Azteca de ese grupo.

Por tltimo, estimamos el modelo de eleccién binaria para la tenencia de la
tarjeta American Express. En este caso, la probabilidad de tener dicha tarje-
ta es mayor conforme 7) aumenta el ingreso, 7z) el jefe del hogar cuenta con
escolaridad superior y i) la edad del jefe del hogar es menor de 60 afios.
También destaca que no es relevante la infraestructura bancaria medida por
la presencia de sucursales o concentracién de TPV, lo cual es congruente
con la clase de redes privadas que usa esta empresa para ofrecer sus servicios.

CONCLUSIONES

Las presentes estimaciones permitieron confirmar la influencia que tienen
los factores sociodemogréficos, como el ingreso, escolaridad, formalidad en el
empleo, asi como el acceso a servicios bancarios en TPV y sucursales, en la te-
nencia de tarjetas de crédito. En cuanto al uso de estos medios de pago, encon-
tramos que el nimero de tarjetas con que cuenta el hogar, asi como el nimero
de integrantes que la conforma, son importantes. De las variables consideradas
en la ecuacién de tenencia, s6lo la existencia de TPV sigue teniendo un efecto
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significativo en el uso. Dichos resultados concuerdan con los hallazgos de
Schuh y Stavins (2008) paralos Estados Unidos, si bien para el presente ejer-
cicio se tuvo una baterfa méis reducida de variables relacionadas con el costo
y conveniencia de utilizar tarjetas de crédito. No obstante, estas estimacio-
nes tienen consecuencias importantes en los resultados que pueden esperar-
se de algunas estrategias de promocidn de tarjetas. En particular, sugieren
que en la etapa actual del proceso de adopcién de medios de pago electréni-
cos, la aplicacidn de politicas que favorezcan la instalacién de TPV tendria un
mayor efecto que la promocién de programas de recompensas a los tarje-
tahabientes.

También identificamos que los hogares con tarjeta de crédito bancaria
tienden a usarla con mayor intensidad cuando se adquieren bienes durade-
ros o servicios. Por lo que se refiere a la comercial, su uso es poco relevante
en el caso de servicios, situacién que coincide con la restriccion de lugares
donde se puede hacer uso de este medio de pago. Destaca que los hogares
con tarjeta de crédito suelen expandir mds su gasto que el resto, reflejo de la
capacidad de financiacién que les es otorgada. Algunos estudios adicionales
podrian evaluar el grado de sustitucion que existe entre los dos tipos de tar-
jeta de crédito y su sensibilidad a ciertas variables sociodemograficas.

Sibien la informacidn acerca de tarjetas de crédito recabada por la ENIGH
ubica a esta encuesta como una fuente importante para realizar estudios em-
piricos de la tenencia y el uso de tarjetas de crédito, se identificaron diversas
mejoras que se podrian hacer a la estructura actual de su cuestionario. La
primera se refiere a recabar en la seccién de caracteristicas sociodemografi-
cas la asociacidn entre el titular de cada una de las tarjetas de crédito y no sélo
el registro general de las tarjetas con que conté el hogar, ya que los bancos y
las cadenas comerciales otorgan este tipo de instrumentos principalmente
con base en las caracteristicas de las personas més que de sus hogares o fami-
lias. La segunda se refiere a ampliar el alcance de la seccién de gastos para
que los hogares precisen no sélo el gasto con tarjeta, sino la marca con la
cual decidié realizar la compra de cada producto. Finalmente, en la medida
en que existan mas y mejores datos respecto a tarjetas de crédito, resultard
conveniente probar distintas especificaciones de las decisiones de tenencia y
uso. En particular, serfa util incorporar distintos aspectos de la oferta y de
demanda, para contar con mejores diagndsticos respecto a las maneras mas
adecuadas de promover el acceso a estos servicios financieros.



APENDICE

CUADRO A1l. Comparacion de la expecificacion del modelo para estimar el monto gastado con tarjeta de crédito en los hogares”

Variable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ecuacion de gasto
Ingreso -0.262 -0.227 -0.309 -0.263 —0.255 -0.285 -0.157 -0.269 —0.138 —0.348
(0.99] [0.82] (0.97] [0.99] (0.96] [0.96] (0.53] [1.01] [050]  [1.38]
TPV 53.063%%*  53,842%**%  52595%%* 53 064%*%*  52536%*%  54787%**%  54786%%*  52.899%%*  40,312%%* 54,129%%*
[4.11] [4.16] [4.10] [4.11] [4.05] [4.22] [4.25] [4.09] 291]  [4.17]
#TDC 0.882%%* 0.884%%* 0.881%** 0.882%%* 0.883%%* 0.884%%* 0.885%** 0.881%%* 0.882%%* 0.879%%*
(6.91] (6.92] (6.96] (6.91] (6.92] (6.91] (6.94] (6.92] (7.06]  [6.88]
Hogar —0.138%* —0.145%* —-0.131%* —0.139%* —0.128%* —0.145%* —0.140%* —0.138%* —0.145%%*
[2.42] [2.52] [2.28] [2.42] [2.14] [2.54] [2.46] [2.43] [2.61]
Constante 7.762%% 6.831% 8.053%* 7.750%% 7.784%% 7.645%% 6.208% 7.845%% 7.386%* 8.261%%*
[2.44] [1.71] [2.06] [2.44] [2.45] [2.15] (1.73] [2.48] 2211  [273]
Edad 0.018
[0.25]
>30 -0.011
[0.13]
>45 —0.046
[1.12]
>60 0.079*
[1.87]
Educacién
Bésica —0.717%*
[2.23]
Media 0.332
[1.15]
Superior 0.766%%*
[2.83]
Género 0.024

[0.11]



CUADRO A1 (conclusion)

Variable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Matrimonio -0.172
[0.78]
Autos 0.366
[1.61]
Contrato 0.394%*
[2.03]
Autoempleo 0.031
[0.11]
Sucursal —1.207%%*
[4.07]
Ecuacion de tenencia
Ingreso 0.903%** 0.893%%* 1.030%%* 0.903%%* 0.899%%** 0.988%** 0.907%%** 0.904 %% 0.915%**  0,939%**
[27.33] [27.68] [31.55] [27.28] [27.12] [30.88] [27.41] [27.47] (27.72]  [27.32]
TPV 13.211% 13.164%%* 15.229%%*  13.197%%%* 13.426%%*  13.191%%%* 13.335%%*  13.189%%%* 16.782%%* 12.846%**
[4.61] [4.59] [5.22] [4.60] [4.69] [4.59] [4.61] [4.60] [6.01]  [4.48]
Edad 0.017 0.013 0.018 0.016 0.024* 0.02 0.017 0.017 0.023*
[1.36] [1.01] [1.38] [1.24] [1.87] [1.55] [1.34] [1.28]  [1.80]
>30 -0.025 -0.021 -0.025 -0.023 —0.031%* —0.027% -0.025 —0.024 —0.026%
[1.60] [1.36] [1.61] [1.50] [1.98] [1.77] [1.59] [1.55]  [1.71]
>45 0.005 0.002 0.005 0.006 0.005 0.004 0.006 0.006 —0.003
[0.67] [0.24] [0.66] [0.71] [0.60] [0.44] [0.70] [0.80]  [0.38]
>60 —0.001 0.002 —0.001 0 —0.001 —0.001 0 —0.002 0.002
[0.08] [0.27] [0.08] [0.06] [0.16] [0.06] [0.04] [020]  [0.22]
Educacién
Bisica —0.302%%*  —(0.319%%* —0.302%%*  —0.305%**%  —0.314%%* —0.321%**% —-0.302%*%* —0.305%**% —0.262%**
(5.54] [5.92] [5.55] (5.60] (5.73] (5.87] [5.55] [574]  [4.68]
Media g 0.224%%% 0.197%%* 0.198%%** 0.204%%* 0.216%%* 0.197%%* 0.204%**  0.162°
[3.88] [4.56] [3.87] [3.91] [4.00] [4.20] [3.88] [3.99]  [3.18]




Superior 0.465%%%  0.460%** 0.463%%% 0473+ 0507%%%  0483%FF  0464%FF  Q474%%%  0403%%*

[9.32] [9.22] [9.30] [9.49] [10.04] [9.69] [9.32] [9.47]  [8.00]
Género -0.017 -0.019 0.034 —0.065 0.019 —0.006 -0.018 -0.019 -0.03
[0.32] [0.37] [0.64] [1.58] [0.37] [0.12] [0.34] [036]  [0.58]
Matrimonio —0.081 —0.063 —0.160%**  —0.092%* -0.049 —0.081 —0.081 —0.084* 0.029
[1.60] [1.27] [3.13] [2.31] [0.97] [1.59] [1.60] [1.66]  [0.56]
Autos 0.345%%* 0.345%%* 0.404 7%= 0.344%%* 0.34Q%%* 0.3477%%* 0.343%%* 0.345%%%  (0,334%%%
[8.28] [8.30] [9.55] [8.25] [8.22] [8.26] [8.21] [8.36]  [7.94]
Contrato 0.159%%* 0.184%%* 0.244%%* 0.158%%* 0.159%%** 0.158%%* 0.170%%** 0.161%%*  0.148%%*
[3.98] [4.84] (6.08] [3.97] [3.98] [3.95] [4.47] (3.98]  [3.71]
Autoempleo —0.032 -0.025 —0.035 —0.033 —0.032 —0.004 —0.098* —0.033 -0.027
[0.60] [0.47] [0.66] [0.61] [0.60] [0.07] [1.90] [0.62]  [0.49]
Sucursal 0.316%%* 0.317%%* 0.3637%%* 0.316%%* 0.317%%* 0.318%%* 0.322%%* 0.316%%* 0.295%%*
[3.97] [3.99] [4.48] [3.97] [3.99] [3.95] [4.01] [3.97] [3.65]
Constante —11.081%%* —10.563%** —12.455%** —11.09*** —11.01*** —12.027*** —11.118%** —11.093*** —10.893%** _11.32%**
[21.96] (30.51] [24.48] [21.93] [21.79] [24.28] [22.01] [21.96] 2159]  [22.14]
Hogar —0.086%**
(8.07]
Estadisticos
Atnp —0.657%%%  —0.644***%  —0.590%%*  —0.657***  —0.658%** —0.624*** —0.609"F* —0.6617** —0.617%** —0.683%**
(7.93] [7.47)] (5.27] (7.92] (7.96] (6.59] (6.34] [7.94] (7.02]  [8.76]
Ino 1.436%7%* 1.431%%% 1.416%7%* 1.436%%* 1.436%7%* 1.428%%* 1.420%%* 1.437%%% 1.418%%%  1.444%%*
[54.75] [52.53] [42.57] [54.70] [54.85] [49.15] [48.64] [54.44] [5259]  [58.32]
Xz 78.18 85.48 111.11 78.22 80.26 80.28 85.77 78.38 110.67 70.43
AIC 35556976 35564026 35907243 35557167 35561053 35718278 35581736 35557896 35556133 35426283
BIC 35557405 35564455 35907672 35557596 35561482 35718708 35582165 35558325 35556562 35426712
Observaciones 20 875

a La estimacién pondera a los hogares por el inverso de su probabilidad de ser incluidos dado el niimero de hogares que representa en la ENIGH. Se incluyen contro-
les por la entidad federativa donde habita el hogar. Desviaciones estindar registradas entre corchetes. 1: Estimacién inicial (cuadro 7); variable evaluada en la ecuacién
de gasto. 2: Edad. 3: Educacién. 4: Género. 5: Matrimonio. 6: Autos. 7: Contrato. 8: Autoempleo. 9: Sucursales; variable evaluada en la ecuacién de tenencia. 10. Hogar.

* Significativa a una confianza de 90 por ciento.
** Significativa a una confianza de 95 por ciento.
*#+% Significativa a una confianza de 99 por ciento.
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