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Bloqueos en el Istmo de Tehuantepec:
impactos en las empresas y sus cadenas de suministro

Bautista-Reyes, Martinez-Mendoza, Vera-Martinez, Fernandez-Echeverria

Resumen

Objetivo: describir los impactos de las disrupciones logisticas en las empresas del Istmo de Tehuantepec,
causado por los frecuentes bloqueos de las vias de comunicacion terrestres. Metodologia: se aplicaron
66 entrevistas en empresas de tres municipios de Oaxaca, para analizar los efectos de estos bloqueos en
sus empresas, y las estrategias que emplean para mitigar sus efectos. Resultados: las empresas reportan
afectaciones significativas, como el aumento de costos de operacion, pérdida de calidad en el servicio,
deterioro en las relaciones con sus proveedores, aumento de riesgos operativos, que impactan su
competitividad. Para mitigarlos, las empresas recurren al aumento de inventarios como estrategia
reactiva de resiliencia. Limitaciones: este estudio es exploratorio; se sugiere ampliar la muestra tanto en
tamafio como en cobertura geografica. Conclusiones: los bloqueos afectan gravemente la
competitividad de las empresas del Istmo de Tehuantepec, y limitan el desarrollo econdémico regional.
El papel del gobierno federal es clave para disefiar ¢ implementar politicas que fortalezcan las
capacidades de gestion en las empresas y supriman la existencia de bloqueos.

Palabras clave: desarrollo regional, bloqueos carreteros, disrupciones logisticas, cadenas de suministros,
resiliencia logistica, competitividad.

Abstract

Objective: To describe the impact of logistical disruptions on businesses in the Isthmus of Tehuantepec,
resulting from frequent blockages of transportation and communication routes. Methodology: Sixty-six
semi-structured interviews were conducted with companies located in three municipalities in the state
of Oaxaca to examine the effects of these blockades on business operations and to identify the strategies
employed to mitigate their consequences. Results: The findings indicate that companies experience
significant adverse effects, including increased operational costs, a decline in service quality,
deterioration in supplier relationships, and heightened operational risks that undermine their
competitiveness. In response, many firms adopt reactive resilience strategies, such as maintaining higher
inventory levels. Limitations: Given its exploratory nature, this study recommends broadening the
sample size and extending the geographical scope in future research to enhance the generalizability of
the findings. Conclusions: The recurrent blockades pose a serious threat to the competitiveness of firms
operating in the Isthmus of Tehuantepec and hinder regional economic development. The involvement
of the federal government is essential in formulating and implementing public policies aimed at
strengthening the managerial capacities of firms and preventing the recurrence of such disruptions.

Keywords: regional development, highway blockades, logistics disruptions, supply chains, logistic
resilience, competitiveness.
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Introducci()n

Las disrupciones de las cadenas de suministros (CS) son cualquier potencial o actual, evento
inesperado o no planeado que afecta el flujo normal de bienes o servicios (Gelderman, Bruggink,
Holamn y Semeijn, 2024a), y que alteran negativamente los precios, tiempos, y nivel de servicios
de las CS (Magableh y Mistarihi, 2022), afectando, también la competitividad, la imagen del pais
y la economia de las naciones en crecimiento (Cedillo-Campos, Pérez-Salas, Bueno-Solano,
Gonzélez-Ramirez y Jimenez-Sanchez, 2014; Rojas-Reyes, Rivera-Cadavid y Pefia-Orozco 2024).
Por sus impactos, el estudio de las disrupciones logisticas y la resiliencia de las cadenas de
suministros ha cobrado mayor relevancia, particularmente a partir de la crisis por el coronavirus
(Covid-19), porque evidencio que las disrupciones no impactan solamente a las industrias, sino a
las economias (Halkos, Skouloudis, Malesios y Evangelinos, 2018a).

Las interrupciones de las CS son efectos de la vulnerabilidad y la disrupcion causadas por
eventos no previstos o desconocidos (Lin, Lai, Jeng, Nguyen y Lim, 2025). La vulnerabilidad se
refiere a la susceptibilidad de un sistema a sufrir dafios por disrupciones (Tsang, Fan, Feng y Li,
2024), debido a la propension a que las fuentes de riesgo y sus agentes detonadores superen las
estrategias organizacionales y causen consecuencias adversas en la CS  (Jiittner, Peck y
Christopher, 2003). Por otro lado, los riesgos son una combinacion de probabilidad de ocurrencia
de un evento no deseado y sus potenciales impactos en el sistema (Tsang et al., 2024), se trata de
eventos con poca probabilidad de ocurrencia, pero con efectos significativos para las empresas
(Ogunsoto, Olivares-Aguila y EIMaraghy, 2025), cuyos efectos son las posibles variaciones en las
llegadas de suministros en puntualidad, calidad, cantidad, ya sean bienes fisicos o elementos
intangibles como la informacion (Lin et al., 2025). Existen dos tipos de riesgos que pueden afectar
a una CS: 1) riesgos operativos, relacionados con la coordinacioén del suministro y la demanda, y

2) los riesgos por las disrupciones, que son los que generan mayores impactos en la CS, y donde
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las estrategias de resiliencia son fundamentales para mitigar sus impactos (Kleindorfer y Saad,
2005; Ogunsoto et al., 2025).

Los eventos de riesgo que causan disrupciones en las CS pueden ocurrir por “catastrofes
naturales de gran escala, condiciones meteorologicas extremas, conflictos y disturbios politicos,
restricciones a la exportacion y la importacion, terrorismo, pirateria maritima, crisis econémicas,
interrupciones de la informacion y las comunicaciones o fallos de las infraestructuras de transporte”
(Zhang, Wagner, Goh y Asian, 2024, p. 667). Otra de las causas que generan particular
incertidumbre en las CS son los actos delictivos, porque ademas de la pérdida econdmica, asocian
elementos de riesgo para los conductores y los vehiculos (Cedillo-Campos et al., 2014; Ekwall y
Lantz, 2018).

Dada la complejidad actual de las CS, el entorno global de los mercados y la falta de
colaboracion entre los actores, los eventos disruptivos conducen a la inestabilidad y al estrés en la
CS (Magableh y Mistarihi, 2022). Para minimizar la propagacion de los impactos de una
disrupcion, como estrategia se identifican los riesgos y las posibles medidas para contenerlos; sin
embargo, esto requiere que las disrupciones hayan ocurrido o sido estudiadas previamente, esto
tienen poco efecto en disrupciones no experimentadas histéricamente (Duong et al., 2024), como
lo sucedido por el terremoto en Japon en 2012, o la crisis por el Covid-19. En cualquier caso,
particularmente en las disrupciones no conocidas, es necesario comprender que estas generan un
efecto latigo en el interior de la CS (Duong et al., 2024; G. Magableh y Mistarihi, 2022).

A pesar de los efectos negativos de las disrupciones en las CS, la mayoria de las respuestas
para mitigarlos son reactivas mas que proactivas (Shishodia, Sharma, Rajesh y Munim, 2023),
aunque en la literatura cientifica, las estrategias proactivas han tenido mayor estudio
(Tukamuhabwa, Stevenson, Busby y Zorzini, 2015). La planeacion es la principal herramienta para
contrarrestar las consecuencias de las disrupciones, esto implica la impulsar la visibilidad, la
comunicacion, la cooperacion e integracion entre todos los actores de la CS (Magableh, Mumani,
Obaidat y Mistarihi, 2024), ademas, crear una relaciéon de colaboracion basada en la confianza,
intercambio de informacion y desarrollo de la cultura organizacional (Emrouznejad, Abbasi y

Sicakyiiz, 2023), acompaiiada del disefio de sistemas de soporte de decisiones (DSS) (Magableh et
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al., 2024; Ogunsoto et al., 2025). Se requieren medidas, preventivas, concurrentes y reactivas, que
mediante estrategias colaborativas permitan construir CS resilientes (Lin et al., 2025).

La resiliencia es un concepto multidimensional y multidisciplinario, relacionado con las
vulnerabilidades ecologicas y sociales, aunque recientemente ha emergido en el estudio de los
riesgos y la gestion de la CS (Ponomarov y Holcomb, 2009). Se identifica la década de 2000 donde
comenzd la investigacion sobre resiliencia (Rojas-Reyes et al., 2024), que puede definirse como la
capacidad que tiene una CS para “prepararse y/o responder a las perturbaciones, para hacer un uso
oportuno y rentable de los recursos, y progresar hacia un estado de operaciones posterior a la
interrupcion, idealmente, un estado mejor que el anterior a la interrupcion” (Tukamuhabwa et al.,
2015, p. 8). Aunque la resiliencia se refiere a la capacidad de un sistema para volver a sus
condiciones originales después de una perturbacion (Shishodia et al., 2023), es relevante resaltar
que hace énfasis en la capacidad adaptativa de la CS (Ponomarov y Holcomb, 2009).

Para gestionar los riesgos de las CS las empresas deben desarrollar: el nivel de
competitividad, su capacidad de respuesta, nivel de capacidad de decision, nivel de capacidad de
control y estandarizacion para la sostenibilidad (Emrouznejad et al., 2023). Las posibles estrategias
que adoptan las empresas para construir la resiliencia de las CS, sean reactivas o proactivas,
requieren el uso de las tecnologias de la informacion (Tukamuhabwa et al., 2015). Estas estrategias
deben atender los tres momentos temporales en el concepto de resiliencia, 1) antes de la disrupcion,
donde se define la capacidad absorbente, 2) durante el evento, capacidad adaptativa y, 3) después
de la disrupcion, capacidad restaurativa (Tsang et al., 2024). Las estrategias mas comunes en el
camino hacia la resiliencia implican aumentar la flexibilidad, crear redundancia, establecer
relaciones de colaboraciéon, mejorar su agilidad (Tukamuhabwa et al., 2015), diversificar
proveedores, construir relaciones de colaboracion con los proveedores, monitorear el desempefio
de los proveedores, e invertir en tecnologia para mejorar la visibilidad y resiliencia de la CS
(Emrouznejad et al., 2023).

Las pequeiias y medianas empresas (PyMES) son afectadas en mayor proporcion por las
disrupciones en las CS (Cagri-Gurbuz, Yurt, Ozdemir, Sena y Yu, 2023; Nakandala, Chen y
Chikweche, 2024) y las mas vulnerables, porque les impacta de manera severa en su desempeiio

financiero, sus ventajas competitivas, y la sobrevivencia (Emrouznejad et al., 2023). Estas
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condiciones se dan porque las PyMES son més limitadas en recursos, su planeacion es a corto
plazo, sus estructuras son menos formalizadas, poseen un enfoque reactivo en sus operaciones, y
su gestion es centralizada, principalmente en los propietarios (Halkos et al., 2018b), estas empresas
no evaltian a sus proveedores ni desarrollan estrategias de abastecimiento en funcion del riesgo, no
poseen sistemas de informacion para la toma de decisiones y tampoco estrategias para hacer frente
a las disrupciones de las CS (Bak, Shaw, Colicchia y Kumar, 2023), por ello, los apoyos
gubernamentales son vitales para impulsarlas (Khalil, Abdelli y Mogaji, 2022; Taneo, Noya,
Melany y Stiyati, 2022).

La colaboracion entre los actores de la CS es una condicion fundamental en la gestion de la
resiliencia, porque requiere, ademas, de la confianza, el intercambio de informacion, una cultura
organizacional que permita alinear todos esos elementos, la gestion de la resiliencia y los objetivos
de negocio (Emrouznejad et al., 2023), la cooperacion dada en un marco de relaciones
organizacionales, donde la sustitucion de personas no altere las condiciones de la relacion
empresarial (Gelderman et al., 2024b). La resiliencia de las CS requiere esa condicion, porque la
intensidad de las disrupciones tiene un efecto negativo en las relaciones entre los actores de la CS
(Khalil et al., 2022; Nakandala et al., 2024).

El uso de nuevas tecnologias como los gemelos digitales, industria 4.0, impresion 3D son
fundamentales para la mejora de la resiliencia en PyMES (Khalil et al., 2022; Nakandala et al.,
2024; Sudan y Taggar, 2025), porque facilitan la eficiencia de las operaciones, la adopcion de
estrategias flexible y agiles, y la transparencia en la CS (Sudan y Taggar, 2025). Como se ha
mencionado antes, la falta de recursos de las PyYMES limita la adopcion de estas tecnologias, por
ello, el apoyo gubernamental es un catalizador para impulsarlas por medio de incentivos fiscales,
subsidios o entrenamiento, los apoyos gubernamentales generan un efecto positivo en la resiliencia

de estas empresas (Nakandala et al., 2024; Taneo et al., 2022).

Istmo de Tehuantepec

El Istmo de Tehuantepec estd ubicado en el sureste de México, se trata de una regién que

histéricamente ha sido sefalada por su importancia logistica, al contar con puertos, lineas de
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ferrocarril y carreteras que permiten conectar los océanos Atlantico y Pacifico, con una distancia
de 200 kilémetros entre ellos (Figura 1). En 2016 esta zona retomd relevancia a partir de la
promulgacion de Ley Federal de Zonas Econdmicas Especiales para atraer inversiones a zonas
especificas de México, incluido el Istmo de Tehuantepec (Gobierno de México, 2016); sin
embargo, este proyecto fue cancelado en abril de 2019 (Hernandez, 2019), para ser relanzado como
el proyecto de Corredor Interoceanico del Istmo de Tehuantepec en junio de ese mismo afio, como
un organismo publico descentralizado para desarrollar una plataforma logistica multimodal que
interconecte los puertos de Salina Cruz y Coatzacoalcos (Gobierno de México, 2019, 2024). Se
trata de un proyecto logistico en el que se planea mover 1.4 millones de contenedores al afo
(Secretaria de Marina, 2024), por lo cual, se han realizado inversiones para modernizar carreteras

y vias de ferrocarril en la zona (DOF, 2020).

o Coatzacoalcos

o Salina Cruz

Figura 1. Corredor Interoceanico del Istmo de Tehuantepec. Fuente: Business News Americas (Bnamericas, 2022)
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Uno de los retos de este corredor logistico son los bloqueos carreteros, y en algunas ocasiones
a las vias de ferrocarril, que ocurren frecuentemente en la zona. Los bloqueos son realizados por
particulares u organizaciones sociales para exigir solucion a sus demandas, pueden durar horas o
dias, afectar a una via de comunicacion o dejar incomunicada a la region. En 2019, se registraron
200 bloqueos en esta region (Romo-Martinez, 2019), en 2021, mas de cincuenta (Noticias, 2021),
714 en 2022, aunque el Gobierno de Oaxaca reportd que a nivel estado estos eventos se redujeron,
en 2024, se registraron 475 (Gobierno de Oaxaca, 2024), en 2025, esta practica continua (Garcia,
2025; Nolasco, 2025).

Algunos de estos bloqueos duran dias, como el ocurrido en 2024 que impidi6 el paso hacia
Veracruz y Chiapas por mas de seis dias (Garcia, 2024). Los empresarios de la region estiman que
los bloqueos carreteros generan pérdidas anuales superiores a 3.5 millones de dolares (Morales,
2023). Es una practica que se realiza desde al menos hace 35 afos, que afecta las inversiones y a
la poblacion (Cabrera, 2023; Mendoza, 2024). Las regiones de los Valles Centrales, Papaloapan,
Istmo, Costa y Canada son donde ocurren los bloqueos con mayor frecuencia, y es la ciudad de
Juchitan, en el Istmo de Tehuantepec, donde ocurren en mayor grado (Miguel-Velasco, Martinez-
Garcia, Moncada-Garcia, Lopez-Hernandez y Martinez-Olivera, 2019).

En esta region no se han identificado estudios que aborden como ese fendmeno afecta a las
empresas que operan en el Istmo de Tehuantepec, donde las empresas en su mayoria son de tamano
micro, pequefias y medianas. Este trabajo exploratorio describe los impactos de las disrupciones
logisticas en las empresas locales debido al cierre de las vias de comunicacion terrestres. Los
resultados brindan informacion a empresarios locales, entidades de gobierno, academia para

comprender los efectos de los bloqueos carreteros.

Metodologia

El Istmo de Tehuantepec es una zona ubicada en el sureste de México, comprende parte de los
estados de Chiapas, Tabasco, Veracruz y Oaxaca. Este trabajo se desarrolldé en los municipios
oaxaquefios de Juchitan de Zaragoza, Santo Domingo Tehuantepec y Salina Cruz, por ser los de

mayor actividad econdomica en la regioén correspondiente a Oaxaca. Se realizaron 66 entrevistas a
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empresas de estos municipios entre los meses febrero a octubre de 2024, con previa autorizacion
de los entrevistados, se grabo el audio de las entrevistas para facilitar su transcripcidn; para asegurar
el anonimato de los entrevistados, los audios fueron borrados y no se registrd algin tipo de
informacion personal o de la empresa donde se realiz6 la entrevista, esto para facilitar la
participacion de las personas.

Las preguntas guia de las entrevistas se plantearon tomando como dimensiones de estudio:
los impactos en las empresas, las estrategias que han implementado, y los actores clave en el
fenomeno de estudio. Para validar la guia de las entrevistas se recurrid al juicio de expertos. Se
entrevistod a dos académicos cuya linea de trabajo esté relacionada con cadenas de suministros, tres
empleados de empresas y una autoridad local. También, se empled la técnica cualitativa de
triangulacion, a partir de las observaciones directas en la zona de estudio, revision de documentos
y retroalimentacion entre el equipo de trabajo durante el analisis de las categorias a medida que
eran identificadas. La informacion fue almacenada en un procesador de textos, para ser
posteriormente analizada empleando el software Atlas.ti™. El analisis permitio delimitar las
dimensiones de analisis a partir del discurso de los empleados, al mismo tiempo, los hallazgos
sirvieron para determinar el tamafio de la muestra, por saturacion de las categorias, que se detuvo
en 61 entrevistas, este criterio fue porque, en la investigacion cualitativa no se conoce con
antelacion el tamafio de la muestra, donde lo decisivo no es su tamano, sino los datos que surgen
en el trabajo de campo (Martinez-Salgado, 2012).

Para complementar el andlisis e interpretacion de la informacion se realizaron nubes de
palabras y n-gramas, para tener un primer acercamiento a los temas centrales del discurso de los
entrevistados, empleando el Matlab™. A partir de esta informacion y considerando las tres
dimensiones de estudio se desarrolld un analisis deductivo empleando coédigos y citas con el
software Atlas.ti™; también se construyeron diagramas de Sankey, redes semanticas y anélisis de

relaciones.
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Resultados

Como primer acercamiento se identificaron los términos mas mencionados en el discurso de los
entrevistados. En la nube de palabras (Figura 2) se observa que blogueos, carreteros y afecta son
las tres principales palabras mencionadas, esto indica que los bloqueos carreteros generan
afectaciones a las empresas. Otros términos, como empresas y nosotros refieren a que los
entrevistados se identifican como un grupo, por otra parte, nada y gobierno, aparecen con mayor

frecuencia, haciendo referencia a la solucion a los bloqueos carreteros.

corredor iransports
. cuestiones
snid SIemplrle acerca oto  sobre proveedores
ega empresa
wiel puede hag ahorita

tener Creo empresas . nes
_también entonces ellosPersonas ;-

bueno -

pare nosotros carreteros

. mucho estan
-~ ome DIOQUEOS o
-tiene €sta " gfecta aqw aT;'ZmO_

J__]tenemos nada
" wesién gobierno - bloqueOgraCIas

gente mercanc|a , ejemplo federal

tengo
nmpactos mitigar tlenen " hacen

producto pérdidas

Figura 2. Palabras con mayor frecuencia en el discurso. Fuente: elaboracion propia.
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Tomando en cuenta que una palabra tiene sentido cuando se analiza tomando en
consideracion las palabras adyacentes (Nusch, 2024), se identificaron los bigramas empleados por
los entrevistados. El bigrama blogueos carreteros (Figura 3) indica que se trata de un tema muy
relevante para los entrevistados, el término gobierno federal hace referencia al papel central que
tienen las autoridades federales para atender este fendmeno. Por otro lado, mitigar bloqueos, se
identifica como la necesidad que la practica de bloquear vias de comunicacién se termine. En tanto,
Salina Cruz y Corredor Interocedanico aparecen por el proyecto que se desarrolla por parte del

Gobierno de México para atraer inversiones a la zona.

"wn

"salina" "cruz"

"otros" "impactos"

Jn

"opinas" "acerca"

"mitigar" "bloqueos"
"gobierno" "federal"

"n

"desarrollo" "econdmico"

"como" "afecta"
"corredor" "interocednico"

non

"bloqueos" "carreteros”

"acerca" "bloqueos”

0 20 40 60 80 100

Figura 3. Bigramas frecuentes. Fuente: elaboracion propia.

La red de coocurrencia muestra que la palabra blogueos es la palabra clave en el discurso de
los entrevistados, las palabras adyacentes en la red amplian el conocimiento de los bigramas
obtenidos previamente. Las palabras barco, ferrocarril, logistica, embarque, hacen referencia a la

relacion que guardan los bloqueos carreteros con la logistica para las empresas y para el proyecto
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de plataforma logistica denominado Corredor Interocednico; en tanto, ventas, empresa, empleo,

clientes, mercancia amplian el conocimiento sobre las operaciones de las empresas.

bodega

Figura 4. Red de coocurrencia. Fuente: elaboracion propia.

Se realiz6 un analisis para identificar los principales topicos a partir de las preguntas guia de
las entrevistas (Figura 5). El primer topico (figura 5a) se observa que las empresas resaltan la
relacion que guardan los bloqueos carreteros con el corredor interoceanico. Al tratarse de un
proyecto de una plataforma logistica, su éxito depende de las vias de comunicacion terrestres. En
el discurso se identifican consideraciones como “nos podria traer mas fuentes de empleo y al

, <y ’ . 9 :
generar mas empleo, pues, nos beneficiaria en el trafico de clientes”, “creo, que si va a ayudar,
estan haciendo mas infraestructura, eso es bueno para la regién”, que refieren a que este proyecto

es una oportunidad para impulsar la economia de la region.
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Por otro lado, se identifican preocupaciones sobre los impactos de los bloqueos carreteros en
la viabilidad del proyecto. Entre los entrevistados se advierte: “va a ser uno de los factores
[bloqueos carreteros] que puede echar abajo el proyecto [Corredor Interoceanico]”, “esta dificil,
no se respeta el libre transito, no hay respeto”, “creo que es la zona donde mas se bloquea, rompen
todo lo que planeas, se ve complicado”. Estas expresiones son una muestra de que los bloqueos
carreteros representan un reto relevante para la actividad econdmica de la region, y se reclama el
papel del Gobierno Federal, como un actor que debe atender esta barrera (figura 5b).

En la figura 5S¢, aparecen las palabras federal y papel, porque los entrevistados reclaman que
el Gobierno Federal atienda esta problematica, proponen la creacion de vias alternas. Matias
Romero, aparece con frecuencia porque en afos reciente los bloqueos se incrementaron en esa zona,
uno de ellos duro siete dias, en la carretera que comunica Oaxaca con Veracruz (Garcia, 2021). Las
figuras 5d y 5Se, resaltan las afectaciones de las empresas y proyectos en la region, refieren “se han

99 ¢¢ 99 <¢

ido empresas de la region”, “mis proveedores ya no quisieron seguir viniendo”, “mis productos son
perecederos, se pierde como la mitad de la carga, a veces toda”, ““ se pierde, por dia, entre 30 a 50
mil pesos...porque ademas, el cliente a veces ya no lo quiere”, “los clientes... se enojan, queda
uno mal, y pues, ya no regresan”, son algunas de las expresiones que evidencian el impacto de los
bloqueos carreteros en las empresas. Manifiestan el incremento de los costos y riesgos por
permanecer en los bloqueos o buscar rutas alternas, al respecto: “una vez buscamos otra ruta, unas
brechas, luego asaltan”, “est4 parada la unidad, el chofer, sus viaticos, luego, a veces no hay comida
0 agua donde estan”.

Para mitigar los efectos de los bloqueos, algunas de las empresas incrementaron sus
inventarios: “como estrategia, incrementar nuestro inventario, pero eso es mas costo, almacenar en
la bodega”, aunque esta medida depende de la capacidad de la empresa y el tipo de producto, un
entrevistado refiere “no se puede, es perecedero, se echa a perder”, “es dinero parado, no conviene
tener mucho inventario, luego no se vende”. Las empresas que son duenas de unidades de
transporte emplean las redes sociales para identificar bloqueos antes de iniciar el recorrido, “Una
unidad que iba a iniciar su viaje...habia un bloqueo carretero...Entonces, antes de que se fuera ...
ese bloqueo dur6 cuatro dias, se le informo al operador... por ahi no te vas a ir, se autoriza la otra

e b 19

via”, “mantenernos informados por las redes, entre los compafieros”.
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Se reclama un mayor papel del Gobierno Federal como solucionador de este problema,
debido a que las vias afectadas con mayor frecuencia son federales, también se reclama mayor
atencion del Gobierno Estatal para atender las demandas sociales que dan origen a estos eventos
(figura 5f). Entre los entrevistados se encuentran frases como: “lo permiten”, “deben darle mayor
atencion”, “el gobierno no les soluciona sus problemas”, “existen leyes”, “no lo solucionan”, estas
expresiones refieren que los entrevistados reclaman la intervencion de las autoridades para terminar

esta practica, también, expresan que existen bloqueos generados por la falta de atencion a

problemas sociales relevantes para las comunidades.

bloqueos carreteros
jobarmo fedaral

Figura 5. Analisis por topicos: a) corredor interoceanico, b) bloqueos carreteros, ¢) impactos en la region, d) impactos
en las operaciones de las empresas, e) estrategias de mitigacion, f) alternativas de solucion. Fuente: elaboracion propia.

A partir del discurso se identificaron las dimensiones de impactos de los bloqueos carreteros
en las empresas locales. En el discurso, se manifiesta que las empresas sefialan de manera unanime
el impacto econdmico debido a las disrupciones creadas por los bloqueos carreteros (Figura 6). En
su discurso declaran: “nos afecta a todos, las personas tienen que gastar mas para viajar, nosotros
perdemos clientes y mercancias”, “pérdidas, perdemos clientes, la mercancia se echa a perder”,

2% ¢

“combustibles, el salario, la unidad parada”, “nuestros clientes contratan el transporte, y pues, son
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mas costos”. Se observa que las afectaciones econdmicas estdn relacionadas con los demas
impactos, en mayor grado con la demora, el inventario, calidad en el servicio, pérdida de

competitividad, los proveedores, pérdida de mercancias.

Corredor
microccamico

| Perdida de competstivadad

Invenstano

Afectaoones

COO0OMmICas Gobserno

foderal

\

\

— Devolucioses

o piovaos

Aumento
&¢ coston

Figura 6. Impactos de las disrupciones. Fuente: elaboracion propia.

Entre las empresas, la estrategia mas empleada para mitigar los efectos de los bloqueos es el
incremento de inventarios. Al respecto, los entrevistados sefialan: “se ha incrementado la existencia
en almacén, para contar con material disponible”, “como estrategia, tener mas inventario”, “tener
inventario ...es tener dinero parado”. Esta estrategia, a la vez, tiene un efecto negativo en las
empresas debido al incremento de costos y riesgos asociados al manejo de las mercancias. La
demora es el siguiente impacto en frecuencia, al respecto los entrevistados refieren su interrelacion
con la pérdida de calidad en el servicio y competitividad de la region, ademas, que esta asociada a
costos por emplear rutas alternas, las demoras pueden ser por dias o incluso semanas, en los casos
que el proveedor regresa a su sede con la mercancia. Los proveedores también absorben costos
debido a los bloqueos carreteros, algunos finalizan sus relaciones comerciales con empresas de la
region debido a la inestabilidad en las rutas de transporte. En la Figura 6 se observa que, para
solucionar el problema, se identifica al Gobierno Federal como el agente principal para solucionar

el problema.
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Otros impactos relacionados son la inseguridad, debido a las condiciones de las vias alternas,
generalmente brechas, donde ocurren asaltos a las unidades de transporte; también, se hace
referencia a la inseguridad en los puntos de bloqueo, porque, en ocasiones, se encuentran lejanos
de las zonas habitadas. Las devoluciones se refieren al regreso de mercancia a los proveedores,
cuando esto es posible, o a la mercancia que los clientes ya no aceptan debido a los retrasos, y que
son almacenadas en sus inventarios. El aumento de precios es una consecuencia al compensar las
pérdidas debido al dafio de las mercancias o aumentos de costos, debido a los bloqueos; también,
al aumento de precios por parte de los proveedores para compensar los gastos asociados a la

incertidumbre logistica.

Discusi()n

Las disrupciones logisticas ocurridas en el Istmo de Tehuantepec generan condiciones de
inestabilidad que afectan su competitividad, y reducen su atractivo para nuevas inversiones. La
existencia de bloqueos carreteros representa un reto para el desarrollo de una plataforma logistica
en la region, que se contrapone con los planes de transportar 1.4 millones de contenedores
anualmente (Secretaria de Marina, 2024), debido a que en esta region se han registrado cientos de
bloqueos en carreteras cada ano, y recientemente, también en las vias de ferrocarril (Gobierno de
Oaxaca, 2024; Meganoticias, 2023). Los bloqueos carreteros son una de las manifestaciones de la
vulnerabilidad que existe en Oaxaca, que afecta el nivel de desarrollo humano (Tapia-Guerrero,
2023).

En las empresas la planeacion es fundamental para mitigar los impactos de las disrupciones
logisticas (Magableh et al., 2024), sin embargo, en la zona de estudio 37% de las microempresas
no practican la planeacion en sus operaciones diarias (Luna-Espinoza y Torres-Fragoso, 2016) vy,
aunque no se identificaron datos especificos para las PyMEs en la zona de estudio, este tipo de
empresas carece de directivos con la formacion adecuada en administracion (Soledispa-Rodriguez,
Pionce-Choez y Sierra-Gonzélez, 2022); estas condiciones hacen a las empresas de esta region

vulnerables ante los efectos de los bloqueos a las vias de transporte.
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Las empresas en el Istmo de Tehuantepec presentan multiples deficiencias en su gestion
(Luna Espinoza y Torres Fragoso, 2016) que les impiden definir estrategias de largo plazo, crear
redes de colaboracion, o integrar el uso de nuevas tecnologias, como lo requieren las estrategias de
resiliencia de las CS, esta situacion hace que las empresas de esta zona se enfoquen en acciones
reactivas para mitigar los efectos de las disrupciones logisticas causadas por los bloqueos.

Las empresas del Istmo de Tehuantepec no han construido las capacidades necesarias para
mejorar la resiliencia de su CS, de acuerdo con las fases de la disrupcion definidas por Tsang et al.,
(2024): 1) Antes de la disrupcion, algunas incrementan su nivel de inventario; 2) durante el evento,
otras buscan el uso de brechas alternas a las carreteras; y 3) después de la disrupcion, no se
identifican estrategias de colaboracion con sus proveedores para mejorar la CS, considerando
medidas como redundancia, diversificacion, tecnologia, entre otras (Emrouznejad et al., 2023;
Tukamuhabwa et al., 2015). La gestion del inventario se realiza de manera informal en el 52 % de
las empresas de la region (Luna Espinoza y Torres Fragoso, 2016); en muy pocos casos,
principalmente en las sucursales o concesionarias de grandes cadenas, cuentan con sistemas
formales de gestion de inventarios. Esto es relevante, porque el aumento del inventario es la
principal estrategia reactiva para contener los efectos de los bloqueos a las vias de comunicacion.

Otra estrategia reactiva es el uso de vias alternas, como estrategia es dificil de planear, debido
a la falta de infraestructura, aunque en ocasiones el transporte puede circular por brechas, debido a
su mal estado no son adecuadas para todo tipo de camiones, por lo cual, las unidades de transporte
han sufrido accidentes; ademas, estas brechas incrementan los riesgos de asalto debido a las
condiciones de inseguridad. El uso de grupos en las redes sociales, principalmente Facebook o
WhatsApp, han surgido como medio para informarse sobre la existencia de bloqueos, aunque no
son gestionados por las empresas. Los hallazgos confirman que las estrategias reactivas son las
mas empleadas para atender las disrupciones logisticas (Bak et al., 2023), y la necesidad de la
integracion de las tecnologias digitales para facilitar el monitoreo y la visibilidad de la CS
(Emrouznejad et al., 2023).

El intercambio de informacion y la cooperacion son elementos vitales para la resiliencia de
las CS. En esta tarea, el uso de las tecnologias digitales es fundamental; ademas, se requiere de la

creacion de una red de colaboracion y valores como la confianza (Emrouznejad et al., 2023). Esta
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labor representa un reto para las empresas del Istmo de Tehuantepec tomando en cuenta que solo
el 42 % de las empresas usa el internet en sus actividades, y el 83 % de ellas lo hace para busqueda
de informacion, solo el 19 % para la gestion de informacion en la nube, el 16 % para analizar datos
masivos. Instituto Nacional de Estadistico y Geografia (INEGI, 2025), a estas condiciones se
suman las debilidades internas de gestion que presentan las empresas de esta region (Luna Espinoza
y Torres Fragoso, 2016). De acuerdo con la informacion recolectada, en el caso de los productos
perecederos, las pérdidas por los bloqueos pueden ser entre 50 mil a 300 mil pesos, en ocasiones
es pérdida total de la mercancia; ademas, del impacto econdomico, debe tenerse en cuenta, que una
de las afectaciones que es pocas veces es resaltada es la pérdida del contenido nutricional en los
productos perecederos, que incluso puede afectar a la salud publica (Rojas-Reyes et al., 2024).

En una CS se debe fortalecer la prevencion, para mitigar los efectos de las disrupciones antes
que ocurran, dar respuestas coordinadas para la recuperacion, la visibilidad y la velocidad ayudan
a la agilidad (Tukamuhabwa et al., 2015); sin embargo, en la zona de estudio, las relaciones con
los proveedores son a través de tecnologias convencionales, estas carecen de adaptacion en tiempo
real y se concentran en una cooperacion diddica, la reconfiguracion de la CS puede ser rigida y
costosa (Emrouznejad et al., 2023), limitando asi la cooperaciéon interdependiente entre varios
actores, incluso, las disrupciones en la zona han minado o terminado las relaciones con los
proveedores, confirmando que las disrupciones generan efectos negativos entre los actores de la

CS (Khalil et al., 2022; Nakandala et al., 2024).

Limitaciones

El estudio fue de tipo exploratorio, con una muestra definida por el criterio de saturacion, para
empresas locales. Es recomendable ampliar el tamafio de la muestra y ampliarla a otros municipios,

de Oaxaca y de estados vecinos.
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Conclusiones

Los bloqueos carreteros y a las vias de ferrocarril en el Istmo de Tehuantepec crean significativos
impactos negativos en las empresas que operan en esta zona, ademas de reducir la competitividad
de la region y desalentar el interés de nuevas inversiones. Los bloqueos son un problema grave
para las empresas locales por los efectos que generan en el incremento de costos operativos y de
precios en la zona, ademas de la pérdida de la calidad en el servicio, la pérdida de clientes, la
incertidumbre en sus operaciones, el aumento de riesgos de las unidades, mercancias y operadores,
la dificultad para crear relaciones con proveedores, entre otras. En el Istmo de Tehuantepec, para
mitigar los efectos de los bloqueos a las vias de comunicacion terrestres, emplean la estrategia
reactiva del aumento de inventarios que, aunque es una de las recomendadas en la literatura para
mejora la resiliencia de las CS, las empresas de esta zona la realizan de manera informal ante la
falta de capacidades de gestion, sistematizacion y relaciones de largo plazo con sus proveedores.

Se requiere que los diferentes niveles de gobierno creen estrategias para mitigar la existencia
de los bloqueos a las vias de transporte, una alternativa es el uso de las tecnologias digitales para
informar en tiempo real a las empresas el estado de las vias de comunicacion, para ello, requiere
crear alianzas con las empresas de esta region, y facilitarles el acceso a estas tecnologias. También,
es necesario mejorar el estado de las rutas alternas para facilitar el transito de todo tipo de transporte
de carga. Las empresas requieren acompafiamiento para el desarrollo de capacidades de gestion
que les permitan el desarrollo de estrategias de resiliencia en las cadenas de suministros.

La existencia de bloqueos a las vias de comunicacion terrestre dificulta los escenarios de
desarrollo de la plataforma logistica Corredor Interoceanico, porque la incertidumbre y las
disrupciones afectan los flujos de las cadenas de suministros, incrementan costos e inseguridad, y
reducen el interés para nuevas inversiones. Finalmente, las empresas reclaman la aplicacion de la
ley, pero resaltan que en ocasiones se trata de demandas sociales legitimas que, de otra manera, no

serian atendidas por las autoridades.
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