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En los ultimos afos, las policias militares brasilefias han adoptado programas de vi-
gilancia comunitaria con el objetivo de aumentar la confianza en la institucion y redu-
cir las tasas de criminalidad. El objetivo de este estudio es verificar qué entienden los
policias de la linea de frente por vigilancia comunitaria y como perciben sus resulta-
dos. Se aplico una encuesta a 592 policias militares, que realizan actividades operacio-
nales en 32 compaiias de Belo Horizonte. Los resultados apuntan hacia una enorme ma-
leabilidad del concepto, que termino significando cualquier tipo de actividad realizada
por el policia y por la propia comunidad sin la colaboracion formal de la policia, to-
do lo cual vuelve la categoria de “policia comunitaria” un nuevo nombre para las vie-

jas practicas policiales.
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Abstract

The meanings of “community policing”
for the Brazilian Military Police

In recent years, Brazilian military police forces have adopted community policing
programs in order to increase confidence in the institution and reduce crime rates. The
objective of this study was to verify what the police frontline personnel understands
by community policing and how they perceive the results of its implementation. A
survey was conducted with 592 military policemen involved in operational activities
in 32 military police companies of Belo Horizonte. The results point to a vast plas-
ticity of the concept, which came to mean any type of activity carried out by police
officers and by the community without the formal cooperation of the police, making
the category “community policing” a new name for old police practices.
Key words: community policing; police reform; Belo Horizonte; PMMG.

Introduccion

Desde la reapertura democratica, las policias militares brasilefias han pasado
por significativos procesos de cambio. Estas modificaciones tratan de volver la
organizacion mas acorde con la estructura normativa del Estado democratico
de derecho —construido con la Constitucion Federal de 1988—, asi como
aumentar la sensacion de seguridad y confianza en la policia.

La introduccién del modelo de vigilancia o policia comunitaria (policia-
mento comunitario en portugués) en las policias militares brasilefias desde
la década de 1980 obedecié a un fendmeno mas amplio, ocurrido en toda
América Latina, que también tratdé de modificar sus instituciones policiales
a partir de la adopcion de la policia comunitaria. Sin embargo, en la region
latinoamericana las evaluaciones de estas iniciativas indican que éstas dan
nombre a experiencias muy distintas, en especial cuando se comparan con las
matrices norteamericanas (Dammert, 2007; Carrion, 2007; Friihling, 2007).
En este trabajo se intenta verificar si esta tendencia puede ser observada en
Brasil, a partir del escrutinio de las percepciones de los policias militares
de linea de frente que actian en Belo Horizonte, una de las ciudades mas
importantes del pais (Azevedo, Dos Santos y Ribeiro, 2009).

A partir de la identificacion del significado atribuido por los policias de
linea de frente a la “policia comunitaria” se problematiza si, para vencer re-
sistencias, ellos comenzaron a calificar como tal acciones que distan mucho
de su sentido original.
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La policia comunitaria en América Latina

Se puede entender que la policia constituye una agencia de control social
caracteristica de sociedades organizadas a partir del advenimiento del Estado
nacion. En términos weberianos, la policia seria el centro de la idea moderna
de Estado, al garantizar la libertad y la seguridad individuales por medio de
la vigilancia constante contra cualquier uso indebido de la fuerza, ya sea
interno o externo (Weber, 1994). Los policias son personas autorizadas por
una sociedad politica para regular las relaciones interpersonales dentro de la
misma sociedad a partir del uso de la fuerza (Bayley, 2001). Los Estados mo-
dernos trataron de constituir organizaciones policiales capaces de cumplir con
esas finalidades mediante la aplicacion de diferentes modelos. No obstante,
llama la atencidn de los investigadores interesados en el tema que, aunque las
organizaciones policiacas sean distintas, la cultura de sus miembros parece
ser lamisma, lo que vuelve la institucion facilmente identificable en términos
de las acciones que ejecuta (Bretas, 1997).

En el caso latinoamericano, desde su independencia respecto de los Es-
tados europeos, la constitucion y el funcionamiento de las policias se dio
con base en un modelo esencialmente militar, que confundia las funciones
weberianas —separadas en proteccion de la seguridad personal y la proteccion
del orden publico— y la funcion de proteccion contra enemigos externos,
tipica de las fuerzas armadas (Gabaldon y Antillano, 2008: 8). Esta confusion
alcanzd su cuspide en las dictaduras militares, que barrieron la region durante
dos décadas (1960-1980) e hicieron que las instituciones policiacas militares
atravesaran por una profunda crisis de credibilidad, dadas sus funciones po-
liticas, que implicaban la violacion frecuente de derechos y deberes de los
ciudadanos, asi como también blindaban el acceso a mecanismos de justicia
(Gabaldon y Antillano, 2008: 8).

Con la redemocratizacion operada desde la década de 1980, fue necesario
modificar este escenario, haciendo que las policias pudieran diferenciar las
logicas de seguridad interna y externa, y comenzaron a actuar con base en
una matriz esencialmente civil, estructurada a partir de la idea de seguridad
ciudadana (Binder, 2009). Como la region pasaba por una grave crisis eco-
némica y por un intenso cierre conceptual, derivado de la guerra fria misma,
la salida encontrada fue recurrir a las agencias de cooperacion internacional
—en especial el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo
(Carrion, 2007)—. Con esta cooperacion, la opcion fue replicar proyectos
de éxito en Estados Unidos de América (vigilancia o policia comunitaria) y
en Europa (vigilancia o policia de proximidad) como instrumentos para ha-
cer viable la reconstitucion de la legitimidad policiaca sobre otras bases (Dam-
mert, 2007: 152).
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Luego entonces, en América Latina la reforma de la policia tuvo como
eje estructurante el aumento de la capacidad operativa, esto es, de la eficien-
ciay eficacia en la prevencion del delito y en la responsabilizacion democra-
tica. Surgié entonces una modificacion importante en la formacioén de los
policias y en la creacidon de nuevos mecanismos de control para la institucién
(Carrion, 2007). Los proyectos implementados siguieron tres trayectorias dis-
tintas, que obedecieron a diferenciaciones geograficas interesantes: en Améri-
ca Central, en razon de las guerras civiles, la salida fue la construccion de nue-
vas fuerzas policiales; en Colombia, Pera y Venezuela hubo la creacion de
nuevos marcos legales para la operacion de las viejas instituciones; en el Cono
Sur se asistid a la diseminacion de diferentes experiencias de policia comu-
nitaria, “que abarcan desde iniciativas como grupos de vecinos vigilantes,
asistencia a cuentas publicas, generacion de financiamiento para la policia y
participacion en proyectos de prevencion” (Carrion, 2007: 161).

La matriz que orientd esta intensa experimentacion, promovida bajo la
nomenclatura de “policia comunitaria”,' fue la estadounidense, lo que implica
tres modificaciones en el modelo profesional de policia: i) descentralizacion
de los procesos de toma de decisiones, que pasan por las manos de los poli-
cias de linea en vez de quedar a cargo de sus comandantes; ii) colaboracion
de la comunidad en el mapeo de los problemas y en la supervision del trabajo
policiaco, identificando y denunciando los desvios de la practica policial y;
iii) definicion de estrategias de accion con el empleo de la Metodologia de
Solucién de Problemas (Skogan, 2008). El punto de partida de esta filosofia
es la existencia de “ciudadanos receptivos en lo que se refiere a las necesi-
dades de la comunidad y a las mejores respuestas que la policia puede dar a
las mismas” (Skogan, 2006: 28). En razon de este pilar maestro, no hay un
programa de policia valido en todos los lugares y en todos los tiempos: los pro-
blemas, las prioridades y la forma en que la policia escucha a los individuos
son completamente distintos.

Se pensaba que la matriz estadounidense seria util en la deconstruccion
de icebergs institucionales, como “conservadurismo, prejuicio racial, sospe-
cha, aislamiento de la comunidad y sentimiento de solidaridad de grupo” (Bre-
tas, 1997: 82), dimensiones que llevaron, histéricamente, al desarrollo de una
cultura policiaca latinoamericana contraria a mecanismos de control. El pri-
mer programa de policia comunitaria implementado en la region, atn en la
década de los afos ochenta, se implementd en Brasil, en la ciudad de Rio de
Janeiro (Ribeiro y Montandon, 2014).

! Nota de la traduccion: en portugués policiamento viene del verbo policiar, que significa
vigilar y también se relaciona con el término en inglés community policing.
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En la década de los noventa, la policia comunitaria se extendi6 en la re-
gion, a pesar de la dificultad presentada por parte de las iniciativas en construir
efectivos puentes con los ciudadanos para el intercambio de informacion,
planeacion de acciones y control externo de la actividad policiaca (Friihling,
2007: 130). Enrazén de la gran diversidad de institucionalidad de las policias
latinoamericanas (municipales, estatales y nacionales), no existen modelos,
y si existen proyectos, para cada pais o para la region. Entre los de mayor
importancia se encuentran el de Villa Nueva, en Guatemala (Friihling, 2007);
el de Bogota, en Colombia (Llorente, 2004); el de Santiago, en Chile (Dam-
mert, 2007); el de Caracas, en Venezuela (Gabaldon y Antillano, 2008); los
de Sao Paulo, Belo Horizonte y Ceara, en Brasil (Kahn, 2003; Beato, 2004;
Barreira, 2004, respectivamente), y los de diversas ciudades de México
(Fontecilla Pinto y Suarez de Garay, 2014). Todas estas iniciativas tienden a
localizarse en areas mas pobres, con elevada criminalidad, donde la presencia
policiaca ya contribuye a la reduccion del crimen; o se localizan en areas
mas ricas, donde los individuos saben cuales son las funciones de la policia
(Fontecilla Pinto y Suarez de Garay, 2014). Dichos proyectos tienden a ser
descontinuados una vez que cesan los recursos financieros que les dieron
justificacion y al no conquistar legitimidad dentro de las mismas instituciones,
dada la dificultad de convencer a los policias de que la aproximacién con la
comunidad no se reduce a intercambio de informacion, sino que implica una
mayor responsabilizacion por sus acciones (Carrion, 2007).

En resumen, la policia comunitaria no ha promovido la reforma policial
profunda que se esperaba cuando las primeras experiencias de este tipo co-
menzaron a aparecer en América Latina. En las policias que adoptaron este
modelo, la incapacidad de transformacion se relaciona con la imposibilidad
de promover la efectiva desmilitarizacion y la adecuacion cultural necesa-
rias para la transformacion del concepto de seguridad ciudadana en una prac-
tica. Para huir de la presion por cambios mas dramaticos, los policias terminan
por calificar como policia comunitaria practicas que en nada recuerdan la de-
finicion original de esta categoria.

Los ires y venires de la policia comunitaria en Belo Horizonte

En Brasil, la Policia Militar del Estado de Rio de Janeiro (PMERJ) fue la pri-
mera que implementd un programa de policia comunitaria, durante la transi-
cion del autoritarismo a la democracia (Cerqueira, 1992). Se trata del Centro
Integrado de Policia Comunitaria (Cipoc), idealizado por el coronel Cerqueira
y que consistia en el alistamiento de policias para prestacion de servicio en
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areas pobres. Su idea era que la presencia constante de la policia mejoraria la
calidad de vida de la poblacion, tanto por el camino de la prevencion de cri-
menes como a través de la solucion de las tensiones sociales. En aquella épo-
ca, la implantacion del proyecto era una forma de desmilitarizar las practicas
de la institucion, en que pesaba la continuidad de su estructura esencialmente
militar (Ribeiro y Montadon, 2014). La resistencia a la transformacion de un
patrén de operacion represivo, caracteristico de las respuestas a los llama-
dos por ocurrencia de crimenes, en un patrén mas preventivo, movilizando
la participacion de la comunidad en la definicidn de las estrategias de accion,
hizo que ese proyecto de reforma de la policia fuera prontamente rechazado
por la mayoria de los policias (Leeds, 2015).

Esta idea fue reimplementada una década mas tarde (en 1994), nueva-
mente por el coronel Cerqueira, en Copacabana. En este caso, el proyecto
duré algunos meses y fue descontinuado por los mismos motivos. En especial,
el rechazo a la aproximacion con la comunidad desde una perspectiva mas
igualitaria, potencializado por la inexistencia de entrenamientos efectivos
capaces de forjar una nueva identidad policial a partir de practicas esencial-
mente democraticas (Muniz, 1999).

Si los experimentos realizados por el coronel Cerqueira” fracasaron, su
esfuerzo por traducir los manuales que consolidaban el conocimiento acu-
mulado en Estados Unidos permitié que la policia comunitaria fuera apro-
piado, en la década siguiente, por las policias militares de Sdo Paulo, Santa
Catarina y Espirito Santo, con resultados bastante exitosos (Oliveira, 2002:
18). La difusion de la idea a través de todo el pais vino con la edicion del
Primer Plan Nacional de Seguridad Publica (2002), que condicionaba la
transferencia de recursos del gobierno federal al desarrollo de estrategias de
vigilancia comunitaria dentro de las policias militares.

Los proyectos brasilefios de reforma de la policia por la via de la policia
comunitaria en su mayoria enfrentaron movimientos de contrarreforma, con
énfasis en el fortalecimiento de los policias que luchaban contra cualquier
especie de transformacion sustantiva en la institucion (Soares, 2007). La idea
de una policia comunitaria logré mantenerse viva, a pesar de los problemas
en su ejecucion y de las distorsiones del concepto, que en muchas localidades
se volvid sinonimo de vigilancia en areas de favela (Ribeiro y Montandon,
2014). Todavia hoy, el gobierno federal trata de dar incentivos a cursos de
policia comunitaria como forma de desmilitarizar las practicas policiacas,
que tienen su rostro mas visible en el excesivo nimero de muertos por parte
de la policia (Leeds, 2015).

2 Nota de la traduccion: coronel Carlos Magno Nazareth Cerqueira, asesinado en el centro de
Rio de Janeiro en 1999, a los 59 afios, por sus ideas de renovacion para una policia ciudadana.
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En Minas Gerais, la preocupacion por incluir a la comunidad como actor
relevante en la produccion de la seguridad fue observada en 1985, cuando el
comandante general establecio como uno de los principios de la planeacion
operacional que todos los individuos serian responsables de la seguridad
publica. Por lo tanto, se crearon los Consejos Comunitarios de Seguridad Pua-
blica (Conseps), que abarcaban desde “los centros urbanos hasta las pequenas
ciudades” (Souza, 2003: 217).3

La instancia de aproximacion con la comunidad estaba creada, pero po-
cos policias sabian qué hacer con ella. Cuando sabian, no tenian autonomia
o directrices claras sobre cuales deberian ser las respuestas a las demandas
de la poblacion, errores que hacian que la “iniciativa pareciera autorreferen-
ciada y corporativa” (Souza, 2003: 219). Esta apariencia se acentuaba por
la participacion determinada a partir de una normativa policial, que hacia
evidente la ausencia de cualquier involucramiento de la comunidad, lo que
provocaba que la efectividad del Consep quedara vinculada a la capacidad
de los comandantes para convencer a los policias de cambiar su metodolo-
gia de trabajo.

La incorporacion de la policia comunitaria en la rutina de la corporacion
ocurriria tan s6lo en 1993,* cuando fue institucionalizada “la filosofia de Po-
licia Comunitaria en la PMMG, cuyo objetivo era demostrar que la actividad
policiaco-militar nace de la comunidad, integra a la comunidad y sobrevive
en funcion de la comunidad, destinataria de un servicio publico considerado
y visto como indispensable para la preservacion del orden colectivo” (Sou-
za, 2003: 237-238). En ese momento, la Policia Comunitaria consistia en
reuniones con los lideres de la localidad para la discusion de las principales
causas del crimen, sin poner mayor énfasis en cual seria la respuesta, lo que
ya contribuia a que hubiera cierta resistencia por parte del publico ante la
iniciativa. Los ciudadanos eran vistos, exclusivamente, como reservorio de in-
formacion util para la actividad policiaca. Ademas, “la aproximacion entre
policia y comunidad hizo publica la precariedad de los recursos materiales y
la ineficacia de la organizacion policial para resolver los problemas de crimi-
nalidad y garantizar la seguridad publica” (Beato, 2002: 118). Para resolver
este problema, la policia comenzd a aceptar la donacién de empresarios,
por lo que la poblacion etiqueto a la policia comunitaria como la policia de
los comerciantes (Souza, 1999), esto resulté decisivo para desechar la ini-
ciativa en 1998.

3 La Resolucion 1454 del 27 de septiembre de 1985.
4 Directriz de Planeacion de Operaciones (Diretriz de Planejamento de Operagdes, DPO)
3008/93-CG, del 14 de junio de 1993.
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La policia comunitaria renacio en la década del 2000 con la “Policia de
Resultados”.> En Belo Horizonte, cada una de las 25 compafiias de PMMG (ma-
pa 1) debia (re)constituir un Consep para “planear con la policia las estrate-
gias de vigilancia y los programas de prevencion adecuados a la poblacion
del area” (Beato, 2002: 119). Lo mas destacado fue la inviabilizacion de las
“asociaciones logisticas”, cuando los lideres comunitarios financiaban la
carencia de recursos de la policia abasteciendo vehiculos o contribuyendo
a la reforma de las compaiiias. En tres afios de la Policia de Resultados se
observo una caida sensible en las tasas de criminalidad, en especial de los
homicidios en las areas mas vulnerables de la capital (Vieira y Protasio, 2011).
Sin embargo, el énfasis puesto sélo en la capacitacion de los oficiales cre6 una
divisién dentro de la misma corporacion: de un lado, el oficialato® o cuerpo
de oficiales preparado para la “reforma”, y por el otro una base alineada con
el discurso de preservacion del orden y la garantia de la seguridad, lo que
tiende a ser bastante comun en experiencias con policias militares en América
Latina (Fontecilla Pinto y Suarez de Garay, 2014). Esta ausencia de armonia
entre doctrina (representada por los oficiales) y practica (representada por las
plazas) contribuy¢ a la desestructuracion del programa a finales de la década
del 2000.

Asimismo, en 2002, como consecuencia de la implementacion del
programa de control de homicidios en areas de favela, el Fica Vivo (“Queda
Vivo” en espafiol), se cre6 una modalidad diferenciada de policia comunita-
ria: el Grupo Especial de Patrullaje en Areas de Riesgo (Grupo Especial de
Patrulhamento en Areas de Risco, GEPAR por sus siglas en portugués).” Ins-
pirado en el modelo de ocupacion permanente de favelas,® el GEPAR consiste
en la “implementacion de actividades rutinarias y sistematicas de vigilancia
comunitaria en las areas de riesgo, buscando modificar la imagen negativa de
la comunidad en relacion con la policia, de manera a crear un ambiente de coo-
peracion entre la comunidad y la institucion” (Peixoto, Andrade y Azevedo,
2008: 3). La diferencia para otras comunidades de policia militar es que este
programa queda permanentemente situado en el area, no atendiendo a otras
ocurrencias. Se trata de un programa que nunca fue descontinuado, sino que
permanecié en funcionamiento hasta los dias actuales en las areas de Fica
Vivo y en algunos otros conglomerados de la capital.

> Directriz para la Produccion de Servicios de Seguridad Publica nim. 01/2002 del 27
de marzo de 2002.

® Nota de la traduccion: oficialato en portugués es la denominacion que se da a los mili-
tares que ocupan un puesto. En la carrera militar, el oficialato se inicia en el puesto de segundo
teniente. Cuerpo de oficiales.

7 Reglamento por la Instruccion nam. 02/2005-CG.

8 En este sentido, véase Albernaz, Caruso y Patricio (2007).
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En 2010, la policia comunitaria fue reimplementada con la adopcion del
Koban, que significa “policia” en japonés y estd en practica en Japon desde
1868. Este modelo se estructura a partir de distritos que funcionan durante las
24 horas del dia, siete dias a la semana, y que son alimentados por informacion
reunida por vehiculos e intenso patrullaje a pie. Hay, ademas, los Chuzais-
hos, que son puestos localizados en areas distantes de la base, coordinados
por un policia residente en la misma comunidad, con el objetivo de volver
mas cercana a la policia respecto de una determinada poblacion. A estas dos
dimensiones se suman las visitas comunitarias, realizadas por los policias pa-
ra el registro de los residentes y de los establecimientos de la localidad, veri-
ficacion sobre la dinamica de sociabilidad y recoleccion de informacion sobre
situaciones sospechosas (Alves, 2013: 50).

Al replicar el Koban en la PMMG,° los distritos fueron transformados en
las Bases Comunitarias (BC), que desconcentran y descentralizan la vigilan-
cia, ademas de preparar un equipo de policias para el trabajo de forma mas
cercana e involucrada con los ciudadanos. La diseminacion de policias en el
territorio ocurre por medio de Bases Comunitarias Moviles (Bases Comunita-
rias Moveis, BCM) que son vehiculos tipo trailer o camioneta adaptados. Los
policias de las BCM realizan la vigilancia a pie, de ciclopatrulla, motopatrulla
y de estacionamiento (vigilancia en el punto del estacionamiento de la BCM
para atender las solicitudes del publico). La dimension de las visitas es re-
presentada por la “Policia y Familia”,'? cuyas actividades se concentran en
la observacion de la dinamica del nticleo familiar, en especial de los conflic-
tos que pueden estallar en violencia; ademas de la Red de Vecinos Protegidos,
que tiene como base la idea de que la seguridad publica es el deber del Estado
y derecho y responsabilidad de todos. Este proyecto busca la organizacion de
los vecinos en grupos o redes, con el auxilio de la PMMG, para que ellos apren-
dan y ejecuten acciones que tienen como objetivo inhibir la comision de deli-
tos. Es, por lo tanto, una iniciativa que busca el desarrollo de mecanismos
de control social informal con el apoyo de la Policia Militar, que fortaleceria
sus ojos y oidos, haciendo viable un control formal mas eficaz.

En la actualidad, son estas cuatro iniciativas —Bases Comunitarias, Ba-
ses Comunitarias Moéviles, Policia y Familia y Red de Vecinos Protegidos—
las que tienen como objetivo reconfigurar las relaciones entre la policia y la so-
ciedad, reduciendo las tasas de criminalidad y aumentando la confianza de la
comunidad en la policia. Son estos programas que, junto con el GEPAR, son
nombrados “policia comunitaria” por parte de la PMMG.

% Nota de Instruccion nim. 3.03/2010-CG.
10 En este sentido, véase Albernaz, Caruso y Patricio (2007).
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Mapa 1

Representacion geografica de las compaiias y de los batallones
de la PMMG en la ciudad de Belo Horizonte

16 BPM

41 BPM

Fuente: Policia Militar de Minas Gerais (2013).

Metodologia

La organizacion espacial de la PMMG, en la ciudad de Belo Horizonte, esta
compuesta por ocho batallones, subdivididos a su vez en 25 compaiiias (ma-
pa 1). Los datos de este articulo son el resultado de una investigacion es-
tructurada en tres fases, efectuada entre marzo de 2013 y julio de 2014, con
policias militares de todos los grados asignados en dichas unidades.

En la primera etapa, los comandantes de batallon fueron entrevistados
a partir de un itinerario semiestructurado, cuando fueron dadas a conocer
las interpretaciones de sus oficiales de nivel superior acerca de la policia
comunitaria. Este material sirvié de ayuda para la conformacién de los gru-
pos focales, con los comandantes de las Compaiiias (de nivel intermedio), al
mencionarseles cudles eran las actividades que conformaban la categoria de
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“policia comunitaria”, a qué publicos iba dirigida y donde estaban las areas
de la ciudad mas propicias para recibir programas de esa indole, ademas de
los resultados que la adopcidn de dicho modelo generaba. Estos elementos se
materializaron en un cuestionario estructurado y autoaplicable, administrado
a policias de linea de frente que actiian en la capital.

La definicion del ptblico para la encuesta se hizo a partir de una muestra
estratificada por cada Compaiiia de la PMMG en la capital de Minas, de mane-
ra que las estimaciones producidas contaran con un error maximo de 5.2% en
cada grupo o estrato, y con 95% de confiabilidad. Para dicho efecto, se tomo
en consideracion la existencia (o no) de los programas de policia comunita-
ria (GEPAR, BC, BCM, Policia y Familia, y Red de Vecinos Protegidos) dentro
de las compaiiias, para permitir la comparacion de los perfiles de los policias
que estan expuestos a esta metodologia de trabajo con aquellos que no la
utilizan habitualmente en sus operaciones cotidianas. El nlimero final de los
declarantes fue de 592, correspondientes a la muestra de 4375 de policias
contados en actividades operativas que pueden ser consideradas como “linea
de frente”. La propuesta de este trabajo es verificar si los policias de linea de
frente llaman “policia comunitaria” a una amplia variedad de acciones, pro-
gramas y proyectos, como ocurre en el resto de América Latina.

Analisis de datos y discusion de resultados

Los policias entrevistados son de sexo masculino, tienen entre 21 y 40 afios
de edad, son mulatos (color pardo, en portugués) y con escolaridad hasta
la preparatoria. Ostentan los grados de soldado, cabo y sargento, los mas
bajos dentro de la jerarquia militar. Ademas, en promedio, son individuos
que ejercen su profesion desde hace 12 afos, en promedio. En este contexto
no existen muchas diferencias significativas, segun las estadisticas, entre los
policias asignados en compaiiias con o sin policia comunitaria. No obstante,
los policias asignados a unidades de policia comunitaria dijeron contar con
mayor conocimiento sobre el tema, en comparacion con los demas (cuadro 1).
Ann falta saber si dicho mayor conocimiento se traduce en interpretaciones
que correspondan mas adecuadamente con el término.

La policia comunitaria tiene como premisas: ;) permitir a la policia co-
nocer los intereses y las necesidades locales, ii) proporcionarle una oportu-
nidad de educar a los ciudadanos acerca del comportamiento que reduce el
crimen, ii) abrir un espacio para que los individuos expresen sus reclamos
y, iv) hacer viable un mecanismo publico para la evaluacion inmediata de la
vigilancia (Friihling, 2007: 130).
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Distribucion porcentual de las respuestas afirmativas con respecto

a las actividades que son tipicas de la policia comunitaria, de acuerdo

con la presencia de éstas en las compaiiias —policiaco-militares
de la linea de frente en Belo Horizonte— 2013/2014

50% 499

37%
31%

7% 65%

81%
77%)|

829 83%

8% 90%

0
6% 040,

95% 95%

Atender las llamadas de emergencia

Realizar aprehensiones y hacer detenciones

Combatir los delitos menores y el desorden social

Mediar y resolver conflictos entre ciudadanos

La compaiifa no tiene programa de policia

comunitaria.

Solucionar problemas que afligen a las personas

D La compaiiia tiene programa de policia comunitaria.

Realizar patrullaje a pie o en bicicleta

Participar en reuniones con la comunidad en la Base Comunitaria

Movilizar a ciudadanos para mejorar sus barrios

96% 96%

dep

s y dar

P

Realizar

Fuente: Lo que piensan los policias de linea de frente de la PMMG sobre la Policia Comuni-

taria, 2013/2014 (O que pensam os Policiais de Linha de Frente da PMMG sobre o Policiamento

Comunitario, 2013/2014).

Por las respuestas de los entrevistados sobre las actividades que compo-
nen la policia comunitaria (gréafica 1), el programa actual esta relacionado, de
manera prioritaria, con la dimension ii), y consiste en conferencias sobre como
prevenir el crimen. En segundo lugar, esta la movilizacion de los ciudadanos
para la mejoria de las condiciones del barrio, lo que seria un entendimiento
equivocado del término, ya que la policia comunitaria parte de la premisa de
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que la colaboracion de la comunidad debe ser autdbnoma, esto es, sin presion
de la policia (Friihling, 2007: 138). Si los policias necesitan movilizarse es
porque hay algin problema en términos de la interaccion entre la policia y
los ciudadanos.

La tercera actividad mas mencionada fue participar en las reuniones, lo
que contribuiria a hacer efectivos los ejes i) y iii). Por fin, no le compete a la po-
licia solucionar todos los problemas de la comunidad y mucho menos mediar
en conflictos, actividades que deberian ser realizadas por otros érganos de la
prefectura y por los 6rganos de acceso a la justicia. Esta dimension indica, en-
tonces, el inicio de los malentendidos acerca de la policia comunitaria.

Algunos policias incluyeron como actividades de policia comunitaria la
realizacion de detenciones y aprehensiones, ademas de la atencion a las llama-
das de emergencia (31% y 49%, respectivamente), lo que demuestra cierta am-
pliacion del concepto, semejante al de otras experiencias latinoamericanas
(Dammert, 2007). Como no hay diferencias estadisticamente significativas en-
tre los grupos investigados, se refuerza la comprension de que los policias
tienden a considerar como policia comunitaria cualquier servicio destinado
a la comunidad.

Otra forma de tener acceso a las posibles distorsiones del concepto de
policia comunitaria es indagar sobre las areas de la ciudad mas susceptibles
de recibir estos programas (cuadro 2), lo que arroja el dato de que son las
areas comerciales las que recibieron mayor puntaje (score). Para Dammert
(2007), este es uno de los problemas de la policia comunitaria en América
Latina, donde se ha transformado en un modelo de accion preocupado por
quien puede pagar por la presencia de los policias, lo que termina por convertir
la experiencia en una nueva forma de autoritarismo, mas como la “policia de
los comerciantes” (Souza, 1999). En este contexto, se estaria frente a la ex-
periencia que se viene dando en Belo Horizonte.

Las evaluaciones existentes sobre policia comunitaria indican que ésta es
“(til para familias de clase media, que son propietarias de sus casas; el tipo de
asesoria que las fuerzas policiacas estan preparadas a ofrecer tiene poquisimo
o ningun valor practico para los individuos que no son capaces de sufragar
mejorias, debido a su modo de vida y a su bajos ingresos” (Skolnick y Bayley,
2006: 22). Los resultados de la literatura especializada parecen encontrar
resonancia entre los policias de linea de frente, que apuntan las areas ricas
como faciles para la implementacion del programa. En el polo opuesto estan
las areas de favela, en donde la carencia de recursos materiales y la elevada
criminalidad dificultarian la implementacion de iniciativas de aproximacion
entre policia y comunidad. Uno de los entrevistados en la primera fase de la
investigacion hablo de esta dificultad en los siguientes términos:
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En la comunidad que vive cerca de la marginalidad se tiene esta dificultad, si se
busca esta aproximacion [con la policia comunitaria], ésta se dificulta por la mis-
ma marginalidad; no queremos saber de policias que estén rondando. La gente
tiene problemas con grupos de camaradas que practican un delito, y si alguien
llama a la policia ésta sufre represalias porque aquello trae a la policia hacia
adentro de la comunidad. (Entrevistado 5)

Pensando en la clasificacion que los oficiales tienden a hacer —de areas
de la ciudad propicias (o0 no) a la policia comunitaria— se les pregunto a los
policias de linea acerca de cuales eran los publicos mas susceptibles para
comprometerse en estos programas. Los lideres comunitarios conformaron
el grupo con mayor facilidad de aproximacion con la policia (cuadro 3). Este
dato confirma la literatura, lo cual entiende que son los lideres comunitarios
el gran eslabon de vinculo entre la policia y los grupos que trabajan o residen
en una localidad dada (Skogan, 2006).

Los jovenes componen el grupo mas dificil para ser sensibilizado, toda
vez que ésta es la poblacion mas susceptible a ser abordada por policias, en es-
pecial de forma truculenta, lo cual tiende a ocurrir frente a individuos de sexo
masculino y que viven en areas de favela (Caetano, et al., 2014). Por cons-
tituir el blanco de la detencion, dificilmente este grupo se compromete en
actividades orientadas a la co-produccion de la vigilancia, y tiende a rechazar
la presencia de policias en el area.

Al adoptar la policia comunitaria la unidad, deja de tener como actividad
central la atencion a llamadas de emergencia y se concentra en la posible
solucién de problemas que causen temor e inseguridad, para que no desem-
boquen en crimen. Es una reorientacion de las actividades de vigilancia
con énfasis en rondines a pie y en bicicleta, en la conversacion con los re-
sidentes de la localidad, con menor énfasis en el abordaje y aprehension de
sospechosos. Se trata de la revision de la metodologia de trabajo policial (Sko-
gan, 2000).

Mientras tanto, en el resto de América Latina, estas premisas son trans-
formadas y adaptadas, con lo que adquieren significados especificos (Carrion,
2007). Para comprender este proceso en Belo Horizonte, cada policia debia
expresar su grado de concordancia en una escala entre uno (en desacuerdo
totalmente) y cinco (estoy de acuerdo totalmente) en relacion con 11 declara-
ciones clasificadas en tres grupos: i) despreciativas, comunes entre individuos
que presentan mucha resistencia al programa; ii) distorsionadas, comunes
entre quienes realmente no conocen lo que significa el modelo y por eso
tienden a venderlo como solucion para todos los problemas de criminali-
dad y seguridad; iii) positivas, que se relacionan con el nticleo de la policia
comunitaria.
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En ambos grupos, la mediana de evaluacion indica que los policias no
estan de acuerdo (valor 1 o 2) con las evaluaciones despreciativas, son indi-
ferentes (valor 3) a las distorsionadas y concuerdan (valor 4) con las positi-
vas, aunque ninguna de las frases tenga valor medio equivalente a “estoy de
acuerdo totalmente”. No fueron encontradas las diferencias estadisticamente
significativas entre los policias asignados en compaiiias, con y sin policia
comunitaria (cuadro 4).

Los policias de linea de frente concuerdan con que la policia comuni-
taria aumenta la confianza en la policia, mejora la imagen de la institucion
ante grupos marginados y, en especial, concede mayor autonomia al policia
para la solucién de problemas relacionados con el crimen y el desorden. Sin
embargo, ellos rechazan la imagen de que la policia comunitaria existe para
beneficiar las areas ricas de la ciudad, a pesar de que éstas fueron sefialadas
como las mas susceptibles a la implementacion de iniciativas de este tipo.
Tal vez esta contradiccion se asocie a la diferenciacion que los policias
hacen entre el significado tedrico y el practico del concepto, lo que subraya
la maleabilidad que el término recibe en la capital. Por eso, no obstante las
frases despreciativas, aunque corresponden a la realidad de la corporacion,
no encuentran resonancia entre los entrevistados. Por ejemplo, a pesar de
que histéricamente las experiencias de policia comunitaria han durado poco
tiempo, los policias no creen que esta sea una “moda pasajera”.

Asimismo, las medianas de evaluacion de los significados fueron, en
algunos casos, en sentido inverso a las respuestas y evidencias anterio-
res, mostrando la dificultad de los policias para posicionarse ante estas frases
célebres. Este resultado puede asociarse con la miriada de acciones califica-
das como policia comunitaria: como son muy diversos, los efectos verifi-
cados con su implementacion pueden ser distintos de aquéllos anticipados
por la literatura. Asi, el entrevistado tiende a responder de acuerdo con la teo-
ria, en detrimento de su practica, por creer que es la respuesta socialmen-
te deseable.

Asi, se le pregunto6 al entrevistado si la compaiiia tenia algin programa
de policia comunitaria. El dato mas ilustrativo de cruzamiento (cuadro 5) es
la elevada tasa de acierto entre los policias que pertenecen a las compaifiias
con programas (86% de los entrevistados correctamente clasificados) y la
alta tasa de error entre los policias asignados a las compaiiias que no poseen
policia comunitaria (48% de los entrevistados clasificados de manera equi-
vocada). Este resultado puede explicarse por la inexistencia de individuos
exclusivamente destinados a la realizacion de actividades “comunitarias”, lo
que hace que todos los policias se sientan “comunitarios”, puesto que estan
ocupados en la aproximacion con los ciudadanos (Friihling, 2007).



621

RIBEIRO ET 4L.: LOS SIGNIFICADOS DE “POLICIA COMUNITARIA”. ..

(zs10) PEpI[BUIWILID OP SBSE) SB[ AP UQIINPAI
€50Cc=4 €1 €e 0¢ S 1 8¢ €1 e 0¢ S 1 16T e[ exed zeoyo BIS0JLISO BUN $3 Od B
=4
(#0T°0) peporoos ejop £
SI9T=d4  §1 o€ o€ ¢ B TS 87 o€ ¢ I8t ofode [0 109 S0sInd1 spu EFisu0d 2.
e1orjod e[ onb op euLIO} BUN 3 Od BT m.
g
(2or'0) vorqnd pepungas op sewsjqoid
909C=4d ¥l Lt 0¢ S 1 (414 €1 9T 0¢ S 1 68C so[ exed ugronjos Jofour €] $5 Od &
(L91°0)
gI61=d4 <1 ¢t 0c ¢ I st Sl 97 0c s 18t 23y spu eporjod vun 2 0d €]
(155°0) SI[RUIIILIO SO ©
LSE0=4d 91 ST 0T S I 08¢ 91 ST 0T S 1 06T QY BpULIQ,, SO BT
a
(089°0) UQUWILIO [& OPAIW [ OW0d dm
IL10=4 ¥l [ 0c S 1 18¢ ¥l [ 0c S I 067 So[eax sewd|qoxd sof uod BIPI| OU Od € W.
(#69°0) eiorjod ey ud ojuoid reqeor € s
cero=4 €1 1T 0l S 1 S8C €1 0c 01 S 1 16T A onb eiofesed epou,, wun so 0d €
(#6€°0) PEpNIO ] O SBOLI SBAIE SP| ©
8CL0=4d ¥l 1 01 S 1 (414 €1 0c 01 S 1 687 @uowe[os 1opuae eied ePeAId anj Od B
uoypd  opowosg  vuvipapy  ownxpy ownugy N uo4pd  oppawoirg  pubipapy  OWIXDHy  ownuyy N pLnoo ioijod ap sopvoyiusls
ousaq o1sa(] s
£
vLvunwos vidjod uod svrpduio) Lmjunod vioijod uis sorupduio) g

#102/€107 —OIUOZLIOH O[og Ud 9JUdIJ 9P BAUI[ 9P SAIL)I[IW SeIoIjod— BLIBIIUNWOD
erorjod e[ op sOpeOyIUSIS SO UOD UQIOR[AI UD SBIOI[0d SO 9p BIOUBPIOOUOD P OpeIS [op SeAndLIOSIp SeonsIpe)sy

$ oapen)



Estupios SociorocGicos XXXIV: 102, 2016

622

(FI0T/STOT “OLDIUNUIO.) 0JUDUIDIONO O 4GOS DN DP dJUDAL] IP
pyu17 ap S0 so wvsuad anb ) 107/ 10T “LHEIUNWOY) BIOOJ ] 91q0S DININA B[ 9p djua1) op eaul| ap serorjod sof uesuard onb o :9juon g

(L58°0) ero1jod ] ud seuosiad se| 9p LZUBLUOD
€600 =4 €1 8¢ 0¥ S I €8¢ €1 8¢ 0¥ S I 067 v duowne anb 1a0ey 9p zeded $3 0d €]
(€0L°0) erorjod e[ op uaSewn ey reiofow ered W
SPIo=d 1 9¢ 14 S I 8¢ Sl S'e 0y S I 067 searqud souotor[ar op oY) BUN $3 Od B m
(¥80°0) Q[ed 9p erorjod,, e
L86T=4 1 Le 0 S ! 14 vl Se 0¥ S ! 06 pepIjiqesuodsar spur oAnquie 0d e
uoypd  opauwol]  puvipapy  ownxppy  owtuy N - uoupd  OIpawo]  DUDIpIpy  OWIXDR  ouwnulpy N pLUNnW0d p1vijod ap SOpPIYiUSIS
014527 o14s2(] s
pLjunwod v121j0d uod spiupduio) pLpjunwod v121jod u1s sp1upduio)) g

(uo1snjou02) ¢ oapen))



RIBEIRO ET 4L.: LOS SIGNIFICADOS DE “POLICIA COMUNITARIA”. .. 623
Cuadro 5

Distribucion de los policias entrevistados de acuerdo con la percepcion
sobre la presencia de la policia comunitaria en la compaiiia,
por clasificacion que la PMMG hace —policias militares de linea
de frente en Belo Horizonte— 2013/2014

De acuerdo con el entrevistado,
¢la compaiiia tiene programa de policia
comunitaria?

De acuerdo con la PMMG,
¢la compariia tiene
programa de policia

comunitaria? No St No sabe Total

No N 125 143 30 298
% 42% 48% 10% 100%

Si N 23 254 17 294
% 8% 86% 6% 100%

Total N 148 397 47 592
% 25% 67% 8% 100%

Qui-quadrado = 104.90 (0.000).

Fuente: Lo que piensan los policias de linea de Frente de la PMMG sobre la Policia Comu-
nitaria, 2013/2014 (O que pensam os Policiais de Linha de Frente da PMMG sobre o Policiamen-
to Comunitario, 2013/2014).

Es entre los policias asignados en compaiiias sin programas de policia
comunitaria donde se encuentra la mayor tasa de no respuesta a la pregun-
ta, lo que muestra la primera dificultad de los policias en precisar qué signi-
fica esta categoria. Este aspecto aparecié tanto en la primera fase de esta in-
vestigacion como en otros estudios del mismo tipo realizados en América
Latina (Dammert, 2007). Dicha dificultad en precisar la “policia comunitaria”
entre los policias de linea de frente era esperada, ya que sus superiores usan
la categoria para designar cualquier actividad de la policia, como lo muestra
el siguiente fragmento de una entrevista de la primera fase de la investigacion:

(Cuél es el tipo de policia que no seria comunitaria si la direccion, la accion es en
bien de la comunidad? Entonces yo entiendo que todas las acciones de caracter
preventivo, represivo, se dirigen hacia la atencion a la comunidad. La forma de
hacerse esta participacion: eso es la policia comunitaria. Entonces todas nues-
tras actividades aqui se consideran como una policia comunitaria porque tengo
que considerarlas todas en la planeacion para la participacion de la comunidad.
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Yo tengo aqui una patrulla escolar que es una policia comunitaria. Yo tengo el
GEPAR que atiende en el conglomerado, alli es una policia comunitaria. Yo tengo
al personal de tactica movil que cuida las ocurrencias de mayor complejidad,
¢ésta hace policia comunitaria, ésta tiene que interactuar, ella tiene que conocer
el lugar, las personas que se relacionan unas con otras. Y ésta se encuentra
sectorizada, entonces yo tengo aqui los vehiculos, asi que se va a atender al sec-
tor de tal manera que es compailia tal y tal para que las personas también la reco-
nozcan. (Entrevistado 1)

El quid de la policia comunitaria es la descentralizacion, que debe “alen-
tar la comunicacion entre los policias y los residentes en el vecindario, para
crear conciencia sobre los problemas policiales de los problemas locales”, de
las situaciones que llevan al crimen (Skogan, 2006: 36-37). Cada unidad de po-
licia debera ser responsable de una comunidad, esto es, un grupo de indivi-
duos con caracteristicas socioecondmicas semejantes y también con intereses
en comun. Por ende, los policias de linea de frente deben tener discreciona-
lidad para identificar los problemas que llevan al crimen y al desorden, asi
como para la pronta respuesta a estas situaciones, sin consultar a su superior.
Para que estos pilares maestros de la policia comunitaria puedan consolidarse,
la institucion debera reestructurar su proceso de toma de decisiones, lo que
permitiria al policia responder rapidamente a las condiciones y demandas
locales.

Para entender de qué manera los policias de linea de frente viven (o no)
esas modificaciones, fueron formuladas seis frases sobre este tema, tocan-
dole al entrevistado sefialar si esta de acuerdo (valor 1) o no (valor 0) con la
afirmacion. En todas las dimensiones, los policias destacados en compaiiias
clasificadas por la PMMG como unidades con policia comunitaria presentaron
mayor grado de concordancia que las demas con las afirmaciones (grafica 2).

De acuerdo con los entrevistados, ellos no gozan de autonomia para de-
cidir, en conjunto con la poblacion, cuales actividades seran implementadas
por la compaiiia (grafica 2). Siuna de las premisas del modelo es la descen-
tralizacion del comando, por la cual, en vez de que la politica de la unidad
sea establecida por el comandante, ésta comienza a ser decidida por el cabo
o soldado, la policia comunitaria todavia no es una realidad en Belo Hori-
zonte. En ambos tipos de compaiias, la centralizacion y la jerarquia son di-
mensiones preponderantes en la organizacion del servicio de vigilancia, re-
sultado que también fue encontrado en otros estudios sobre la tematica en
Brasil (Khan, 2003; Beato, 2004) y América Latina (Fontecilla Pinto y Suarez
de Garay, 2014).

Segtn el punto de vista de los entrevistados, en cualquier circunstancia
la policia comunitaria contribuye a la reduccion de los indices de criminali-
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Grifica 2

Distribucion porcentual de las respuestas a las preguntas sobre cambios
presentados por la policia comunitaria, de acuerdo con la presencia o
ausencia de programas de esta naturaleza segun la clasificacion de la PMMG
—policias militares de linea de frente en Belo Horizonte— 2013/2014
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Fuente: Lo que piensan los Policias de Linea de Frente de la PMMG sobre la Policia
Comunitaria, 2013/2014) (O que pensam os Policiais de Linha de Frente da PMMG sobre o
Policiamento Comunitario, 2013/2014).

dad y al aumento de la confianza de la poblacion en la institucion. En estas
cuestiones no hubo diferencia estadisticamente significativa entre los grupos,
lo que indicé que tal vez estas respuestas sean eminentemente retdricas, ya
que los manuales de policia comunitaria establecen estas dos situaciones
como los mayores objetivos del modelo. Esta percepcion puede ser reforzada
por las evaluaciones existentes sobre este programa, que indican que éste es
mucho maés eficiente en el reestablecimiento de la legitimidad de la policia
que en la reduccion de la criminalidad propiamente dicha (Lorente, 2004).
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Los policias ocupados en compaiiias con policia comunitaria presentaron
mayor grado de concordancia en la cuestion “mejoria de las relaciones entre
la policia y las comunidades atendidas por la misma”, lo que es un resultado
deseable, ya que estos programas fueron estructurados para la disminucion de
“tipos de relacion asperas y desgastantes entre la policia y los negros y otros
grupos minoritarios” (Skolnick y Bayley, 2006: 61). Ellos también concuer-
dan con que hubo mejoria en la prevencion de la criminalidad; otro efecto
deseado, puesto que en la policia comunitaria, “el publico, en lugar de huir de
la policia, debe ir a su encuentro” (Skolnick y Bayley, 2006: 66).

Como varios policias dijeron que sus compaiiias tenian programas de po-
licia comunitaria, mientras el comando de la PMMG afirmaba lo contrario, se
tratd de calificar cudles eran las acciones clasificadas por los entrevistados
como tal, a partir de una bateria de 20 puntos. En cada uno, el entrevistado
debia marcar si la practica era (valor 1) o no (valor 0) policia comunitaria.
En este asunto se incluyeron las acciones policiacas especializadas (16 tipos
diversos, desde la RoTAM!! hasta la Visita Tranquilizadora);'? las del poder
publico estatal (Como Fica Vivo, que tiene en el GEPAR su instancia de poli-
cia) y municipal (como el Centro de Referencia al Ciudadano);'® ademas de
agremiaciones de los mismos ciudadanos que no cuentan con la participacion
de la policia (como asociacion de comerciantes y de barrios).

Después se llevo a cabo un analisis de agrupamiento (cluster) del tipo
K-Promedios (Hartigan y Wong, 1979; MacQueen, 1967), que tomod en
cuenta los 20 tipos de acciones. Se identificaron tres grupos de acepciones
de policia comunitaria con caracteristicas evidentemente distintas. Los
centroides o baricentros indican la presencia (valor 1) o ausencia (valor 0)
de cada una de las modalidades de accion enumeradas en relacion con cada
agrupamiento (cuadro 6).

De todas las actividades enlistadas, s6lo la ROTAM no fue integrada en
alguno de los tres grupos. Este es, en realidad, un ejemplo de “fuerza de
trabajo movil, que se dirige sin previo aviso hacia el interior de los distritos
con criminalidad elevada, que realiza inspecciones en las calles, deteniendo
personas de manera general e indiscriminada” (Skolnick y Bayley, 2006: 61).
Nombrar una guarnicion de este tipo como policia comunitaria seria, por lo
tanto, dar a esta categoria una maleabilidad exagerada, que la torna carente

! Rondas Tacticas Metropolitanas (ROTAM), también denominado por la propia PMMG
como su tropa de élite.

12 Las visitas tranquilizadoras ocurren siempre que un individuo es victima de un crimen
violento, con vistas a disminuir su temor de revictimizacion.

13 Nombre popular del Centro de Referencia de Asistencia Social (CRAS) de la Prefectura
Municipal de Belo Horizonte.
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Cuadro 6

627

Centroides finales de los clusters en lo que respecta a las acciones que los
policias de linea de frente clasifican como Policia Comunitaria —policias
militares de linea de frente en Belo Horizonte— 2013/2014

Programas

Cualquier accion
en la/de la
comunidad

Actividades
de la PMMG

Significado
real

Base Comunitaria Fija (BC)

Base Comunitaria Mévil (BCM)

Vigilancia Escolar

GEPAR-Grupo Especializado de Policia
en Areas de Riesgo

Patrulla de Barrio

Patrulla de Bicicleta

Policia y Familia

Vigilancia de a pie

Red de Comerciantes Protegidos

Red de Vecinos Protegidos

pPA-Patrulla de Prevencion Activa

Proteccion contra la Violencia Doméstica

ROTAM

CONSEP

Centro de Referencia al Ciudadano

Queda Vivo (Fica Vivo)

Asociacion de Barrios

Asociacion de Comerciantes e Industrial

Actuacion en Casos de Violencia Contra
la Mujer

Visita Tranquilizadora

— e e e m O e e e m e e e e e

€s

OO —m O = O = e e e e
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Fuente: Lo que piensan los Policias de la linea de Frente de la PMMG sobre la Policia
Comunitaria, 2013/2014) (O que pensam os Policiais de Linha de Frente da PMMG sobre o

Policiamento Comunitario, 2013/2014).

de cualquier significacion, lo que no parece suceder entre los policias de la
linea de frente. Sin embargo, es lo que ocurre entre los oficiales superiores,
como lo muestra la siguiente declaracion que fue extraida en nuestra segunda

etapa de la investigacion.
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Todo el servicio que la PM hace, lo lleva a cabo con la policia comunitaria. La
ROTAM es comunitaria cuando aprehende a aquellos tipos, sobre todo cuando
estan provocando problemas para la comunidad. La policia escolar es comuni-
taria. La violencia doméstica, patrulla de atencién comunitaria, todo es para la
comunidad. La propia policia de barrio. Basicamente hoy comento esto dentro
de lo que en el 16° Batallon los principales trabajos tienen que ver con las redes
vecinales basicamente, tiene al policia y la familia, aunque comienza a haber
muchos programas [...] y uno comienza a perder el objetivo. (Grupo Focal,
Comandantes de la Policia Militar)

Si los comandantes tienden a incluir en la categoria de policia comunitaria
cualquier tipo de accidn policiaca, es de esperar que los policias de la linea
de frente hagan lo mismo. El analisis de cluster indica que esto no ocurre,
mientras que en algunas situaciones los entrevistados distinguen mejor las
acciones policiales como comunitarias (0 no) que las directrices mismas de la
corporacion.

Los clusters generados por la metodologia de K-Promedios fueron de
tres tipos, que sefialan lo que se comprende como policia comunitaria: i) cual-
quier tipo de actividad/accion de la comunidad; i) cualquier tipo de accion
policiaca; iii) lo que la literatura especializada considera como policia co-
munitaria. Estas tres categorias demuestran la existencia de policias de linea
de frente que saben exactamente lo que significa la policia comunitaria, mas
alla de las directrices de la PMMG (cluster 3); policias confundidos con la
diferencia entre policia comunitaria y las acciones de la policia en general
(cluster 2); policias que no pueden distinguir entre la policia comunitaria de
las acciones de asistencia de la prefectura y las asociaciones de los mismos
vecinos (cluster 1).

En la actualidad, la PMMG considera como policia comunitaria al GEPAR,
a las Bases Comunitarias (fijas o moviles), a la Policia y Familia y a la Red
de Vecinos Protegidos. Los entrevistados clasificados en el cluster 3 exclu-
yeron de esta definicion al GEPAR y a Policia y Familia, pero incluyeron a la
policia de a pie, a la Red de Comerciantes Protegidos, al CONSEP y a la Visita
Tranquilizadora. La interpretacion presentada por los entrevistados es mas
congruente con el significado de la policia comunitaria, toda vez que la red
de comerciantes se asemeja a los programas de policia de barrios desarrollados
en comunidades de EUA a partir del apoyo de la policia (Skolnick e Bayley,
20006). Por otro lado, tanto la policia de a pie como el CONSEP se basan en
estrategias de policia de proximidad, y son mas bien encasillados en la cate-
goria de “policia comunitaria” que en otras denominaciones.

La exclusion del GEPAR es un indicador de que las personas entrevistadas
de ese grupo comprenden el significado del término mejor que la propia cor-
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poracion. El GEPAR tiene el objetivo de ocupar y apaciguar areas conflictivas,
y territorios en disputa por parte de sujetos armados. Es una iniciativa que
busca el enfriamiento de los puntos criticos (hot spots) a través de acciones de
saturacion y, por eso, no tiene como dimension estructurante la preocupacion
de solucionar problemas y prevenir el delito por medio del empoderamiento de
la comunidad.

En tltima instancia, los policias clasificados en el cluster 3 muestran una
comprension mas adecuada del término “policia comunitaria” que la de sus
superiores y que la normatividad de la corporacion misma. Por ello, tienen
una postura contraria a ésta, lo que da un resultado sorprendente, ya que las
investigaciones sobre este tema en América Latina apuntan hacia el lado
opuesto (Friihling, 2007).

En el cluster 2 se incluyen todas las acciones policiacas (con excep-
cion de la ROTAM) y la de Queda Vivo, que no es una modalidad de policia,
pero si un programa de reduccion de homicidios administrado por el Poder
Ejecutivo estatal. Se excluyeron las asociaciones de barrios, comerciantes,
asi como el Centro de Referencia del Ciudadano y la actuacion en casos de
violencia contra las mujeres. Esta es una interpretacion demasiado amplia del
concepto, que comienza a ser comprendido como casi todos los servicios que
la PMMG puede ofrecer. En este punto la categoria de policia comunitaria es
eminentemente retorica, ya que sirve para identificar el servicio de policia sin
ninguna referencia a la adopcion de nuevas practicas de interaccion con los
ciudadanos. Inclusive, algunos policias justificaron esta opinion con frases
como: “toda la policia es comunitaria, pues todo policia forma parte de la
sociedad” (cuestionario 35), o “todo tipo de policia es comunitaria porque
participa con la comunidad” (cuestionario 266). Esto evidencia como la
categoria de “policia comunitaria” se ha transformado en algo que carece de
significado, lo que refuerza la necesidad de revisar las estrategias de reforma
de la policia que se fundamentan en este concepto (Carrion, 2007).

En el cluster 1 fueron ordenados los policias que sefalaron todas las ac-
ciones enlistadas dentro de la policia comunitaria, con excepcion de la ROTAM.
Es el grupo que le dio mayor elasticidad al concepto, al incluir las actividades
policiacas, las de eminente asociacion y las de asistencia. Son los policias
que no tienen ningun conocimiento del significado real del término y lo
transforman en una categoria que abarca desde los servicios publicos hasta
las acciones policiacas especificas. Tal vez esta distorsion esté sucediendo
porque la policia comunitaria es entendida como una modalidad de accion
destinada a las areas marginadas con una alta tasa de pobreza y de servicios
publicos incipientes, donde el policia termina por ser el Gnico representante
del Estado (Fontecilla Pinto y Suarez de Garay, 2014).
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Cuadro 7

Distribucion de los oficiales de linea de frente dentro de los clusters,
de acuerdo con la presencia o ausencia de policia comunitaria
en las compaifiias segun los mismos entrevistados —policias militares
de la linea de frente de Belo Horizonte— 2013/2014

Cualquier
De acuerdo con el policia, accionen  Actividades  Signi-
¢la compaiiia tiene programa la/de la de la ficado No

de policia comunitaria? comunidad PMMG real  Respondio  Total

No N 138 49 38 73 298
Porcentaje 46% 16% 13% 25% 100%

Si N 108 74 24 88 294
Porcentaje 37% 25% 8% 30% 100%

Total N 246 123 62 161 592
Porcentaje 42% 21% 11% 27% 100%

Qui-Cuadrado = 13.27 (0.004).

* Al principio de la seccion se senald que la compania no tenia policia comunitaria y no
respondi6 lo demas.

Fuente: Lo que piensan los Policias de la Linea de Frente de la PMMG sobre la Policia Comu-
nitaria, 2013/2014 (O que pensam os Policiais de Linha de Frente da PMMG sobre o Policiamento
Comunitario, 2013/2014).

Cuando se compara el cl/uster con la respuesta que dan los oficiales acer-
ca de la existencia (o no) de programas de policia comunitaria en su com-
pafiia (cuadro 7), es posible percatarse de que este modelo se ha alejado de
su significado original, para establecerse como una categoria nativa que
constituye el discurso de los policias de la linea de frente. La mayoria de los
entrevistados, que proviene de ambas compaiias en proporciones bastante
parecidas, fue clasificada en el c/uster 1 y entiende la policia comunitaria co-
mo cualquier accion de la policia en la comunidad, como cualquier accion de
la comunidad misma y como cualquier accion de asistencia del poder publico
que tenga como centro la comunidad.

El cluster 2, que toma a la policia comunitaria como parte de las activi-
dades realizadas por la policia con excepcion de su tropa de élite, esta inte-
grado de manera preferente por policias ubicados en compaiiias con policia
comunitaria. Asimismo, el cluster 3 presenta un resultado opuesto al que se
esperaba, puesto que la mayoria de sus integrantes son oriundos de compafiias
sin policia comunitaria. Es decir, que quien tiene una mejor idea de lo que
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implica la policia comunitaria es, exactamente, quien no necesita llevar a ca-
bo programas de esta naturaleza.

Por lo tanto, los policias de linea de frente transformaron la policia co-
munitaria en un nuevo nombre para las viejas practicas adoptadas por la ins-
titucion, de la misma manera que lo hacen los oficiales entrevistados en la
primera etapa de esta investigacion. Al actuar de esta manera, los policias de
Belo Horizonte siguen la misma tendencia de sus colegas latinoamericanos,
que llaman policia comunitaria a algo que esta alejado de los planes del mo-
delo, como una manera de resistirse a una reforma de mayor alcance en la
institucion (Carridn, 2007, Frithling, 2007; Dammert, 2007).

Algunas consideraciones finales

Los cuerpos policiales de todo el mundo han invertido cada vez mas en pro-
yectos de reformas que tengan como base el modelo de policia comunitaria.
Los objetivos deseados son la prevencion del crimen y la creacion de un
nuevo patrén de interaccion con las comunidades que son patrulladas, para
estrechar la cooperacion entre policias y ciudadanos, asi como para constituir
politicas publicas mas eficaces en la promocion de la seguridad publica.

El incremento de las tasas de criminalidad, la resistencia de la poblacion a
colaborar con la policia para el esclarecimiento de delitos, ademas del exceso
de desvio de las tropas de policia sin ninguna estructura de supervision civil,
son algunas de las variables que llevaron a las policias estadounidenses al
desarrollo de proyectos de reforma de la accion policiaca. Lo que se acordd
en ser llamado como policia comunitaria no es nada mas que la compilacion
de esos proyectos, desarrollados a lo largo de 20 afios (1960-1980) dentro de
un marco estructural que le da valor al empoderamiento del ciudadano frente
a las organizaciones policiacas y al fortalecimiento de la propia democracia.

En América Latina, la reapertura democratica llevada a cabo en la década
de los afios ochenta obligod a las policias militares a buscar nuevos modus
operandi, con el objeto de garantizar su supervivencia en un contexto de
participacion y amplia ciudadania. Las agencias de cooperacion internacional,
tal vez por su propio origen, financiaron la replicacion de los modelos de
policia comunitaria implementados en EUA. Las evaluaciones de esos pro-
yectos en la region indican que los policias de la linea de frente rechazan
las dimensiones de aproximacion con la comunidad para llevar a cabo la
coproduccion en el servicio de vigilancia y la solucion de problemas que
ocasionan el crimen (Friihling, 2007: 132), por entender que su labor es la
actividad de patrullaje represivo (Fontecilla Pinto y Suarez de Garay, 2014:
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7), dado que los oficiales que ocupan los niveles medios y de gerencia se
resisten a la policia comunitaria en funcion de la descentralizacion de los
comandos (lo que implica un empoderamiento de la base) y de la supervision
civil del trabajo de los policias por parte de la comunidad, por entender que
esto significaria una mayor probabilidad de que sean cuestionadas las reglas
y practicas de los comandos (Beato, 2004).

En Brasil, la llegada de la policia comunitaria tiene como foco central
solamente a la policia militar y se estructura por medio de experiencias pilo-
to que fueron desarrolladas en las capitales y a través de la difusion de cur-
sos financiados por el Ministerio da Justicia (Oliveira, 2002). En funcion de
la cultura policiaca vigente, en una institucion que todavia hoy es fuerza
de reserva del ejército, hubo rechazo al cambio. La solucion encontrada por
los individuos que piensan que su mision es el cumplimiento de la ley a partir
del uso de la fuerza, fue nombrar como policia comunitaria las acciones que
no tienen ninguna relacion con el contenido inicial de esta categoria. En
Rio de Janeiro, por ejemplo, la policia comunitaria se volvid sinénimo de
ocupacion permanente de las favelas, lo que demuestra la maleabilidad del
término.

En Belo Horizonte, la policia comunitaria se implemento en tres moda-
lidades distintas: Conseps, que se volvio la “policia de los comerciantes” en
la década de los noventa; la policia que dio resultados en la década de 2000;
y en la actualidad, el modelo Koban. La sustitucion de los programas anticipa
que los cambios necesarios para la implementacion del modelo nunca fueron
llevados a cabo por la PMMG; después, al investigar las percepciones de los
policias de la linea de frente, fue la solucion encontrada para comprender la
manera en que estos profesionales transforman la letra muerta de las direc-
trices en realidad y si lo que es nombrado como policia comunitaria tiene
algiin fundamento en la literatura especializada.

Los resultados de la encuesta presentados en este articulo indican que, en
Belo Horizonte, la policia comunitaria es una categoria que se puede incluir
desde iniciativas como el GEPAR, que da prioridad a la ocupacion perma-
nente de las favelas por los policias —en una perspectiva evidentemente
represiva—, hasta las asociaciones comunitarias propiamente dichas, que no
dependen de los actos de la policia para existir. Al actuar de esta manera, los
policias de la linea de frente de Belo Horizonte hacen de la policia comunitaria
“una idea profundamente ambigua, casi indescriptible” (Skolnick y Bayley,
2006: 16), lo que la vuelve completamente diferente de su acepcion original
de “comunion de intereses, valores, identidades, experiencias y expectativas”
(Skolnick y Bayley, 2006: 16), de manera que dificulta cualquier movimiento
mas significativo de cambio de la policia.
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En medio de este escenario es posible afirmar que la policia comunita-
ria en Belo Horizonte se ha estado transformando en algo retorico. Cuando la
misma normatividad de la PMMG llama “policia comunitaria” a algo que no
tiene ninguna relacion con la categoria (como sucede con el GEPAR), se vuelve
evidente la debilidad de la institucion para orientar a sus miembros hacia
practicas de acercamiento a los ciudadanos, que involucre la responsabilidad
de los agentes por sus acciones y una mayor participacion. Termina por ser
solamente una estrategia de cambiar el nombre de los programas como una
manera de ganar una mayor legitimidad frente a la poblacion, a pesar de que
las acciones sigan estando estructuradas con base en la jerarquia y el uso de la
fuerza. Con esto, los policias siguen llevando a cabo las mismas actividades
de patrullaje represivo, pero revestidas con un nombre adecuado al contexto de-
mocratico y, por ende, menos susceptible de sufrir rechazo por parte de la
corporacion o por parte de la poblacion.
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