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Resumen

El estudio del comportamiento habitual con el medio ambiente esla linea de este trabajo
gue—con un estudio de caso a una planta maquiladora en Hermosillo, Sonora (México)—
revisa la operacion cotidiana de los procesos de produccién para establecer € tipo de
gestion y responsabilidad medioambiental.

En el desarrollo del caso seestablece un marco tedrico compuesto por un model o adaptado
delasteoriasecoldgicasy el marco conceptual dela gestion medioambiental pararevisar
y analizar la vision medioambiental de la planta.

El estudio determina la dimensién de las variables de gestion y € impacto de ellasen la
operacién y retroalimentacion de la misma, la forma de operacion, la interaccién de los
sistemas y la forma de adopcion de un enfoque ambiental. Se concluye con la existencia
de una gestion pragmatica y una responsabilidad medioambiental de naturaleza
obligatoria, interesada en la disminucion de riesgos sin crear valores de sustentabilidad
en la planta, ni acciones de beneficio social.

Palabrasclave: gestion medioambiental, responsabilidad medioambiental, organizaciones,
plantas maquiladoras.

I ntroduccién

a dimension de la responsabilidad en la proteccion del medio ambiente
—como una labor compartida entre la sociedad, el gobierno y las
empresas— es un argumento del debate entre la sustentabilidad y €l beneficio
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econdmico, que se propone desde la revision de politicas econdmicas nacionales
hasta la instrumentacion de beneficios financieros que ayuden y motiven a las
organizaciones a enfrentar |os diferentes niveles de compromiso con su entorno
natural y lograr, asi, un beneficio social.

En ese sentido, cada pais ha asumido su papel de fomentar € respeto por € entorno
utilizando dos criterios basicos. laemision de reglamentos especificos y la aperturaa
certificacionesinternacional es queimplican lacompetencia éticadelos negocios con
un replanteamiento de conductas en pro del medio ambiente; no obstante, laredidad
operativa de cadaorganizacion esdiferente en razén de sus particul aridades. El hecho
es que @ medio ambiente es afectado por las emisiones de gases y residuos que las
empresasy particularmentelasindustrias generan con un efecto residual y acumulado
gue dafia lacdidad deviday € yacimiento de |os recursos naturales.

En este contexto, este trabgjo estudia las variables que influyen en la conducta
medioambienta de una planta maguiladora prototipo de Hermosillo, Sonora (México)
para determinar € tipo y acance de la gestion y responsabilidad mediocambientd. El
interés de este estudio fue conocer € grado de gpropiacion de la sustentabilidad en e
funcionamiento cotidiano delaplantamaquiladoracaso como un punto dereflexion que
permitadeterminar e compromiso empirico con € medio ambientey su expresion.

El estudio de caso de la planta se aplicd de agosto 2003 a febrero 2004. Su conduc-
cién sedirigié paraconocer € pensar y actuar de los g ecutivos responsables delas
actividades medioambiental es; reconocer laoperacién general; establecer €l impac-
to medioambiental del proceso de produccion; identificar las actividades de protec-
cién o cuidado medioambiental que se desarrollan, asi como determinar de qué
manera se manifiestalaresponsabilidad medioambiental en e funcionamiento coti-
diano. Los informantes del estudio fueron el gerente de produccion, el supervisor
de seguridad e higiene de la plantamaquiladoray e contralor —cuyos nombres se
omiten por solicitud expresa—, quienes son los responsables de implantar o con-
trolar cualquier tipo de accién medioambiental.

Laplantamaquiladoracaso fueAMPAmermex en Hermasillo, lacua fue seleccionada
como muestra de estudio para reconocer y establecer las relaciones existentes entre las
actividades operativas de la industria maquiladora y las actividades de proteccion y
cuidado del medio ambiente, paraefectuar |0 anterior separtio delapregunta: ¢como se
integrala responsabilidad medioambienta en lagestion de la planta maguiladora?
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El estudio de caso se apoyd en dos supuestos: 1) las actividades medioambientales
sonlaevidenciadelaresponsabilidad medioambientd ; y 2) lagestion medioambienta
€S un requisito tedrico de la responsabilidad medioambiental. El estudio presentala
interpretacion que hacia € interior de la planta maquiladora se da a la proteccion y
cuidado del medio ambiente; mientras, € reconocimiento delagestién medioambiental
mostré unarelacion de variables como caracteristicadel desempefio ambientd.

1. Antecedentes

Las plantas maquiladoras, como expresion de la globalizacion, son utilizadas es-
tratégicamente para disminuir costos y eficientar procesos en segmentos produc-
tivos distribuidos entre diversos paises. Asi, en México proliferan las plantas
maguiladoras, como un sector econdémico emergente de la industria de exporta-
cién con susimplicaciones particulares en inversion y operacion, con lo cual inte-
gran en €l norte del pais un corredor fronterizo del cual Sonoraforma parte.

La conducta ambienta de las organizaciones ha sido estudiada en México por dis-
tintas vertientes, desde las ciencias administrativas entre 1998-2004 se encuentran
dos estudios de la gestién medioambiental y sus costos. Montalvo (1992) y Lezama
(2001), quienes reconocen la percepcion socia y administrativade las empresas en
laproteccion del medio ambiente, tienen en comin € uso del método de estudio de
casoy lateoriadelafirma.

Carlos Montalvo (1992: 107) estudiael valor del costo ambiental del crecimiento
industrial delas plantas maguiladorasen TijuanaB.C.; & concluye que estas plantas
realizan descargas minimas de contaminantes de manera constante cumpliendo
con |las reglamentaciones; sin embargo, laacumul acion de contaminantes através
del tiempo representa un importante riesgo ala calidad de vida de la poblacién y
al medio ambiente; por €llo, propone un plan administrativo que tome decisiones
racional es con el medio ambiente que generey useinformacion cuantitativadelas
emisionesy de las descargas generadas por las magquiladoras.

Por su parte, CeciliaLezama (2001: 98) en Guadalgjara, Jalisco, estudialas estra-
tegias empresariales utilizadas en la innovacion tecnol 6gica ambiental de lain-
dustria fundidora; concluye que los cambios tecnol4gicos que internamente se
realizan son |os estrictamente necesarios para mantenerse en €l mercado y evitar
problemas de sanciones o clausuras reglamentarias de cualquier indole, sin que
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este cambio sea un comportamiento general o considere mejoras afavor del me-
dio ambiente, como un pensamiento ambiental coman delosindustrialesy admi-
nistradores en dicha region. Montalvo y Lezama coinciden en la imprecisa
existencia de una gestion o responsabilidad medioambiental en las empresas, en
el noroeste y occidente del pais.

L as conclusiones de | os estudios anteriores establ eci eron una dependenciadirecta
de las actividades y |a responsabilidad ambiental con lareglamentacién del pais;
ademés, existe un bajo compromiso de los empresarios con el medio ambiente y
la sociedad. Lo anterior se ubica dentro de una l6gica econémica sefiadlada por
Hoteling (1931, citado por Costanza, et al., 1999: 49) del hecho contundente de
gue € interés de las empresas en la proteccién de los recursos naturales esta en
relacion directa con la obtencion de la mayor ganancia, por lo que las decisiones
y conductas dependen de ello.

2. Marcotedricoy dereferencia
2.1. Marco tedrico

Para este estudio fue importante la revision del tratamiento de los asuntos
medioambientales en las teorias organizacionales y la gestién medioambiental
con el fin de conocer la vision de la administracion en la interiorizacion del
mediocambiente y adoptar una posicion tedrica de estudio de los asuntos cotidia-
nos del medio ambiente en la planta caso.

2.1.1. Lasteorias organizacionales

L as teorias organizacionales se han visto implicadas con €l medio ambiente en la
medidaque se hareconocido einteriorizado en el funcionamiento delas organiza-
ciones como una variabl e especifica: |la medioambiental. La evolucion delasteo-
rias ha seguido un camino histérico paralelo al pensamiento global de la
sustentabilidad; insertdndose en un primer momento como una actividad més, en
la estructura burocrética tradicional a través de puestos especificos especiaiza-
dos 0 no en acciones medioambiental es sin mayor distincién, situacién que sedio
durante lo afios setentay ochenta.
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En el inicio delos noventa, desdelavision institucional derescate devalores, Eric
Trist (1992: 316-327) habla de una nueva vision ecol 6gica en | as organi zaciones,
gue sefalalaimportanciade lavariable medioambiental paraser atendidaeinves-
tigada por su propio argumento y no tratada como unaactividad comun. Paraesto
propone crear nuevas unidades administrativas dentro de la estructuraformal de
la empresa para atender 1a ecologia de la organizacion, entendida ésta como la
interaccion necesaria de la organizacién con la naturaleza. Esta nueva vision uti-
lizael enfoquedesistemas, €l énfasisenlaculturainternay e uso delatecnologia
para establecer y desarrollar una gestién medioambiental en la organizacién.

Hannany Freeman (1992: 329-330) amplian lavision deinteraccién delaorgani-
zacién con la naturaleza, afiadiendo a enfoque de Tris € andlisis del impacto
ecolégico queidentificael riesgo medioambiental delos procesosy del funciona-
miento general para determinar, asi, las variables de riesgo y |as capacidades ne-
cesarias de laorganizaci én para adaptar su estructuray ejercer control sobretodas
las posibles causas de riesgo medioambiental. Sin embargo, una limitacion en la
adaptacion es el hecho de que esta capacidad solo se daen algunas unidades de la
estructuracon caracteristicas particulares que le permiten gjustarse, producir arre-
glos internos de inversion e informacién y redistribuir recursos, lo cual reduce a
unidades especificamente sel eccionadas |as posibilidades de adaptacion.

Asimismo, Hannan y Freeman sefialan que una estructura burocrética integrada
como sistema —adicionada con nuevas unidades para ejercer la gestién
medicambiental con el uso de tecnol ogias de protecci 6n ambiental— puede ayu-
dar a implantar una cultura ecolégica interna, donde un principio basico es €
andlisis del impacto ecoldgico para identificar la presencia de las variables de
riesgo de perturbacionesy contingencias de origen medioambiental en las organi-
zaciones. La interpretacion del modelo integrado de esta adopcién ecolégica se
presentaen lafigural, € cua ese marco conceptua del estudio de caso.
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Figural
M odelo tedrico de adopcion del enfoque ecoldgico en la organizacion

Fuente: Adaptacidn personal de Tris, Hannan ¥ Freeman, 1992

El modelo de lafigura 1 introduce ala empresa a entender |as relaciones con sus
insumos, procesos y su entorno natural a partir de sus riesgos; de forma que la
interiorizacion de la gestion medioambiental se inicia con la determinacion de
actividades medioambiental es para evitar o mitigar el riesgo mediante un plan de
accion instrumentado por unidades administrativas flexibles con capacidad sufi-
ciente para adaptarse, gjustarse o afectarse e influir en la estructura general para
estar en condiciones de atender |os planesy acciones necesarias. Asi, €l enfoque
ecol 6gico de laorganizacion esresultado del entendimiento delas relaciones pro-
ductivas, alavez que la gestion medioambiental presupone diferentes grados de
apropiacion de acuerdo con el nivel de compromiso del plan estratégico.

2.1.2. La gestiéon medioambiental

Tedricamente, lagestion medioambienta esvistacomo unaseriedeactividadesy metas
insertadas en | os procesos de produccién que implantan va orestalescomo € respetoy
cuidado dd medio ambiente a disminuir riesgos por insumas, residuos 0 procesos.

De estaforma, la gestion identifica los aspectos de la organizacion relacionados
con el medio ambiente como parte de un sistemaque se traduce en planesy accio-
nes en una préactica diaria, cuyo conjunto permite distinguir el compromiso
institucional con el entorno (Fernandez, 2005: 156).
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El sstemamedioambiental operacomo un planintegral demejorasinternas asistido por
asesores 0 especialistas ambiental es que eval Uan continuamente los riesgosy probabili-
dades de impacto d medio ambiente (Thompson, 2002: 19-23). Asimismo, funciona
para el amente aotros sistemas de gestién de la organi zaci on uniendo las metas ambien-
tales alaficienciade los procesos, alavez que representalamaduracion delavision
ecologicay d nivel de empate de |a eficiencia econdmica con laeficienciaambiental.

L agestion medioambiental esunainterpretacion particular de lasustentabilidad en
la organizacién que utilizatecnol ogias ambientales 0 adaptala tecnologia estandar
paralaproteccion delosrecursosy € medio ambiente; no obstante, como |o comen-
taLezama(2001: 94-95), la posicion sustentable es especificaen cadaempresay su
alcancey aplicacion depende de la capacidad econdmicay aperturaalavision am-
biental paraadquirir un compromiso ecolégico en e plan de negocios.

Paramedir el desarrolloy dimensi6n de lagestion medioambiental como plan estra-
tégico, Hunt y Auster (1990, citado por Fernandez, 2005:153) establecen 5 etapas:
1) Principiante, 2) Bombero, 3) Ciudadano preocupado, 4) Pragméticoy 5) Proactivo;
cada unade ellas relacionalareduccion del riesgo medioambiental con e compro-
miso delaorganizaciéony el disefio del programao plan medioambiental; estacorre-
lacion general delas variables de gestion medioambiental se presentaen latablal.

El desarrollo de lagestion medioambiental presentadaen latabla 1 sumalaconduc-
ta general de la organizacién en un plan tedrico de trabajo como directriz de la
gestion donde las variables: reduccion de riesgo y compromiso de la organizacion
estan implicadas, sin que esto eliminelaposibilidad de que asu vez actlien deforma

emergente 0 en distinta dimension.
Tabla 1
Modelo tedrico de adopcion del enfoque ecoldgico en la organizacion

Fuente: Adapiaciin personal de Fermdndez 2005 133
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Loseementosminimosded plan detrabgjo son: objetivo, estructurade funcionamiento,
informesy asesoriasespeciaizadas. El compromiso delaorganizacion consideralacom-
plgidad delagestiondirectiva, d usoderecursosfinancierosy € grado deinvolucramiento
end plan; mientraslareduccién del riesgo esladisminuciony control delosefectosa
aireambientey alasaud provocados por |0sinsumos o 10s procesos.

Ladimension de las variables de gestidn establece |a responsabilidad con € medio
ambiente como una vision y posicién de la organizacion ante € medio ambiente,
resultado de conductasy programas para el cuidado de los recursos, prevencién de
riesgosy disminucién del impacto acumulado a entorno natural.

El estudio de caso indago las caracterigticas de lagestion medioambiental enlaplanta
caso para determinar su dimension y con €ello la responsabilidad medioambiental,
cdificada como inexistente, minima, moderada, suficiente 0 maxima.

2.2. Marco de referencia
2.2.1. Las plantas maquiladoras

Comunmente las plantas maquiladoras son resultado de estrategias producti-
vas de inversion extranjera, que funcionan con un plan de trabajo y metas de
eficiencia establ ecidas por su casa matriz, alavez que su estructura esta aco-
plada al modelo de organizacion de su grupo corporativo. Un primer acerca-
miento alas maquiladoras permite observar que su funcionamiento operativo
y administrativo se realiza mediante una adopcion obligada de rutinas de sis-
temasy actividades productivas, adaptadas alos requerimientos de cada linea
de productos.

El por qué estudiar la industria maguiladora en Hermosillo, capital del estado de
Sonora (México) obedece alaimportancia de este tipo de industria en la actividad
del estado porgue histéricamente laindustria maquiladora en este lugar hatransfor-
mado laestructuraecondémicadel estado: de unaeconomiaagricolaaunaeconomia
industrial de manufactura de exportacion, lo cual haintegrado a Sonoraal corredor
fronterizo de un norteindustrializado (Contrerasy Rodriguez, 2003:139); aunado a
ello, estd e hecho de que en e noroeste de México las plantas maguiladoras se han
sefialado como responsabl es directas de generar riesgos contrael medio ambientey
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lasalud, por e uso constante de materiaes peligrosos y la generacion continua de
residuos toxicos (Sanchez, citado por Montalvo, 1992). De ahi la importancia de
estudiar ladimensién delagestion medioambiental .

Laindustriamaguiladorainstaladaen Hermosillo es, en sumayor parte, de manu-
factura de autopartes, cables para uso electronico y componentes €lectrénicos,
caracterizada como de segunda generacion (Contreras y Rodriguez, 2003: 146)
por su alto grado de especializacién en |os procesos de ensambl e, € uso de avan-
zadas tecnologias, de sistemas innovadores de administracion y la capacitacion
constante de su personal, que en su mayoria son técnicos e ingenieros altamente
calificados. Cabe sefialar que en su mayor parte las maguiladoras de Hermosillo
son dependientes del mercado norteamericano, lo que las hace vulnerablesalas
crisisy contracciones de la economia norteamericana.

En materia ambiental |as plantas maguiladoras son reguladas por |as autoridades
respectivas con actos de gobierno, reglamentos, normasambientalesy supervisiones
de autoridad que controlan el uso de suelo, las emisiones ala atmosfera, las des-
cargas acuerpos de aguay laemision de residuos solidosy peligrosos (Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2001), mediante la Ley Genera de
Equilibrio Ecolégico y laProteccion al Medio Ambiente, las leyes complementa-
rias: emisiones, aguas residualesy residuos, los reglamentos de las leyes comple-
mentarias; y las normas: NOM (normas oficiales mexicanas) y NMX ( normas
mexicanas). El marco legal de la industria atiende dos aspectos: las emisiones
ambientalesy €l aire ambiente laboral con acciones preventivasy correctivas; las
primeras para prevenir riesgos, la contaminacion y os riesgos de contingencias,
las segundas para controlar, minimizar restaurar, recuperar y minimizar dafnos.

3. Laplanta caso AMP Amermex

El estudio delaplantaAMP, Amermex en Hermosillo serealizé de agosto de 2003
afebrero de 2004 mediante entrevistas no estructuradas al contralor del parque
industrial delaplantaprincipal, a gerentede produccién, al contralor delaplantay
al supervisor de medio ambiente, seguridad e higiene; ademas, se consultaron do-
cumentos administrativos de laplantay se efectud la observacion directadel fun-
cionamiento de dos lineas de produccién. Asimismo, este estudio particular dela
planta—como caso tipico delas maguil adoras ubicadas en Hermosillo, Sonora—
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desarroll6 un andlisis aprofundidad de | os procesosy acciones que intervienen en
el objeto de estudio: laconductaambiental y lasrelaciones de gestion y responsa
bilidad rel acionadas.

El contenido de esta seccion presentaladescripcién delaplantacaso y su contex-
to como resultado de la informacion obtenida del andlisis de documentosy las
notas de campo de las entrevistas y observaciones.

3.1. Generalidades

AMP, Amermex, SA. de C.V. —fundada € 15 de septiembre de 1941 en Newark,
New Jersey, cuyas iniciales corresponden aAircraft Marine Products (nombre origi-
nal reducido actual mente a sus siglas)— es una planta maguil adora representativade
lasindustrias maguiladoras de exportaci 6n en laciudad de Hermosillo, Sonora(Méxi-
co) por & nimero de empleos que ofrece; cercade 3,000 en el 2005y mésde 6,000 en
1998 (fechade mayor auge). Fisicamente se ubicaen dos parquesindustrialesy ocupa
el 70% de los mismos. La plantatiene una antigliedad en lalocdidad de mésde 17
ahos, tiempo poco comin end horizontede vidadelasmaquiladoras. AMP, Amermex.

En 1999 AMP seintegraaTyco Internacional Ltd., Division Electronics, su corpo-
rativo en Estados Unidos de Norteamérica (USA), cuya actividad general es la
fabricacién e instalacion de sistemas de seguridad paraincendios, servicios el ectro-
nicos de seguridad, material de empague, componentes el éctricos y el ectronicos.

AMP como grupo filial cuenta con 50 plantas en diferentes paises alrededor del
mundo que producen terminales, fibra Optica, tableros de circuitos, sensores, ca-
bles, herramientas, switches, maguinas y conectores; todo lo anterior empleado
para computadoras, equipos de oficina, vehiculos de transporte, instrumental
médico de precision, automaviles, aviones, equipo industrial, equipo de comuni-
cacionesy equipo militar aéreo espacial. Los principales clientes del grupo Tyco
corporativo deAMPson Intel, General Electric Corporation, Alcatel, Volkswagen,
SiemensA.G, IBM Corporation, Motorola, Compag, lomegay Seros(AMP, 1999).

Cuando la empresa inicio sus operaciones en Hermosillo dependia de un shelter
(administrador de maquilas), que dej6 de administrarla en 1995. La decision de
separarla del shelter fue una estrategia de su corporativo para estimular la compe-
tencia por calidad y precio entre las plantas similares AMP México, Chinae India
con laidea de hacerlas responsables de su eficienciay costos.
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AMP, Amermex en M éxico—situadaen € casco urbano delaciudad deHermosillo, la
cud cuentacon tres plantasindustrial es con unaextension total de 680,000 pies cuadra:
dosy endos parquesindustriales, ambosa noroestedelaciudad: uno con sdidahaciad

aeropuerto de Hermosillo y otro con sdlida hacia la frontera norteamericana— es una
plantade ensamble de calidad mundia queiniciasus operacionesen diciembre de 1986
con 13 operadoresen un edificio; actua mente, trabgjacon 2,250 operariosen dosturnos
por siete dias ala semana, parando las méguinas en horario nocturno. Losturnosy €

ndmero de operarios son flexibles, pues pueden cambiar de un dia paraotro dependien-
do de las necesidades de | as lineas de produccion (Vaenzuela, 2003).

LaindustriamaquiladoraAMP, AMERMEX en Hermosillo sededicad ensamblede
cableseectrdnicos, funcionacon las caracteristicas propias delaindustriade exporta
cion: capital de inversion extranjero, instalada como area de ensamble en México,
contratagran cantidad de mano de obra.con un ato grado de exigenciaen eficienciay
tiempo en sus procesos de produccion. Ademés, bajo un régimen fiscal de devolucion
tempora de insumos y mercancias d extranjero, asi como jugando un importante
paped en e gjuste social y econdmico delaregion por lacantidad de empleoslocaes
que ofrece. Cabe aclarar que la planta ubicada en México tiene a su favor los bgjos
costos de distribuci 6n hacialos Estados Unidos de Norteamérica, punto de entregade
sus productos, pero como desventagja los costos nacionales laboralesy fiscales.

Losempleosdirectos de laplanta son fluctuantes. En 1995 eran de 6,700 —65%
del empleo total de las maquiladoras en Hermosillo—; en 1998 bajé a 6,000; en
enero de 2004 bajaron a4,200; al finalizar lainformacion de este estudio febrero
de 2004 bgjaron a 2,250 operarios. Estas fluctuaciones de empleo son comunes
por los gjustes ala demanda de produccion, la€eficienciadelaplantay el impacto
de | as recesiones econdmicas nacionales y norteamericanas.

AMP se hadistinguido en lalocalidad por suinterés en los empleadosy el medio
ambiente por |as acciones con beneficio comunitario que harealizado, entre ellos
destaca: €l establecimiento y coordinacién de un centro de atencién infantil con
distintos horarios al servicio delos trabajadores ddl parque industrial, laatencion
inmediata de los conflictos laborales, e cuidado responsable de su aire ambiente
laboral y la proteccion de su parque industrial como parte de los comités de vigi-
lancia y control del mismo, oponiéndose en afios recientes a la instalacién de
tanques contaminantes expuestos a ambiente natural (Valenzuela, 2003).
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3.2. Funcionamiento

El funcionamiento deAM P, Amermex enHermosill o, ese tipicodd régimendemaquilas.
recibe materia prima importada, ensambla conforme a las indicaciones y retorna los
productos y sobrantes de materia prima via exportacion d pais de origen. La plantaes
unaindustria100% de exportacion, opera con estudiosde transferenciay con preciosde
competencia con empresas S milares, reporta mensua mente sus utilidades a su oficina
matriz en USA y tiene como Unico ingreso laventa de sus productos a grupo.

AMP México orientasus esfuerzosde eficienciahaciael control de sus centrosde
costos de produccién, evita la doble tributacion y agiliza €l exceso de requeri-
mientos aduanal es de importacién y exportacién paralo cual cuenta con personal
altamente calificado en produccién, administracion y especialistas aduanales. La
planta tiene la certificacion 1SO 9000 y el reconocimiento de Industria Limpia,
otorgado por la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.

Su organizacién es por funciones, se divide en areas integradas como sistemas,
Sus areas operativas estan estructuradas alrededor de las necesidades de produc-
cion. Las areas se agrupan en gerencias funcionales: operacion, administracion y
supervision atendidos por € director de operaciones, contralor y gerente de plan-
ta, respectivamente. Todos | 0s puestos estan definidos por posicionesjerarquicas
con su zona de poder y competencia asignada. El criterio de asignacién de los
puestos se basa en la subdivision de funciones de operacién, responsabilidad y
control, como un modelo burocrético de delegacion de funciones (Merton, s/f:
275), compuesto por varios puestos subordinados coordinados por ingenieros y
personal especializado con actividades especificas relacionadas con las lineas de
produccién (ver organigrama general de AMP, Amermex en lafigura 2).

Figura 2
Organigrama general maquiladora AM P, Amer mex, Her mosillo

Fuente; Archivos de la indusirss maquiladora AMP, Amermex en Hermosilka, julio 3000
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El organigramadelafigura2 presentatresniveles: direccion, areasy gerencias. El
organigrama total de la planta cuenta con siete niveles de autoridad, més tres
niveles de empleados y operarios con una divisién sistemética del trabajo para
lograr la eficiencia de la organizacion.

AMP utiliza una estructuramatricial debido aque existen puestos subordinados a
varios jefes (Davisy Lawrence, 1982 citado por Pariente, 2000: 134), las geren-
cias actllan como lideres de intervencién con otros puestos. Las interacciones
jerérquicas utilizan un método de supervision y gerencia compartida para asegu-
rar lacalidad, es el caso de lagerencia de ingenieriay gerencia de calidad.

Laoperacién de la planta es por sistemas, caracterizada por |a especializacion de
su personal que dacomplejidad asu estructura (Bertalanffy, 1995: 54,163). Opera
como sistema abierto por la interaccion con su casa matriz con las autoridades
locales y con las otras plantas de los parques industriales en gque se ubica, con
estas Ultimas bajo un plan coordinado de ordenamiento del parque industrial, que
incluye acceso restringido, € manejo de residuos solidos, depésitos de basura
comun, imagen publica, y vias de cargay descarga.

La relacion sistémica entre las &reas se define por las conexiones (sinergias) de
trabajo entre todas las &reas por € estilo de manufacturade las lineas de ensamble,
situacion que une € modelo mecanicistadel proceso con € modelo de sistemas.

3.3. Actuacién medioambiental

La planta esta certificada como Industria Limpia, 1o cua implica que cumple con
todas las normas ecoldgicas y de seguridad e higiene establecidas por la Secretaria
de Salud, Secretariadel Medio Ambientey Recursos Naturales, Secretariadel Tra
bajoy Previsién Socid y Secretariade Comunicacionesy Transporte. Estaconstan-
ciade cumplimiento se otorga por laausenciade observaciones ambientalesnegativas
en las auditorias ambientales de ley que periddicamente se le aplican ala planta.

Lagestién medioambiental de AMP esta compuesta por acciones de cumplimiento
de normas oficiales, que se inician en la contraloria como un plan colectivo de
responsabilidades de operacidn y supervision. El puesto clave del desempefio am-
biental en estaplantamaquiladoraesel Supervisor de Medio Ambiente Seguridad e
Higiene -dependiente dela Gerenciade Ingenieriade planta- con unatriple funcion:
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atender las necesidades de seguridad laboral de lamanufactura con rondas constan-
tes supervisando la seguridad y condiciones de la planta; € seguimiento documen-
tado de las medidas medioambientaes y de seguridad tomadas y la salvaguarda de
ladocumentacién de mangjo de residuos, su confinamiento, las auditorias ambien-
tales aplicadas y las mediciones de sus emisiones ala atmosfera.

Los puestos que atienden la proteccion al medio ambiente son los mismos que
realizan lasupervisiony controlan laseguridad e higienelaboral: Medio Ambien-
te Seguridad e Higiene (MASH), Gerenciade Comprasy sus auxiliares, Gerencia
de Produccion, y Gerencia de Ingenieria de planta.

Por lo querespectaa impacto ambiental delaplanta, son bajas cantidades de emisio-
nes de particulas solidas d aire, mondxido de carbono, residuos solidos y residuos
peligrosos de aceites residuales, substancias corrosivas, inflamables, toxicas y esco-
rias de materia primas.

El plan de acciones de proteccion medioambiental y seguridad laboral considera:
estaciones de trabajo con purificadores de aire, mangjo integral de residuos, comu-
nicaciones de riesgo, capacitacion para e manejo de herramientas, estudios
ergondmicos y comisiones de seguridad e higiene. La plantatiene ademas un plan
de medicion y estimacién de emisiones, residuos y descargas de aguas residuales,
que registra en bitécoras especiales, y contrata con regularidad servicios externos
de auditoria ambiental y monitoreos ambientaes. En relacion con sus acciones de
prevencion, la planta ha adaptado sus equipos para controlar sus emisiones de par-
ticulas solidas y residuos; en los procesos cuida disminuir la contaminacion por
emisionesy residuos; y, en algunas lineas de produccion, se utilizan méscaras per-
sonales de proteccién visual y auditiva para gasesy escorias.

Cabe seflalar que existen areas especiales en la planta para concentrar y controlar
sus scraps o residuos y para almacenar |os quimicos que se utilizan en los proce-
sos. El personal de scraps concentra todos |os residuos sdlidos, empaques, cilin-
dros de seguridad y contenedores de residuos peligrosos de las éreas de
manufactura. Esta érea es parte de manufacturay esta controlada por MASH, en
ellae personal especializado se encarga de separar la basura general, el residuo
gue debe ser devuelto por exportacion incluyendo envases y carretes, asi como
los residuos peligrosos.
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AMPtieneun plandemangointegra deresiduos. d macenatemporamentelosresiduos,
los cataloga, empacay realizaun diagnéstico CRETIB (corrosivo, reactivo, explosivo,
toxico, inflamable y bioldgico infeccioso). La mayor parte de sus residuos son basura
comun; reciclad cartén y la madera de los empaques y asigna valor alas escorias y
envases que se devuelven a su pais de origen. L os residuos peligrosos que desecha son
trangportados y confinados en Sitios especiales dentro y fuera ddl pais, conservando la
responsabilidad de dlos por posibleimpacto d ambiente durante diez afios.

Asi, la gestion medioambiental opera virtualmente en la estructura organizacional
de AMP como un mecanismo de seguridad interna del ambiente labora y una serie
de procedimientos legalesy de calidad. Ligando las interacciones de la Direccion
de Operaciones con la Gerencia de Produccion y la Gerencia de Calidad.

Periddicamente MASH informa sobre el desempefio ambiental de la plantaalas
areas de produccién y adependencias oficiales con | os datos que capturay contro-
la sobre sus emisiones, descargas, residuos, ruido y aire ambiente laboral. Co-
mUnmente estos datos son de uso interno, no es informacién conocida por €l
corporativo, es de uso confidencial y solo es utilizada por |os puestos que deciden
o intervienen en el desempefio ambiental; esta situacion concentrael posible sis-
temaambiental en tres posicionesjerarquicas. Gerenciade Produccién, Gerencia
de Ingenieria de Plantay Supervisor de Medio Ambiente Seguridad e Higiene.

AMP, Amermex cuenta con la certificacion 1SO 9000, sin embargo, la certifica
cion delanormal SO 14000 medioambiental como paso |6gico delas normas|SO
no le interesa y argumenta que esta norma no le otorga un beneficio real por ser
unanormade imagen de venta, ademés su adopcion y mantenimiento es costoso;
le es, por tanto, innecesaria porgue la planta solo requiere asegurar la calidad y
disminuir sus costos como imagen de competenciaintergrupo.

4. Andlisisdel estudio

A partir delos elementos de un sistema medioambiental como propuestadeandlisis
del caso, se parte de una concepcién inicial del compromiso de la planta mediante
un andlisis o evaluacion ddl riesgo ambiental, establecimiento de politicasy planes
ambientales, implantacion de acciones, supervision del riesgo, correcciény retroa
limentacion ddl compromiso y del plan, con dos aternativas de implantacion del
sistema: por reconocimiento interno o por € interés de reconocimiento de una enti-
dad externa dependiente de una norma emitida (Masoliver, 2000: 15-29).
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Con lo anterior, laintegracion del sistema de gestion en la estructura se visuaiza
conforme a marco tedrico como un plan integral de mejoras que evalUia continua-
mente |os riesgos ambientales (Thompson, 2002) y seintegraa sistemageneral de
organizacion parallevar a cabo la politica medioambiental (Masoliver, 2000: 15).

4.1. Compromiso de la planta

Como anteriormente se sefial6, AMP, Amermex es una planta maquiladora de se-
gunda generacion, caracterizada por persona calificado —directivos, gecutivos,
supervisores, operarios y técnicos—; ato grado de especializacion tecnoldgica;
empleo de equiposy procedimientos de punta en sus procesos; Yy lamanufacturade
ensamblede cables de altaprecision. El grado de gjuste delaplantaparaatender sus
responsabilidades ambientales se resumen en tres puntos: 1. Laestructurade AMP,
Amermex operacon un modelo burocrético y unaestructuramatricial con un puesto
de supervisién (MASH) de las medidas y acciones medioambientales; 2. La planta
puede tomar decisiones relacionadas con su administracion internay con la dismi-
nucién de sus costos sin afectar la calidad de sus productos y las instrucciones de
produccion recibidas, atendiendo preferentemente la seguridad laboral; y 3. La po-
sibilidad de invertir en maquinaria o equipos con tecnologia de proteccién
medioambiental eslimitada porque lanave industrial es adaptada por € arrendador
delamismay los equipos son recibidos ex profeso con € disefio completo de cada
linea de produccion y devueltos al corporativo cuando la misma se concluye.

L as actividades medi oambientales de AM P, Amermex son atendidas de formacom-
partida por la Gerenciade Produccion, € supervisor de Medio Ambiente Seguridad
e Higieney € gerente de Ingenieria de planta, puestos que deciden y establecen las
acciones medioambi ental es estrictamente necesarias en € proceso para prevencion
deriesgosy por las normas oficiales ambientalesy lasnormas | SO en un enfoque de
responsabilidad social como obligacién legal (Chiavenato, 2006: 529).

Con lasanteriores consideraciones el tipo de compromiso encontrado en laplanta
conformelatabla 1, se encuentraen ciudadano preocupado porque su motivacion
para realizar acciones medioambiental es esta dirigida moderadamente por la se-
guridad de sus empleados, la calidad de sus productos, €l interés de no incremen-
tar suscostosy no afectar suimagen de"hacer |o correcto” como imagen social de
responsabilidad y competitividad.
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4.2. Andlisis de riesgo ambiental de la planta.

El producto principa de ensamble delaplanta son los cables de uso dectronico y e éc-
trico paragparatos de precisiony calibrgjesde dtatecnologia, trabgjando contreslineas
de ensamble, machine shopy moldeo, produciéndosed mismo tiempo entre4 0 6tipos
de cables; laplanta, ademas de los cables, produce conexionesy termindes, cadalinea
de cablestiene sus caracterigticas particulares con pequefias diferencias en razén delas
especificaciones dd cable con un proceso genera que serescataen lafigura 3.

Figura3
Analisisdeimpacto ambiental del proceso general de
produccion de AMP, Amermex

- =
17

Fuenie: De la Bo=a, 2005: 13:

La produccion de la maquiladora AMP, Amermex tiene tres procesos basicos. el
trenzado, launion y e recubrimiento; algunos cables son prensados y otros solda-
dos, los de mayor impacto a ambiente son |os de soldadura de estafio que generan
emisiones de monoxido de carbono, aceites residuales y particulas sdlidas de esta-
fio; la cobertura por calor produce también mondxido de carbono a aire ambiente
laboral y e riesgo por uso de quimicos inflamables y explosivos. Las medidas de
proteccion laboral adoptadas en lalinea son principa mente guantes y mascarillas.

Lalineade proceso de la planta es flexible por su rpida conversién con cambio
de materiales, equipos, tiempo de proceso y terminados para fabricar diferentes
tipos de cables con impacto diferente, que en términos generales esta calificado
como de bajas emisiones y generacion minima de residuos solidos y peligrosos
sin rebasar |os maximos legales.
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4.3. Politicas y planes ambientales

El plan de operacion es decidido por losrecorridos ala plantay las observaciones de
la gerencia de produccién para evitar riesgos, contingencias ambientaes y riesgos
industriaes; ademas, funciona pardelaalagestion administrativay de produccion.

El puesto clave de decision de las acciones medioambientales es la Gerencia de
Produccidn; éstas son actividades complementarias de proteccion y correccion
medioambiental y se definen en razon de la disminucién del riesgo laboral.

Las relaciones medioambiental es encontradas en lamaguiladoraAM P, Amermex
indican quelagestién se asumeincluidaenlaestructuraformal delaplantasuper-
visada por Medio Ambiente Seguridad e Higiene eincluyelaseguridad laboral de
la planta, la atencion de las observaciones de produccion relacionadas con sus
emisionesy residuosy el cumplimiento de las reglamentaciones ambientales; es-
tas relaciones se representan en lafigura 4.

Figura4
Relaciones medioambientales encontradasen la planta
maquiladora AM P, Amermex en Hermosillo

Fuenie: Elaboraciim propia, analiss de resuliados estudio de caso
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Enlafigura4 se observa que | as rel aciones medioambiental es en la planta surgen de
losriesgosde proceso delaactividad preponderante, las reglamentaci ones ambienta
lesy d mantenimiento de la certificacion 1SO 9000. A partir delo cual se gustan o
establecen actividades para atender € impacto ambienta y cumplir conloslineamientos
de calidad y no rebasar los limites indicados en las normas NOM para conservar €
reconocimiento de IndustriaLimpiay lacertificacion 1SO 9000. Lasumade acciones
integran € plan de gestion mediocambiental con la politica de reduccién de riesgos.

Las relaciones encontradas producen dos efectos conductuales en la planta: 1) la
observanciade | as disposi ciones reglamentarias ambientales con uso de equipos de
seguridad, controlesy supervisionesrutinarias; y 2) ladisminucién de desperdicios.

Confrontando la actuacion de la plantaAMP, Amermex con € modelo tedrico del
enfoque ecol dgico (figura 1) se observaque laplantahabilitael puesto del Super-
visor de MASH para la gestién medioambiental, quien instrumenta las acciones
medi oambi ental es necesarias y tiene como politica de actuacion: laprevenciony
atencion de riesgos al personal, el control de contingencias internas como incen-
dioso explosionesy €l riesgo en € manejo de residuos.

MASH se inserta en la estructura, dependiendo de la gerencia de produccion y la
gerencia de planta sin que su actuacion influya en arreglos internos de inversion y
redistribucion de recursos para la proteccion del medioambiente, actuando como
€jecutor de acciones especificas. Los cambiosen laestructurano son comunesy son
sblo aquellos que benefician laeficienciadelaproduccion o disminuyen riesgos por
insumos peligrosos, por 1o regular son procedimientos que no afectan la estructura.

4.4, Implantacion y supervision

Lainstrumentacién de todas | as actividades, incluyendo |as medioambientales, es
capacitaday realizada como rutina por el persona de la planta; de lamismafor-
ma, las posibilidades de riesgo son capacitadas y ensayadas como simulacraos por
las comisiones de seguridad de supervisoresy operarios.

La eficiencia es una variable muy importante en la planta, ésta se mide por la
relacion: tiempo de entrega, calidad y costos de productos, trilogiaque es ajustada
por € ahorro de cualquier tipo de accién innecesaria en 1os procesos de produc-
cion conforme las instrucciones de los clientes. Asi, las adecuaciones se deciden
y establecen por la observacién constante de emisiones y residuos en lalinea de
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produccion. Las acciones més comunes son los controles, remediacionesyy trata-
mientos medi oambiental es paraevitar rebasar |os limites ambiental es autorizados
y mantener el reconocimiento de IndustriaLimpia.

Por o que respectaalaimplantacién de las rutinas medioambiental es, esimportan-
te sefialar que no se detecta & fomento de vaores medioambientales, la cultura
presente es de prevencion de riesgos laborales.

Laatencién general de la planta es supeditada alos requerimientos de producciény
a las obligaciones legales, interpretando su filosofia de "hacer lo correcto” como
una politica general de actuacion que se refuerza constantemente entre el personal
de todos los niveles.

5. Resultados
5.1. Gestién medioambiental

Con el manejo empirico de la planta de un compromiso, analisis de riesgo, politi-
casy planes e implantacion de medidas medioambientales, se establece la exis-
tencia de una gestién mediocambiental, cuyo desarrollo y dimensién se encuentra
entre las etapas. 3 moderado y 4 suficiente (tabla 1).

Por su parte, lagestién medioambiental se gjerce como unaserie derutinasinclui-
das en otras rutinas del proceso de produccién de una organizacién burocrética,
con una serie de actividades que se resumen en lafigura 5.
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Figurab
Getion medioambiental de laplantamaquiladoraAM P, Amer mex

Fuente: Adaptaciém de De la Rosa, 206k5;

L as actividades medioambientales de la figura 5 son de dos tipos conforme las
normas NOM: medidas preventivasy correctivas. Como preventivas estan el con-
trol de residuos sblidos; residuos peligrosos; emisiones de particulas de combus-
tion; almacenaje, transportey manejo de residuos sdlidosy peligrasos; prevencion
de accidentes laborales; y prevencion de enfermedades en personal por gases 'y
residuos. En cuanto alas correctivas como inversion en reingenieria de procesos,
reciclaje y equipos ambientales solo se realizan S son estrictamente necesarias y
no afectan los costos. Las responsabilidades contingentes por confinamiento de
residuos peligrosos se establece en los documentos de depdsito que establecen el
compromiso legal de reparacion de dafio ambiental en caso de darse.

La gestion medioambiental esta ubicada en las rutinas de produccion de forma
emergente; sin embargo, no existe hacia €l interior de la planta una concepcion
precisa de la misma que se considera simil ala seguridad laboral. Esta significa-
cion interna es una importante barrera de la comprension social del desarrollo
sustentable y su responsabilidad mediocambiental.
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L osinformes medioambiental es que se realizan son rutinas de control de concep-
tos medioambientales, establecidas por dos niveles jerarquicos —Gerencia de
Produccion y Gerencia de Ingenieria de planta— en un modelo burocratico de
division del trabajo, apoyado por comités de calidad que cuidan la eficiencia en
costos. Los datos ambientales son controlados en unidades fisicas tales como
particulas por millon, toneladas, mg, etc. relacionados en los informes de desem-
pefio ambiental presentados requeridos por diversas autoridades, entre ellas se
encuentra la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.

5.2. Responsabilidad medioambiental

AMP se percibe a si misma como respetuosa de "todas" sus obligacionesy res-
ponsabilidades legal es, integrando su interpretacion particular de responsabilidad
con el medio ambiente con unainteraccion como se presenta en lafigura 6.

Figura 6

Comportamiento medioambiental dela planta maquiladora
AMP Amermex, Hermosillo

Fuente: Adaptacidn de De la Rosa, 2005 136
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L aconducta medioambiental como se observaen lafigura6 tiene como direccion
los reglamentos, normas'y riesgos del proceso; estos Ultimos atendidos dentro de
los parametros legales y de calidad, coordinados por la estructura de decisiéon de
las Gerencias de Produccion, de Ingenieria de plantay MASH para dar como
resultado su interpretacion de responsabilidad medioambiental obligatoria.

Bajo el precepto de "hacer lo correcto”, la planta considera que su desempefio
ambiental esadecuado, lo cual se confirmacon el reconoci miento que posee como
IndustriaLimpia, sujetdndose ano rebasar |os limites de poluci én autorizados por
ley; sin embargo, la asuncién de actuar bien no contribuye a una propuesta de
transicion de la planta hacia la sustentabilidad.

En este modelo de responsabilidad, laimagen publicade la planta no influye, tam-
poco se introducen valores de proteccién del medio ambiente; €l énfasissedaenla
calidad y laseguridad en los procesos. EI compromiso medioambiental de laplanta
no considera unaapropiacién de unaculturamedio ambiental, ni un rescate devalo-
res ecol égicos, sino atiende |os aspectos obligatorios minimos y necesarios

A pesar de que no existe una cultura de proteccién medioambiental en AMP,
muchos de los conceptos medioambientales son familiares para los gerentes y
responsables de control de diferentes niveles dela planta, pero solo se reconocey
distingue la visién medioambiental de las reglamentacionesy losriesgos del pro-
ceso sin aportaciones adicionales al plan de gestién por parte de la planta.

Conclusiones

Esimportante aclarar que este estudio de caso no tuvo como objeto evaluar ni esta-
blecer e grado de contaminacién de laindustria maguiladora, sino las conclusiones
establecen el modo de gestion y responsabilidad medioambiental de la planta caso:

1. El andlisis de riesgo ambiental de los procesos que desarrolla son califica
dos como de bajo riesgo conforme las disposiciones ambiental es naciona-
les, no mediando el compromiso social paralaevaluacion del riesgo por €
impacto acumulado en la comunidad.
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2. El compromiso ambiental delaplantaesdenaturaezalegal, a cuidarsecomo
puntos focales no rebasar los limites permitidos, controlando esto con las
auditoriasdeley, € monitoreo deemisionesy residuosy labitacorade control.
Este compromiso no presenta propuestas adi cional es de compromiso socia o
con el medio ambiente, se gjusta su ética de hacer o correcto.

3. Lapoliticamedioambiental seinvolucradentro delaprevencién deriesgos
con un apego alaseguridad laboral y el cuidado del aire ambiente laboral.
Ninguna de las acciones adicionales de riesgos del proceso estan fuera de
este marco de trabgjo.

4. Lagestién medioambiental se encuentracomo actividad pragmaticaque se
insertaentre el sistemade calidad y el sistema de produccién sin formar un
sistema medioambiental. La atencion del medio ambiente tiene metas de
seguridad, lo cual permite concluir que €l medio ambiente no existe como
variable influyente en el compromiso social de la planta.

5. El énfasis de control es sobre las emisiones y los residuos a través de la
implantacién de rutinas sin que otras conceptos ambiental es como aguas
residualesy ruido perimetral o interno tengan atencién especial.

6. Laculturainterna de operacién no contiene valores ambientales, paraello
seinterpretan |as conexiones operativas con las emisiones o residuos como
actividades rutinarias de seguridad. Lainstrumentacion de valores es hacia
lahonestidad, lacalidad y os bajos costos como elementosimportantes en
la competitividad de la planta.

7. Por ultimo, la responsabilidad medioambiental de la planta, como unares-
ponsabilidad social, no existe. Lainterpretacion encontrada se remite aun
compromiso de higiene y seguridad sujeto a disposiciones legales e ins-
trucciones de su corporativo; por o tanto, es unaresponsabilidad obligato-
riacon metas econdmicas sin esfuerzo adicional paraconseguir unaimagen
social comunitaria.

La conclusién general es el hecho de que la responsabilidad y la gestion
mediocambiental dela plantaestudiada se encuentran en unaetapay dimension de
nivel moderado y suficiente con una vision pragmética de minimos por cumplir,
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que no promueve la apropiacion del concepto socia de lasustentabilidad, situacion
guesepresentaenlosestudiosde BgaCdifornia(Montalvo, 1992) y Jalisco (Lezama,
2001). Dicho concepto social, puede ser ampliado con sistemas administrativos que
demuestren € beneficio comunitario y econdémico parala organizacion.
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