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Abstract: This empirical descriptive study examines strategic 
intelligence in the management of scientific communication, drawing 
on the impact and dissemination actions of European Horizon 
2020 projects (2014–2020) consolidated over the subsequent five-
year period. The general objective is to design a communication 
and strategic intelligence model for the dissemination of scientific 
knowledge. To this end, the study addresses the tasks involved in 
achieving the objectives of European and third-country consortia, 
identifies the main stakeholders, examines the types of engagement 
generated with them, and analyzes the primary channels of scientific 
communication.  Methodologically, a structured questionnaire 
was administered to a population of 1,368 project managers 
from the Framework Programme. The study reveals an excessive 
focus on scientific and technological issues, as well as a significant 
communicative and relational deficit with certain priority 
stakeholder groups, together with limited use of innovative and 
disruptive channels. The study concludes that information and 
scientific communication professionals should implement efficient 
strategic models grounded in management competencies from  
cross-disciplinary fields. 
Keywords: scientific communication, strategic intelligence, Horizon 
2020, research projects, social impact.
Resumen: En esta investigación empírica de carácter descriptivo se 
realiza una aproximación a la inteligencia estratégica en la gestión 
de la comunicación científica, a partir de las acciones de impacto
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Introducción

Con la llegada del siglo XXI, la difusión progresiva de las tecnologías  
de la información configuró un nuevo régimen sociotécnico caracterizado 
por la conectividad global y la digitalización de procesos sociales (Bucchi  
y Trench, 2021). Esta transformación promueve nuevas formas de comu-
nicación más participativas, cuya gestión favorece la convergencia con  
otras disciplinas de las ciencias de la información. Es el caso de la inteli-
gencia estratégica, que se refiere al conjunto de procesos y técnicas orien-
tadas a proveer de información a las organizaciones para analizarla en la  
toma de decisiones, fortaleciendo así la capacidad de influencia, antici-
pación y colaboración de organizaciones y consorcios (Gitelman et al.,  
2021; Santa y Torres, 2021; Santa et al., 2023). 

La literatura académica y profesional ha abordado esta relación entre 
comunicación e inteligencia estratégica y, en los últimos años, destaca su 
contribución al impacto social de la ciencia y sus estrategias de difusión 
(Aguado et al., 2017; Santa et al., 2018; Santa, 2021). Desde el punto de 
vista socioeconómico, resulta una problemática relevante si atendemos a 
las deficiencias que caracterizan a las políticas públicas de innovación y 
apropiación social del conocimiento científico (Rubira-García y Puebla-
Martínez, 2018; Álvarez et al., 2019). 

y difusión de los proyectos europeos Horizonte 2020 (2014-
2020), consolidados en los cinco años posteriores. Se propone, 
como objetivo general, el diseño de un modelo de comunicación e 
inteligencia estratégica para la difusión del conocimiento científico. 
Para ello, se incide en las tareas asociadas para conseguir las metas 
de los consorcios europeos y de terceros países, se identifican los 
principales stakeholders, el tipo de engagement que se genera hacia 
ellos y los principales canales de comunicación científica. En el 
proceso metodológico se administra un cuestionario estructurado en 
un universo de 1.368 gestores de proyectos del programa marco. El 
estudio evidencia una gestión excesivamente enfocada a cuestiones 
científico-tecnológicas y un notable déficit comunicativo y 
relacional con determinados grupos de interés prioritarios, con 
presencia escasa de canales innovadores y disruptivos. Se concluye 
que los profesionales de la información y la comunicación científica 
deben implementar modelos estratégicos eficientes basados en 
competencias de gestión desde disciplinas transversales.
Palabras clave: comunicación científica, inteligencia estratégica, 
Horizonte 2020, proyectos de investigación, impacto social.
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En el caso europeo, asistimos a una paradoja respecto a la actividad 
científica, ya que, desde hace décadas, a pesar de que los países europeos 
desarrollan una investigación de excelencia, la explotación comercial de 
sus resultados es sumamente reducida si la comparamos con países como  
Estados Unidos o Japón (Argyropoulou et al., 2019). Por ello, el Programa 
Marco de la Comisión Europea Horizonte 2020 (2014-2020) representa 
un caso paradigmático como objeto de estudio. Su apuesta por maximi-
zar el impacto científico pretende dar respuesta a este lastre, y exige a los  
consorcios beneficiarios dos imperativos relevantes: en primer lugar,  
integrar la comunicación y la inteligencia como herramientas de gestión  
en sus estrategias de impacto; y en segundo lugar, orientar su difusión  
hacia una ciencia más social, abierta y colaborativa, con stakeholders  
interesados en conocer, adoptar y apropiarse del valor de los resultados  
alcanzados, mediante los proyectos financiados (CE, 2016; Medina y de 
Blas, 2016; LERU, 2017; Campos y Codina, 2021). En este artículo se 
analiza la convergencia entre comunicación e inteligencia estratégica y su 
aplicación en el impacto de los proyectos Horizonte 2020. 

La comunicación científica en proyectos tecnológicos de alto impacto

La comunicación y la divulgación científica se han posicionado como  
herramientas estratégicas para afrontar la creciente necesidad de acercar  
la ciencia a la ciudadanía (García, 2019). Es más, los procesos para su im-
plementación y desarrollo resultan imperativos para organismos suprana-
cionales como la Comisión Europea (2016) o la CEPAL (2022). En el caso 
europeo, se reconoce ya como una etapa obligatoria, constante y transver-
sal a todo el ciclo de vida de los proyectos tecnológicos que se financian  
(Campos y Codina, 2021). En consecuencia, se exige a los consorcios  
beneficiarios que promuevan el proyecto y sus resultados, facilitando  
información orientada a diferentes stakeholders y a la ciudadanía, de  
manera estratégica, participativa y efectiva.

El contexto digital ha cambiado drásticamente el panorama de la  
comunicación científica. Fenómenos disruptivos como la ciencia abierta 
se expanden actualmente con fuerza a nivel internacional, tomando como 
referencia distintos contextos científicos en Europa, Estados Unidos, Asia 
y en la región latinoamericana (Vicente y Martínez, 2018). Esta metodo-
logía colaborativa implica incorporar procesos inclusivos, constructivos y  
colectivos de información, participación y compromiso de stakeholders  
para maximizar el impacto de los proyectos y la apropiación social de  
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sus resultados. Ello supone un desafío sin precedentes, con marcos de  
investigación más participativos y socialmente responsables, como la  
ciencia ciudadana o la investigación e innovación responsables, no exen-
tas del impacto de la inteligencia artificial (Blok y von Schomberg, 2023; 
Campillo et al., 2024). 

La ciencia ciudadana se refiere a aquellas acciones que permiten una 
contribución activa y voluntaria de los ciudadanos en las actividades de 
investigación del proyecto; mientras que la investigación e innovación 
responsable representa un modelo de actuación que ha ido cobrando una 
gran relevancia en los últimos años y que, en el caso de Horizonte 2020, 
se caracteriza por seis dimensiones de intervención: public engagement, 
gender equality, science education, open access, ethics y governance (Owen  
et al., 2021). Dimensiones que desarrollan estrategias proactivas y flexi-
bles ligadas a la inteligencia estratégica, como procesos informacionales  
dirigidos a anticipar problemáticas y adaptarse a los cambios del entorno 
(Santa, 2021).  

La comunicación científica en el marco del programa de Horizonte 
2020 precisa de planes de comunicación integrales que abarquen activi-
dades de difusión, comunicación, así como la explotación de resultados,  
incluyendo la comercialización, su evaluación y mecanismos de diálogo  
con los públicos implicados o grupos de interés (Gertrudix et al., 2020). 
Otro factor a tener en cuenta es la comunicación del conocimiento  
científico en un contexto de posverdad, que para López et al. (2020)  
implica afrontar nuevos sistemas de generación de conocimiento, tanto  
en el ámbito de la comunicación pública de la ciencia como en el perio-
dismo científico. 

Inteligencia estratégica y comunicación

La inteligencia estratégica representa un proceso sistemático de recopi-
lación, análisis y comunicación de información estratégica para la toma  
de decisiones (Gitelman et al., 2021; Santa y Torres, 2021; Santa et al., 
2023) que está inmersa en una profunda transformación, derivada de 
los cambios disruptivos que impone una gestión de los datos más ágil y  
automatizada (Basile et al., 2018). Como consecuencia, la inteligencia  
estratégica está evolucionando hacia postulados más relacionales, colabo-
rativos e integrales, basados en la gestión del engagement con stakeholders,  
los enfoques participativos y las estrategias de comunicación que  
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garanticen la toma de decisiones de forma eficiente (López et al., 2019; 
Jami et al., 2023). 

En esta línea, la comunicación y la gestión de las relaciones con los 
grupos de interés se integran con la inteligencia estratégica de forma  
híbrida. Diversos autores se refieren a la comunicación y a la gestión rela-
cional como disciplinas basadas en la inteligencia estratégica, enfatizando 
así la importancia de reforzar sus procesos y estrategias de intervención 
mediante la confianza, anticipación, influencia y colaboración (Arcos, 
2016; Arcos y Smith, 2021; Buluc et al., 2024). 

Aunque esta función anticipatoria de la gestión relacional no es  
nueva, sí trasciende su dimensión más convencional para prevenir con-
flictos y escuchar activamente el entorno de influencia. Es decir, que para 
afrontar de forma competente los cambios tecnológicos, los profesionales 
de la comunicación científica deben avanzar en la articulación de estrate-
gias informativo-comunicativas, favoreciendo así una mayor implicación 
de los grupos de interés, la detección temprana de riesgos o la anticipa-
ción de oportunidades en el impacto de los proyectos tecnológicos. 

El impacto científico y social del programa Horizonte 2020

El impacto científico se ha convertido en un fenómeno multidimensional 
que se define como todos aquellos cambios que se esperan que sucedan 
con la implementación de un proyecto o acción, en diferentes escalas de 
tiempo, actores o escenarios (CE, 2016). Tal y como ya hemos señalado, 
la gestión del impacto en Horizonte 2020 representa un contexto de  
referencia para analizar cómo se produce la convergencia entre comunica-
ción e inteligencia estratégica en la difusión de la ciencia y la tecnología. 

De modo que podemos entenderlo en dos direcciones (Campos y  
Codina, 2021): por un lado, enfocado a las consecuencias (positivas o  
negativas) de ampliar el alcance de los proyectos financiados; y por 
otro, asociado con la sostenibilidad percibida de esas consecuencias, que  
trascienden la vigencia de los proyectos. En este contexto, se observa la  
presencia de terceros países de la región latinoamericana que se han  
incorporado a los consorcios europeos como participantes pro-activos y 
agentes dinamizadores para el cambio y la innovación social.

La gestión del impacto de Horizonte 2020 va mucho más allá de 
la etapa de evaluación de los impactos iniciales, al vincularse estrecha-
mente a la gestión de la información y la comunicación durante todo el  
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proyecto. En este sentido, autores como Gertrudix et al. (2020), Fran-
ganillo (2022) y Berens et al. (2023) consideran que es un gran desafío,  
tanto para los gestores de proyectos como para los profesionales de la  
comunicación, el desarrollo de procesos efectivos de evaluación del  
impacto científico. Esto involucra tres actividades principales de gestión: 
diseminación, comunicación y explotación, las cuales son obligatorias  
y están reguladas para todos los consorcios beneficiarios. 

De hecho, la Comisión Europea establece directrices para la con-
creción de estas acciones mediante estrictos lineamientos, plantillas y  
formularios que condicionan las prácticas informativo-comunicativas 
de los consorcios. Entre ellos, la presentación del Plan de diseminación y  
explotación de resultados (PEDR), que consiste en un borrador de carác-
ter obligatorio, proporcional al alcance del proyecto, y que debe detallar  
las medidas de diseminación, comunicación y explotación que serán  
llevadas a cabo, tanto durante el proyecto como tras su finalización.  
Representa una de las principales herramientas de gestión de los pro-
yectos de investigación e innovación, al especificar cuestiones como las  
prioridades de impacto esperadas y su medición, los usuarios potencia-
les, los canales comunicativos, las estrategias relacionales previstas, los  
planes de contingencia o las acciones dirigidas a construir comunidad y 
favorecer el engagement con los grupos de interés.

Para ello, se procede al desarrollo de acciones enfocadas al estudio  
minucioso del mercado objetivo, las capacidades de los actores, las nece-
sidades de los potenciales usuarios o la incorporación de roles especiali-
zados como innovation managers, exploitation managers o communication  
managers. Un enfoque que exige ampliar el enfoque tradicional de la  
comunicación para incrementar la capacidad de la inteligencia en las es-
trategias de impacto de los consorcios europeos junto con terceros países 
de la región latinoamericana. La toma de decisiones informadas permite 
monitorizar el entorno de influencia, anticipar riesgos potenciales  
durante el proyecto y, por lo tanto, preparar la adaptación a cambios  
predecibles (Barreto et al., 2022). Lo que justifica el objetivo general de 
nuestro estudio: diseñar un modelo de comunicación científica, basado  
en inteligencia estratégica, para reforzar el impacto de los proyectos de  
investigación de I+D+i.
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Metodología

En el desarrollo de la presente investigación, se plantean tres objetivos  
específicos: 1) analizar de forma transversal la estrategia de comunicación 
y de inteligencia estratégica de los consorcios europeos y terceros países  
de la región latinoamericana en la difusión de los resultados de los pro-
yectos europeos Horizonte 2020; 2) identificar a los principales stake-
holders con los que se genera engagement durante la implementación 
y difusión de los proyectos europeos por países; y finalmente, 3) exami-
nar los instrumentos principales o recursos utilizados para ello. Para tal  
efecto, se realiza un estudio empírico de carácter descriptivo, a partir de  
la base de datos CORDIS (2025) como fuente secundaria documental  
que recopila los datos y la información requerida por la CE de los  
proyectos integrados en el Programa Marco.

El procedimiento metodológico se desarrolla en cuatro fases (Figura 1): 
Fase 1. Localización en el repositorio CORDIS de la ficha específica de 
1.368 proyectos con información publicada, siguiendo los requerimien-
tos de la convocatoria Horizonte 2020, a partir de su acrónimo e ID del  
acuerdo de subvención.

Fase 2. Acceso a la página web de cada proyecto para buscar datos  
de contacto o, en su defecto, en la página web de la institución coordina-
dora. Se obtienen como resultado cuatro posibles perfiles: 

a) Líder del paquete de trabajo (Work Packet) relacionado con la    
gestión del impacto. 
b) Organización socia responsable de liderar el paquete de trabajo.
c) Coordinador del proyecto. 
d) Proyectos como contacto genérico.

Fase 3. Diseño y administración de un cuestionario ad hoc (Figura 
2), administrado electrónicamente a través de la herramienta Qualtrics, y  
disponible en dos idiomas (español e inglés). Se estructura en 44  
preguntas (Q1 a Q44) y 11 variables de clasificación (Q47 a Qn), añadi-
das posteriormente a partir de la base de datos CORDIS, que permiten  
identificar, entre otros aspectos, el país del coordinador de proyecto y  
países latinoamericanos participantes como socios. El cuestionario final 
fue enviado a 1.368 responsables de proyectos Horizonte 2020, en las  
categorías RIA (Research and Innovation Action)e IA (Innovation  
Action), con un perfil profesional altamente especializado en la gestión 
del impacto de proyectos Horizonte 2020 (comunicación, diseminación y  
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explotación). La tasa de respuesta fue de 37,2% (509 cuestionarios),  
considerándose una tasa “aceptable” para este tipo de investigaciones. 

Más allá de la tasa de respuesta, el diseño de la investigación garantizó 
minimizar el sesgo de la no-respuesta, garantizando casos y su distribu-
ción proporcional en las variables clave del cuestionario y en los tipos  
de proyecto (RIA e IA).

Fase 4. Procesamiento de datos con Qualtrics y análisis estadístico 
descriptivo con Excel y SPSS. Respecto al análisis de datos, se ha empleado 
técnicas de análisis estadísticas descriptivas univariables y bivariables  
para cuantificar el comportamiento de las variables observadas, mediante  
indicadores de tendencia central como la media, variación estándar y  
distribución de frecuencias. Los hallazgos del estudio se presentan a  
partir de los objetivos específicos de investigación.

Resultados y discusión

Para analizar la eficacia de la comunicación y la inteligencia estratégica en 
el contexto del programa Horizonte 2020 (objetivo específico 1), resulta 
necesario conocer, por un lado, la radiografía de los principales países  
europeos que han coordinado proyectos del Programa Marco, junto 
con la participación en los consorcios de terceros países de la región  
latinoamericana (Figura 3); por otro, las áreas temáticas de los proyectos  
desarrollados en el Programa Marco (Figura 4), así como la identifi-
cación y estratificación global en la aplicación de tareas asociadas a la  
ejecución de los proyectos (Figura 5).

En la Figura 3 (que se corresponde con la variable de clasificación  
del cuestionario Q58) se identifican, de forma descendente, los países que 
han ejercido el liderazgo como coordinadores principales de los Proyec-
tos de I+D+i. España, en la muestra de proyectos analizados, es el país  
que asume el mayor número de proyectos liderados, junto a Italia, Reino 
Unido, Alemania, Francia y Países Bajos. Esta matriz también refleja la  
distribución porcentual de las relaciones institucionales entre países  
europeos y países de la región latinoamericana que se han incorporado a  
los consorcios para contribuir al avance de la investigación, el desarrollo  
y la innovación, mediante estrategias de impacto definidas en los Retos  
Sociales de Horizonte 2020. 

Se han establecido tres códigos cromáticos para definir el nivel de 
participación de cada país, a partir del número de proyectos en los que  
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ha colaborado como socio. Se observan situaciones sumamente hetero-
géneas como representación de los diferentes grados de participación de 
los nueve países latinoamericanos principales que han contribuido a las  
metas de los consorcios europeos en el Programa Marco analizado 
para generar valor social. Destacan especialmente Brasil (con 0,63% de  
participación global en H2020), Argentina (0,15%), Chile (0,12%) y  
Colombia (0,12%), con sólidas relaciones institucionales establecidas a 
través de consorcios liderados principalmente por España, Reino Unido 
y Francia. En el caso de Uruguay (con 0,16% de participación), se observa 
un menor nivel de implicación que los países latinoamericanos señalados 
anteriormente, si atendemos al número de proyectos diseñados por los  
diferentes países líderes.

Los proyectos europeos se organizan temáticamente en tres pilares 
principales: Ciencia Excelente, Liderazgo Industrial y Retos Sociales, 
los cuales se complementan con un cuarto eje de acciones transversales  
basadas en ciencia con y para la sociedad (CE, 2016). Así, en la Figura  
4 (variable de clasificación Q50) se refleja la relevancia de los princi-
pales ejes de investigación a partir de las siete áreas temáticas de Retos  
Sociales.

En la Figura 5 (se corresponde con las preguntas del cuestionario Q20 
y Q27) se ilustra el grado de aplicación de las acciones relacionadas con  
la comunicación y la inteligencia estratégica de forma integral en las  
estrategias de impacto y difusión. Las variables numéricas permiten el  
cálculo de estadísticos descriptivos como media y desviación estándar, en 
una escala con valor mínimo (1) y valor máximo (7). La tarea de impacto  
más utilizada es el plan de diseminación y comunicación (6,13), seguido 
del plan de explotación (6,11) y el análisis del estado del arte (6,07). Dos 
tareas propias y específicas de la inteligencia estratégica que muestran  
una sugerente relación con la comunicación en el marco de las estrate-
gias de impacto que nos ocupan. 

La escucha activa de stakeholders (5,50) y los planes de negocio (5,38) 
o la evaluación de tecnologías (5,28) reflejan también esta complemen-
tariedad entre disciplinas. La monitorización de stakeholders (4,99), los  
planes de contingencia (4,62) desde la inteligencia y el análisis de conflic-
tos potenciales desde la comunicación (4,41) comparten una aplicación  
similar. Frente a estas tareas, se observa una utilización menor de los  
planes de ciencia ciudadana (3,91), de carácter estratégico para un  
impacto eficaz de la ciencia abierta. 
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La identificación de los principales grupos de interés con los que 
los consorcios realizan procesos para generar engagement a través de la  
comunicación científica de los resultados de sus proyectos (objetivo  
específico 2), se analiza mediante una variable nominal en la que se ope-
racionalizan tres tipos diferentes que son incrementales: a) networking 
(cuando ambas partes intercambian información, pero no existe un pro-
cedimiento consensuado ni objetivos comunes); b) cooperación (cuando 
además de intercambiar información, ambas partes comparten objetivos 
y trabajan en actividades concretas); c) colaboración (cuando además de 
intercambiar información y compartir objetivos, ambas partes trabajan 
juntas de manera regular y buscan mejorar la capacidad de la otra parte  
en beneficio mutuo). 

Así, la Figura 6 (pregunta del cuestionario Q12) muestra la distri-
bución global de los tipos de engagement alcanzados con cada grupo  
analizado, para incidir, a continuación, en las diferencias significativas  
de los datos desagregados por países en su nivel óptimo. Los stakeholders de 
carácter científico-tecnológico más convencional son aquellos capaces 
de generar el máximo nivel de engagement: la colaboración. Es el caso de 
los científicos (54%) y los usuarios finales (40%), con porcentajes signifi-
cativos. Por su parte, el estadio intermedio que representa la cooperación 
adquiere una menor presencia, siendo el más elevado en asociaciones y  
redes (29%) junto con las empresas (29%). El networking, concebido  
como el estadio inicial de engagement, es el resultado predominante para  
la mayoría de grupos de interés, destacando los medios (59%), los  
políticos (45%), las asociaciones y redes (42%), así como ciudadanos  
(41%). 

Los datos reflejan además la escasa capacidad relacional, por parte  
de determinados consorcios, para la construcción de relaciones  
productivas hacia determinados stakeholders como los inversores (53%), 
los ciudadanos (36%), los políticos (23%) y los medios de comuni-
cación (17%). Se constata, en consecuencia, una profunda debilidad  
relacional para afrontar el reto del impacto de los resultados de Hori-
zonte 2020 y su difusión social, que ha derivado en un enfoque centrado  
excesivamente en cuestiones de índole científico-tecnológica, tal y como  
se refleja en el análisis precedente. 

La colaboración representa el nivel óptimo de generación de impacto 
de los proyectos, y segmentado por los principales países coordinado-
res de consorcios se manifiesta con diferente intensidad a partir de los  
grupos identificados como grupos de interés, tal y como refleja la Tabla 1 
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(pregunta del cuestionario Q12 y variable de clasificación Q58). Si aten-
demos a los porcentajes de dicha tabla, España, Italia, Reino Unido,  
Alemania y Francia se erigen como los principales líderes de Horizonte 
2020 que gestionan de forma sumamente eficiente la colaboración con  
la comunidad científica y los usuarios finales de los proyectos, a través  
de estrategias de comunicación y diseminación; las asociaciones y redes, 
junto con la ciudadanía y las empresas aparecen de forma residual. Y  
se constata la irrelevancia que representa, en este contexto, la gestión  
del engagement para la colaboración con políticos, inversores y medios  
de comunicación. 

Por otra parte, el análisis de los instrumentos principales empleados  
en la gestión de los proyectos europeos se centra en la utilización de  
canales de comunicación, según su frecuencia de gestión, con el propó-
sito de profundizar en la periodicidad de la comunicación en las estrate-
gias de impacto (objetivo específico 3). Los datos de la Figura 7 (pregunta  
del cuestionario Q23) constatan la baja intensidad de la gestión comu-
nicativa. Las páginas web y redes sociales se posicionan como los ca-
nales de comunicación más relevantes, ya que su gestión es mensual  
(41%), semanal (39%) y diaria (12%) en el caso de las webs; y mensual 
(23%), semanal (36%) y diaria (20%) en las redes sociales. En sentido  
contrario, destaca el reducido aprovechamiento de nuevos canales como 
aplicaciones móviles, publicidad, living labs o bots, con datos de no res-
puesta que son superiores al 70%. Los bots resultan prácticamente 
inexistentes o residuales en las estrategias de impacto de los proyectos  
Horizonte 2020.

Tras los resultados obtenidos, se propone, en la Figura 8, un modelo 
estratégico para fortalecer la gestión del conocimiento científico de los 
proyectos de investigación e innovación que puede ser extrapolado a otras 
convocatorias públicas y competitivas en distintos contextos de carácter 
internacional. En este modelo, el concepto de “inteligencia relacional”  
proviene de la confluencia entre comunicación e inteligencia estratégica y 
se refiere a aquellos procesos informacionales y relacionales involucrados  
en la estrategia de impacto de los proyectos científico-tecnológicos.  
Con este diseño se persigue aumentar la capacidad de anticipación,  
colaboración e influencia de los consorcios beneficiarios ante la necesidad 
de difundir la existencia de sus proyectos y el potencial de explotación de 
los resultados. 

La estrategia de inteligencia relacional se gestiona, tal y como  
podemos observar en dicha figura, con base en tres elementos principales 
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interrelacionados entre sí: prioridades, riesgos y vínculos, que se desplie-
gan mediante tareas de investigación y gestión de planes de contingencia, 
escucha activa y seguimiento del entorno, así como planes específicos de 
información, comunicación y relación orientados a la traslación de los  
resultados de investigación al mercado. 

La construcción de relaciones productivas con los stakeholders  
representa la garantía de la eficacia del impacto. La coordinación e  
integración de elementos, flujos y procesos juegan un papel crítico y  
vendrán determinados por el estilo de gestión relacional característico  
de cada consorcio a lo largo del ciclo de vida de estos proyectos, lo 
que incita a transitar hacia modelos más participativos en la toma de  
decisiones y producción del conocimiento científico. El diseño  
de dicho modelo obedece a la necesidad de implementar herramien-
tas de gestión que respondan a los nuevos retos de la comunicación  
en el contexto científico de los programas marco de investigación para  
la difusión de resultados.

Conclusiones

La era digital está transformando profundamente el campo de la comu-
nicación científica y sus herramientas de gestión. En esta aproximación a 
la comunicación e inteligencia estratégica, destaca la relevancia otorgada  
por la Comisión Europea al plan de comunicación, diseminación y  
la explotación de los resultados de investigación como lineamientos explí-
citos, en áreas temáticas interdisciplinares como retos sociales. 

La presente investigación revela la existencia de evidencias empíricas 
sobre la convergencia entre comunicación e inteligencia estratégica en las 
acciones de impacto y difusión de los proyectos de I+D+i integrados en 
Horizonte 2020. Sin embargo, tras el desarrollo de este estudio descrip-
tivo y transversal, se constata que predominan las estrategias y técnicas  
informativo-comunicativas enfocadas de forma significativa hacia  
cuestiones científico-tecnológicas, con un impacto débil en el entorno de 
influencia y una escasa capacidad productiva y relacional (engagement)  
de los consorcios con sus principales grupos de interés (stakeholders). 

Los públicos prioritarios están más próximos a la academia que al  
mercado y al entorno social. Además, la implementación de los diferentes 
canales de comunicación presenta serias carencias, tanto por la reducida 
intensidad en su gestión temporal como por la capacidad de los consor-
cios para explotar canales comunicativos novedosos (bots o aplicaciones  
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móviles), más allá de los formatos más tradicionales, exigidos en las  
convocatorias de financiación de los proyectos europeos (webs, newsletters, 
publicidad o redes sociales).

Esta problemática se vincula con las diferencias en las estrategias de 
información, comunicación y relación que caracteriza la difusión e im-
pacto científico de los proyectos financiados por Horizonte 2020 en unos  
países y regiones frente a otros. En consecuencia, resulta pertinente que  
los profesionales de la información y la comunicación científica avancen  
en el diseño de modelos estratégicos que integren diversas competencias  
de gestión desde disciplinas transversales. El impacto de tecnologías inno-
vadoras y disruptivas como la inteligencia artificial generativa contribuirá, 
sin duda, a avanzar en la automatización de procesos para fortalecer  
la viabilidad y explotación del modelo estratégico de inteligencia rela-
cional. 

En cuanto a las limitaciones de esta contribución, por una parte, con-
sideramos que se requiere de futuras líneas de investigación que amplíen 
el alcance del estudio al actual Programa Marco Horizonte Europa (2021-
2027); por otra, la constatación de evidencias empíricas sobre la utilidad 
del modelo estratégico para la difusión del conocimiento científico permi-
tiría verificar la eficacia de la comunicación científica, tanto en el contexto 
de los proyectos europeos como en otros territorios y regiones. 
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Anexo 

Figura 1

Procedimiento metodológico con los responsables de estrategias de  
impacto en Horizonte 2020 

Fuente: Elaboración propia con base en CORDIS (2025).
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Figura 2  
Estructura del cuestionario y variables de clasificación adicionales de CORDIS 

  

Fuente: Elaboración propia  con base en CORDIS (2025)
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Figura 5

Aplicación de acciones y difusión de impacto en H2020

 

Fuente: Elaboración propia con base en CORDIS (2025).
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Figura 6

Principales stakeholders según engagement alcanzado en H2020

Fuente: Elaboración propia con base en CORDIS (2025).
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Figura 8

Modelo de comunicación e inteligencia estratégica para la difusión del  
conocimiento científico

 

Fuente: Elaboración propia con base en Santa (2021). 
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