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Abstract: Based on a qualitative research design of thematic content
analysis, the newspapers La Estrella de Arica (Arica, Chile) and
El Correo (Tacna, Peru) were studied between August 1, 2016
and October 31, 2017, focusing on educational activities related
to cultural diversity in transnational contexts. A total of 116
journalistic pieces were selected, and their themes were categorized
by nationality, gender, culture, population, evaluation, and
content. The results indicate that the coverage in these newspapers

Recepcion: . . o .
22/08/2024 primarily centered on students, communities, and cultures, with

a predominance of positive portrayals concerning integration,
Aceptacién: cultural preservation, and workshops addressing the specific
24/04/2025 realities of each city and/or country. These findings contrast with

prior studies that highlight a tendency to portray interculturality
Publicacién: negatively in this region, particularly in relation to migrant
31/05/2025 populations.
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Resumen: Sobre la base de un disefio de investigacién cualitativa
de anilisis de contenido tematico, se estudiaron los diarios
La Estrella de Arica (Arica, Chile) y El Correo (Tacna, Pert),
entre el 01 de agosto de 2016 y el 31 de octubre de 2017,
respecto a actividades educativas relacionadas con la diversidad

cultural en contextos transnacionales. Se seleccionaron 116
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productos periodisticos; sus temdticas se agruparon por
nacionalidad, género, cultura, poblacién, valoracién y contenido.
Los resultados permitieron concluir que el argumento emitido
por dichos diarios se enfocd principalmente en los alumnos,
la comunidad y las culturas, con tendencia a asuntos positivos
relacionados a la integracidn, el rescate cultural y los talleres
sobre las realidades de cada ciudad y/o pais. Estos hallazgos
difieren de estudios que muestran una propensidn a transmitir
una imagen negativa de la interculturalidad en esta regién o
zona, en especial respecto a la poblacién migrante.

Palabras clave: educacién, diversidad cultural, prensa escrita,
migracion, frontera Tacna-Arica.

Introduccién!

Los procesos migratorios transnacionales representan un fenémeno his-
térico mundial vigente. Este hecho conlleva un flujo constante de per-
sonas, tanto en migraciones internas como transnacionales (De Lucas
Martin, 2003), dindmicas no ajenas para Chile y Perti. En Chile, el Ins-
tituto Nacional de Estadisticas (INE, 2018a) reporté un crecimiento en
numero de extranjeros, pasé de un poco mdis de 187 mil habitantes,
en 2002, a mas de 746 mil, en 2017. Mientras que en Pert el fendmeno
es similar, subi6 de un poco més de 81 mil habitantes, en 2007, a mas
de 178 mil en 2017 (INEI, 2018a). Ademas, cabe senalar que en Pertt
se observa la presencia de asidticos, segun el INEI (2018a) residen mds de
tres mil ciudadanos japoneses y cuatro mil chinos. Asimismo, en Chile
residen mds de 187 mil peruanos, 105 mil colombianos, 83 mil vene-
zolanos y 73 mil bolivianos (INE, 2018b). Cabe senalar que en el caso
chileno, 66,7% de los extranjeros declar6 haber llegado al pais entre 2010-
2017 (INE, 2018b).

1 Este articulo forma parte del proyecto Fondecyt Regular 1160869, “Interacciones y
relaciones sociales entre nifios(as) hijos(as) de inmigrantes y nifios(as) chilenos(as) en las
escuelas de Arica: construccidn de habitus en la vida cotidiana escolar’, financiado por la
Agencia Nacional de Investigacién y Desarrollo de Chile (ANID) y desarrollado en el
marco de la tesis para optar al grado de Licenciado en Psicologia “Analisis de la prensa
escrita en el espacio fronterizo Tacno-Ariquefio en un contexto de diversidad culeural”.
Agradecemos el aporte de los estudiantes Jos¢ Gonzélez Zubieta, Elias Vivallos Romén
e Ilen Flores Zegarra. Este articulo se presenta como material de estudio para el proyecto
Fondecyt Regular 1221330, “Distance education, intercultural curriculum and ICTs in
times of COVID-19 in primary and secondary rural schools in border northern Chile”.
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Por otro lado, en Chile, el INE (2018c) reporté que 12,8% de la
poblacién, més de dos millones de habitantes, declar6 pertenecer a algtin
pueblo indigena u originario; de ellos mas de 1,7 millones se reconocieron
mapuche, 156 mil aymara, 88 mil diaguita y 33 mil quechua. A su vez, en
Pert, el INEI (2018b) reportd que 24,9% de la poblacién mayor de 12
anos, casi seis millones de habitantes, se autoidentificé como indigenas
u originarios de los Andes: un poco mas de cinco millones pertenecien-
tes a la cultura quechua, 500 mil a la aymara, 828 mil a la afroperuanos
y otros 212 mil nativos o indigenas de la Amazonia.

Ahora bien, ambos paises conforman un espacio fronterizo que a
pesar de la delimitacién geopolitica participan de procesos de inter-
cambio e interaccién mutua (Tapia Ladino er 4/., 2017). Por un lado, se
encuentra la Regién de Arica y Parinacota, extremo norte de Chile, y
por otro, el Departamento de Tacna, en el extremo sur de Perd. La
Regién de Arica y Parinacota posee cerca de 220 mil residentes, 8,2%
—mds de 18 mil individuos— son extranjeros provenientes, princi-
palmente, de Bolivia y de Pertt (INE, 2018a). De hecho, de todos los
migrantes bolivianos y peruanos en Chile, 10,5% de los bolivianos
y 4% de los peruanos residen en la Region de Arica y Parinacota (INE,
2018a). Otro aspecto relevante de esta region es que mds de 78 mil
habitantes (35,7%) declaran pertenecer a un pueblo originario, apro-
ximadamente, 60 mil aymara, ocho mil mapuche y dos mil quechua
(INE, 2018d).

En tanto, el Departamento de Tacna posee un poco més de 329
mil habitantes, al menos 88 mil se declararon aymara, 19 mil quechua
y cuatro mil afrodescendientes (INEI, 2018b). Cabe sefialar que para la
cultura afrodescendiente no existen datos de la Regién de Arica y
Parinacota; sin embargo, la Primera Encuesta de Caracterizaciéon de la
Poblacién Afrodescendiente, realizada en 2013 (INE, 2014), arrojé
una poblacién estimada de mds de 170 mil habitantes, mds de 8 mil se
identificé perteneciente a dicha cultura.

Arica y Tacna, capitales de la Regién de Arica y Parinacota y del
Departamento de Tacna, respectivamente, son entendidas como fronteri-
zas, no s6lo con linde demografico imaginario para separar a los unos de
los otros, sino también como una conexién entre aquellos que habitan
un mismo territorio determinado (Garcia Pinzén, 2015); separacién que
puede ser de caracter étnico, fenotipico o cultural (Guizardi ez 4/, 2017).
Frente a lo anterior, se puede inferir que la zona geogréﬁca Arica-Tacna
constituye un espacio de alta diversidad cultural, donde la nocién de
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frontera, como sefalan Bartolomé (2006) y Tapia Ladino (2015), se
utiliza con el fin de determinar realidades facticas, metaféricas y/o ima-
ginarias construidas mediante procesos sociales, culturales, econémicos y
politicos, resultando mas que sdélo una delimitacién dicotémica territorial
de entrada y de salida.

Contreras et al. (2017) sefalan que Arica y Tacna se vinculan e in-
teraccionan gracias a las practicas socioespaciales productivas y repro-
ductivas que estén directamente relacionadas con los distintos tipos de
movilidades. En este contexto, la Regién de Arica y Parinacota cumple
con el rol de articulador en el nodo internacional Chile, Perti y Bolivia
(Sénchez Giménez, 2019), donde las fronteras terrestres de la regién
representan un importante flujo migratorio (Pérez ez al., 2015). Sélo
en 2019, por el Complejo Fronterizo Integrado de Chacalluta (frontera
Chile-Pertt) pasaron mas de 6.8 millones de personas (Servicio Jesuita a
Migrantes, 2020), flujo que en 2011 lo convirtié en el segundo paso fron-
terizo més transitado de América Latina (Podestd, 2011) y, en 2017, en
el mas transitado de Chile y principal punto de entrada terrestre de
migrantes de origen latinoamericano a Chile (Tapia Ladino e al., 2017).

Lo descrito, sin duda, permite inferir que la regién estd conformada
por una sociedad diversa en cuanto a su origen nacional e indigena, que
representa a una de las zonas o dreas mas interculturales del continente,
en donde se desarrollan circuitos migratorios transnacionales, en especial,
entre habitantes de paises vecinos (Chile, Pert y Bolivia), cuyos proce-
sos de movilidad circular ¢ intercambio son de larga data (e.g. Zapata-
Septlveda, 2017), y que articulan conocimientos duraderos sobre
posibles arraigos y nuevas movilidades, a partir de la construccién de
diferentes caminos, intersecciones y quiebres, tanto temporales como
espaciales (Rivera-Sénchez, 2008).

Por intercultural se entiende el proceso de aprendizaje continuo a
partir de la relacion entre individuos que provienen de tradiciones cul-
turales distintas, que se influencian mutuamente con independencia del
contexto relacional, en el espacio social comin que comparten (Ansion,
2009). A este concepto, que varia segun las personas estudiadas, se suma
la idea de integracidn, que gira en torno a la temdtica de cooperacion
y colaboracién con el fin de mejorar la sociedad (Garicano, 2000). A su
vez, compromete el contacto de tradiciones, una transmisién social de
creencias, ritos y costumbres, pasados desde una determinada cultura,
permanentemente, reincorporados en el presente (Arévalo, 2004).
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Pues bien, en los establecimientos educativos de la Regién de Arica
y Parinacota existe una concentracién de alumnos de origen indigena
(Mondaca-Rojas et al., 2018), conformando una comunidad escolar cul-
turalmente diversa y con un fuerte componente familiar transnacional
de migracién circular rural-rural, con mds de 90% de los ninos extran-
jeros o hijos de inmigrantes en las aulas (Zapata-Sepulveda, 2018). De
hecho, en la regién las cifras de alumnado extranjero en las escuelas
alcanzan 8,3% (Servicio Jesuita a Migrantes ez al., 2020); no obstante,
dicha cifra no incluye a los estudiantes hijos de padres migrantes que
se encuentran en situacién irregular, que acceden al sistema escolar utili-
zando un documento de identificacidon temporal (Tijoux y Zapata-Sepul-
veda, 2019).

Una de las consecuencias de lo anterior la describe Herndndez
Yulcerdn (2016), quien revela las tensiones curriculares que provoca la
presencia de alumnos hijos de migrantes y cémo las escuelas reaccionan
con medidas de adaptacién. Por otro lado, desde la perspectiva de los
estudiantes de escuelas culturalmente diversas, refieren no sentirse consi-
derados por el curriculo escolar (Navarro y Trazar, 2017), lo que lleva a
cuestionar la pertinencia de este (el curriculo escolar) y las competencias
de los docentes para abordar las diversidades culturales que viven o in-
tentan vivir en el aula. Sin duda, el intercambio cultural que deberia
entenderse como el proceso de interaccién comunicacional de aprendi-
zaje continuo y mutuo entre individuos de distintas culturas (Fiocchi y
Rojas, 2015) se ve obstaculizado en tales contextos.

Frente aquello, se plantea que “la respuesta de la educacién a la di-
versidad implica asegurar el derecho a la identidad propia, respetando a
cada uno como es, con sus caracteristicas bioldgicas, sociales, culturales
y de personalidad” (Unesco, 2008: 40), lo que permitirfa, precisamente,
la individuacién de un sujeto en la sociedad. Es asi que tomar en cuenta
la diversidad cultural en el contexto educacional llevé a que en América
se estableciera una postura de igualdad entre culturas, sin jerarquias de
superioridad. También generd conciencia de lo positivo de las diferencias
culturales.

Considerando lo anterior, en Chile, a fines del siglo XX, se imple-
mentaron politicas publicas centradas en el dmbito educativo que pro-
movieron el reconocimiento de la diversidad sociocultural. En 1993, se
promulgd la Ley N° 19.253 (llamada Ley Indigena), su objetivo es velar
por la proteccidn, el fomento y el desarrollo de los indigenas; también
fue creada la Corporaciéon Nacional de Desarrollo Indigena [CONADI]
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(Ley N° 19.253, 1993). Asimismo, en 1995 se establecié el Fondo de
Cultura y Educacién, que desarrolla programas para el manejo, la pro-
teccion, la recuperacion y la revitalizacion del patrimonio material e
inmaterial; a su vez, instauré las bases pedagédgicas (Ministerio Secretaria
General de Gobierno, 2019).

En el caso de la Regién de Arica y Parinacota, entre 1960 y 1980
comenzaron las primeras propuestas para establecer una educacién diri-
gida a la poblacién indigena, una reforma educacional; ademds, estudios
¢ investigaciones respecto de las problemdticas que experimentaban
las comunidades indigenas rurales. Esto logré innovaciones curriculares
reflejadas en la creacién de material tanto para docentes, estudiantes y
familias del altiplano (Mondaca y Gajardo, 2013). Es asi que se promul-
g6 la Ley Indigena; luego, la Unidad de Educacién y Cultura Indigena de
la CONADI formulé proyectos de fundamentacién de bases curricula-
res respecto a la educacion intercultural bilingiie, enfocados a la visién de
las zonas aymara y atacamefia.

A comienzos de 2000, y ampliando la visién respecto a las politicas
sociales dirigidas a los pueblos indigenas, se implementd el Programa
Origenes. Yopo Diaz (2012) se refiri6 a este como una medida principal
por parte del Estado chileno para tener un didlogo horizontal e inclusi-
vo con los pueblos indigenas, enfocdndose en mejorar sus condiciones de
vida. De esta forma, dichos colectivos (los pueblos) pueden desarrollar
planes integrales mediante postulacién a proyectos (Banco Integrado de
Programas Sociales, 2010) referentes a diversas esferas, entre ellas, “edu-
cacién y salud intercultural, 4mbito productivo, fortalecimiento institu-
cional y mercadeo social” (Bolados Garcia, 2012: 137). Es por esto que
a partir de la creacién y la actualizacién de estas leyes se concretaron
diferentes politicas y proyectos de desarrollo cultural para el incremento
intercultural, tanto en el contexto educacional formal, como también
en la comunidad y el puablico, en general. Esto con el objetivo de difun-
dir, capacitar o promocionar diferentes manifestaciones artisticas y
culturales que dan cuenta de las variadas culturas presentes en la regién
(INE, 2018c).

Por otro lado, en Peru, la década de 1970 significé un avance para
la nacién, por el surgimiento de la Reforma Educativa. En 1972 se
promulgé la Ley General de Educacién N° 19.326 y posterior creacién
de la Politica Nacional de Educacién Bilingiie (PNEB), en respuesta a la
necesidad de solucionar problemiticas socioecondmicas de dependen-
cia y de dominacién surgidas a nivel pais, relacionadas a la subordinacién
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de los pueblos indigenas (Ley N° 19.326, 1972). Con la difusién de la
PNEB y la puesta en marcha del Decreto Ley 21.156, de 1975, que ofi-
cializd el quechua, Perti se posicioné como el primer pais sudamericano
impulsor de la educacién bilingiie (Ley N° 21.156, 1975). El pais
reconocié su realidad multilingiie y revalorizé sus culturas, hasta enton-
ces marginadas. No obstante, cambios politicos dificultaron la puesta
en practica de la PNEB, aunque programas de educacién bilingiie
de las regiones amazdnica y andinas continuaron con sus acciones (Vanoni
y Franco, 2015).

Veinte afios més tarde, el concepto interculturalidad se posiciond y
dio pie a la Politica de Educacién Bilingiie Intercultural (PEIB), en 1989.
En ella, la Educacién Intercultural Bilingiie se centré en lograr que el
estudiante se identifique con su cultura originaria. Con esto se aspira-
ba al mejoramiento del nivel de vida y también de la comunidad a tener
orgullo por su cultura y, a su vez, a fomentarla. Asimismo, una de las
limitaciones de esta politica es que estd dirigida, exclusivamente, a la
poblacién indigena. Bajo esta mirada se produce una contradiccién que
se relaciona con los objetivos propuestos por la PEIB, resumidos en el
deseo de un pais aliado en la diversidad. Como respuesta a las carencias
de la politica anterior, en 1991 se promulgé la Politica Nacional de Edu-
cacién Intercultural y Educacién Bilingiie, que propone una educacién
que involucre a toda la poblacién.

En 2002 fue promulgada la Ley N° 27.818 para la Educacién
Intercultural Bilingiie, vigente, reconoce la diversidad cultural como
un valor y, por lo tanto, se fomenta en las regiones con mayor cantidad
de poblacién indigena (Ley N° 27.818, 2002). Ademds, en 2016 se
aprob6 el Plan Nacional de Educacién Intercultural Bilingiie, cuyo
objetivo es que nifos, ninas, adolescentes y adultos reciban educacién
de calidad (Ministerio de Educacién, 2015).

Ahora bien, el intercambio cultural debe ser independiente del
espacio que se desarrolle, ya sea inmigratorio, educacional formal o no
formal (Fiocchi y Rojas, 2015). Entonces, el rescate cultural se define
como un proceso mediante el cual se visibilizan caracteristicas propias
de una determinada identidad cultural que, a través de la memoria
colectiva, se va renovando, evolucionando y adaptando a nuevas
dindmicas socioecondmicas y tecnolégicas (Alba-Maldonado, 2015)
que debiera ser parte de la sociedad.

En este sentido, en virtud de las interacciones entre culturas, migra-
ciones y politicas educativas que caracterizan a las ciudades fronterizas de
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Aricay Tacna, se torna imperativo indagar cdmo estos procesos se docu-
mentan en los medios de comunicacién locales. Los diarios, como cons-
tructores de opinién y narradores de la realidad, desempefian un papel
crucial en la configuracién de las percepciones colectivas. Por tanto,
comprender qué informacién se divulga, cémo se presenta y qué énfasis
se le otorga a las publicaciones resulta esencial para abordar los desafios
y las oportunidades que enfrentan estas comunidades. Para responder es-
tas preguntas, este estudio se plantea como objetivo general analizar los
contenidos de las noticias publicadas en los medios de comunicacién
escrita en las ciudades de Arica y Tacna en torno a educacion en contex-
tos de diversidad cultural. Se propone contribuir a este entendimiento
al ofrecer una visién critica y reflexiva sobre los contenidos difundidos
en los diarios La Estrella de Arica (Arica, Chile) y E/ Correo (Tacna, Pertt).

Metodologia

El diseno del estudio es de cardcter exploratorio, con metodologias
cualitativas de andlisis de contenido temdtico (Schreier, 2014) y
utilizacién del programa informético QSR-Nvivo 12. Desde el paradig-
ma interpretativo se construy6 un corpus textual a partir de la revisién
de los diarios La Estrella de Arica (Arica, Chile) y E/ Correo (Tacna,
Pert1), ambos productos periodisticos fueron seleccionados por su
presencia en las ciudades de origen (antigiiedad), su periodicidad (dia-
ria, distribuidos en soporte papel y digital) y por sus publicos objetivos
(todo tipo de lectores). Como marco referencial tedrico se utilizé la
Agenda Setting (Castillo Salina ez 4/, 2021), que estudia cémo los
medios de comunicacién influyen en la opinién de las audiencias
mediante la creacién de la agenda comunicativa.

Con la ayuda del andlisis de contenido temdtico de los medios y el
sondeo a la audiencia se descubrié que existe una elevada correlacion en-
tre los temas a los que dan importancia los medios de difusién y los que
interesan a sus audiencias (Lépez-Escobar ez al., 1996). Por su parte, la
teorfa del encuadre o teorfa del framing (Sddaba-Garraza, 2001) estima
que las noticias no son un reflejo fidedigno de la realidad, sino mas bien
una representacion de la misma. Es decir, las personas generan, a partir de
hechos, una interpretacién subjetiva con contenidos normativos y sociales
que influyen en la respuesta (Sddaba-Garraza, 2001). De esta forma,
“los periodistas, dependiendo de sus orientaciones ideoldgicas, cultu-
rales, religiosas, de sus experiencias y vivencias personales, construyen la
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realidad desde un punto de vista subjetivo” (Giménez y Berganza, 2009:
191).

De alli que en la prensa escrita, enfocada a contextos de inmigracién,
se aprecia una tendencia negativa al exponer sobre estas temdticas (Bu-
trén et al., 2014; Zapata-Septlveda ez al., 2021), refiriéndose a conflictos
que podrian generarse en el proceso inmigratorio (Igartua ez al., 2006).

Muestra

Se trabajo sobre informacién ofrecida en los productos periodisticos
publicados en los diarios La Estrella de Arica (Arica, Chile) y El Correo
(Tacna, Pertt), versiones en digital. Como unidad de anilisis, de regis-
tro o de recursos se utilizé el parrafo (Andréu Abela, 2002), que alude
a educacién en contexto de diversidad cultural. Los productos periodis-
ticos estudiados fueron: reportajes, entrevistas, crénicas, columnas de
opinién (incluye la o el editorial) y las revistas anexas; se analizé la in-
formacién escrita, se excluyeron imdgenes y fotografias. Recordamos
que el estudio se circunscribi6 entre el 1 de septiembre de 2016 y el
31 de octubre de 2017 (Barrios et l., 2018).

Procedimiento

Se inicié con la revision y la recoleccion de todos los productos perio-
disticos —hechos noticiosos o noticias— publicados entre el 1 de sep-
tiembre de 2016 y el 31 de octubre del 2017 en los diarios La Estrella de
Arica (Arica, Chile) y E/ Correo (Tacna, Pert). El material obtenido fue
incorporado y analizado con el programa informético QSR-Nvivo 12,
se partid por la codificacién y la posterior categorizacién de los conte-
nidos de los productos (hecho noticioso o noticia). Estas categorias se
crearon de manera emergente, se establecieron las agrupaciones género,
nacionalidad, cultura y poblacién. En un segundo nivel, se elaboraron
categorias segun los contenidos expuestos o desarrollados en cada hecho
noticioso o noticia, unidades textuales (pdrrafos), organizados segtin
valoracién (positiva, negativa o mixta), y contenido (integracién, rescate
cultural y talleres). El programa informatico QSR-Nvivo 12 permiti6
organizar, sintetizar y acceder a los contenidos codificados para su
descripcion y posterior comparacién. En sintesis, se buscé responder a la
pregunta: ¢qué se dice de lo que se dice?
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Resultados

La revision documental arrojé6 116 productos periodisticos —hechos
noticiosos o noticias—: 96 en La Estrella de Arica (Arica, Chile) y 20
en E/ Correo (Tacna, Pertt). En la Tabla 1? se muestran las frecuencias de
codificaciones de cada categoria por diario y resaltan las frecuencias
mds altas de cada subcategoria analizada.

Se presenta una descripcién de resultados de las principales catego-
rias de andlisis, acompanadas de un ejemplo de unidad textual (de andlisis)
codificada para la categoria.

Género

Alude a la mencién ya sea de hombres, mujeres 0 ambos géneros en los
productos periodisticos. En la Tabla 1 se observa que en los dos diarios
la mayoria de los productos tienen como protagonistas a ambos géneros.
Asimismo, en las dos publicaciones el nimero de productos con presen-
cia de mujeres es superior al de hombres. En cuanto al contenido, cabe
mencionar que en los dos diarios no se aprecia una tendencia a hablar
de tematicas de género en particular, se limitan a nombrar la presencia de
hombres y de mujeres. Ahora bien, se observé una cantidad acotada de
unidades de analisis que aprecia el reconocimiento a las mujeres por su
aporte a la educacién bilingie.

Ejemplos de categoria:

Los estudiantes del VI ciclo, pertenecientes a la asignatura taller de disefio VI

junto a sus docentes Arq. Dayker Delgado, Arq. Jorge Condori y Arq. Janeth

Cruz, han elegido la localidad de Pica, ubicada a cuatro horas de la ciudad de

Arica, para durante tres dias realizar una serie de intervenciones arquitecténicas

(El Correo, 21 de abril de 2017).

(-..) se hizo un reconocimiento a 20 maestras del programa “Educadores de lengua
y cultura indigena” (ELCI), en las personas de comunidades indigenas que poseen
el conocimiento de la cultura y de la lengua aymara, conocimiento y ensefianza
que se incorporan a las actividades de aprendizaje de los nifios en el aula, con lo cual
se incentiva y fomenta el amor y el respeto hacia la cultura y cosmovisién de los

pueblos indigenas (La Estrella de Arica, 7 de septiembre de 2016).

2 Latabla se encuentra en el Anexo, al final del presente articulo (Nota del editor).
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Nuacionalidad

Refiere a la nacionalidad de los individuos mencionados en los produc-
tos periodisticos. La Tabla 1 muestra que E/ Correo (Tacna, Pert) incor-
poré escasas referencias a nacionalidades, seis en total; mientras que en
La Estrella de Arica (Arica, Chile) se observan 52. En el caso chileno, las
nacionalidades que mds aparecieron son: chilena (20), peruana (15) y
boliviana (12). En cuanto al contenido de los productos periodisticos
categorizados, se aprecia el reconocimiento del intercambio cultural entre
las diversas nacionalidades como espacio de aprendizaje, gracias a la pre-
sencia de las diferentes perspectivas y cosmovisiones con las que contaban
los aludidos.

Ejemplos de categoria:

En nuestra regién, 2.315 nifios provenientes de diversos lugares del mundo estin

matriculados en establecimientos educacionales. Muchos han tenido que enfrentar

la tarea de aprender el idioma, labor que llevan a cabo con el apoyo de profesores y

compafieros... Aunque la mayoria de los nifios provienen de paises cercanos como

Pert y Bolivia, ademds de Colombia y Ecuador, hay menores que llegan desde

lugares lejanos como Israel, Tailandia, Luxemburgo o Noruega (La Estrella de Arica,
25 de septiembre de 2016).

Las tradiciones incaicas fueron ingresando al mundo virreinal de manera directa o
indirecta; y del mismo modo pas6 con Tiahuanaco. Lo que tratamos de hacer acd es
ver una serie de actividades que suceden a lo largo de 1500 afios que forman parte
de la idiosincrasia nacional, de la forma de ser de los peruanos... (E/ Correo, 11

de febrero de 2017).

Cultura

Alude a las caracteristicas distintivas de los aludidos en el producto pe-
riodistico, segiin grupo étnico, pueblo originario y/o tribal. En la Tabla
1 se observa que no existe coincidencia entre ambos diarios acerca de las
culturas referidas, ni en la frecuencia de menciones. La Estrella de Arica
destacd: cultura aymara, 26; afrodescendiente, 23 y chinchorro, 13. Mien-
tras que E/ Correo menciond en tres oportunidades la cultura quechua
y tres a la asidtica. No obstante, el contenido descrito refiere a expo-
siciones y talleres que tienen como objetivo fomentar y reconocer las
caracteristicas propias de ellas (las culturas). Asimismo, en los productos
periodisticos se destacd: las tradiciones, la lengua, las costumbres y
las danzas.
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Ejemplos de la categoria:

Reproducciones de momias Chinchorro en sus diferentes etapas, recreaciones
del habitat de los Chinchorros, detalles de su alimentacién, material de difusién
en inglés y espanol y gran cantidad de material educativo sobre esta cultura
ancestral, formé parte de la muestra realizada en el marco de la actividad “Nuestro
Patrimonio Histérico” organizada por el Liceo Bicentenario A5... Cabe destacar
que la Cultura Chinchorro en este establecimiento educacional forma parte de la
malla curricular de los estudiantes (La Estrella de Arica, 19 de septiembre de 2017).

Asimismo, se distinguié a la tacnefia Estela Gamero, quien como investigadora
de la lengua aimara propicia el fortalecimiento de la identidad cultural y la
revitalizacién de la cultura, lengua aymara, quechua y amazénica (La Estrella de
Arica, 12 de mayo de 2017).

Poblacién

Esta categoria remite al segmento de la poblacién que protagoniza o
incluye el producto periodistico. La Tabla 1 muestra que el diario La
Estrella de Arica nombré de forma proporcional la subcategoria Comu-
nidad, los Alumnos y los Profesionales de la Educacién, alrededor de 50
menciones. Por otro lado, en E/ Correo aparecié Alumnos con 11 refe-
rencias, por sobre la Comunidad y los Profesionales de la Educacidn, con
seis. Ahora, en ambos diarios el contenido abordado en los productos
periodisticos refiere al desarrollo de conocimientos y al reconocimiento
de talleres que fomentaron la cultura local. En particular, La Estrella
de Arica dio mayor relevancia a la participaciéon de la Comunidad, en
general, mientras que E/ Correo destacé las intervenciones, en distintos
ambitos, de Alumnos.
Ejemplos de la categoria:
Un éxito ha sido la itinerancia de la muestra “Chinchorro, un testimonio histérico
Unico y excepcional” que desde septiembre estd recorriendo la ciudad y ya ha
sido visitada en los Campus Veldsquez y Saucache de la UTA, fue inaugurada
por las autoridades en la explanada del Gobierno Regional donde formé parte
de las actividades de patrimonializacién dirigidas a la comunidad con motivo del
décimo aniversario de la region (La Estrella de Arica, 21 de octubre de 2017).

La actividad serd el 18 de mayo e iniciard con una sesién solemne en el Museo
de Sitio de las Peafias a las 10, a donde han sido invitados alumnos de los colegios
Lastenia Rejas, Coronel Bolognesi, Manuel Flores Calvo y nuestros Héroes de la

guerra del Pacifico (E/ Correo, 17 de mayo de 2017).
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Cardcter

Alude a la valoracién, positiva o negativa, de la informacién publicada en
los productos periodisticos. Se definié como “valoracién positiva” aque-
llas relacionadas con la promocién, la reivindicacidn y la preservacién de
la diversidad cultural. Por el contrario, “valoracién negativa” si favoreci6
a fendmenos sociales, entre ellos, estigmas, prejuicios y estereotipos que
propician la exclusién de una cultura diferente a la propia. En la Tabla 1,
en ambos diarios se aprecia que las informaciones publicadas sobre edu-
cacién en contexto de diversidad cultural fueron, predominantemente,
positivas. El contenido de tales publicaciones se relaciond, en mayor
medida, con talleres, exposiciones, desarrollo de material didactico y ac-
tividades curriculares en establecimientos educacionales. Sin duda, estas
actividades fomentan el desarrollo educativo en contexto de diversidad
cultural. Ahora bien, cabe destacar que en E/ Correo se encontré una
informacién de cardcter mixto, ésta esbozé el temor de algunos apodera-
dos sobre el estigma y el prejuicio hacia sus hijos al participar en un curso
de lengua originaria.

Ejemplos de la categoria:

Publicacién que tiene como objetivo favorecer el aprendizaje y la prictica de la

lengua y musica aymara en nifios y nifias de jardines infantiles de Arica y Parinacota.

El libro contempla informacién, didicticos, cantos y didlogos simples para ser

utilizados por profesionales y técnicos de educacién de parvulos en el aula (La
Estrella de Arica, 16 de septiembre de 2016).

A la fecha existen 21.882 instituciones educativas que deben ofrecer el servicio de
Educacién Intercultural Bilingiie en sus diferentes modalidades. Sin embargo, atn
existen dificultades, como el propio temor de los padres de familia. “Los propios
hablantes de una lengua originaria se han privado de expresarla y muchos padres y
madres de las comunidades no quieren que les enseien a sus hijos, por ejemplo en
quechua, por temor a que sean engafiados o humillados” (E/ Correo, 21 de febrero

de 2017).

Contenido

Refiere a la temdtica o a la informacidn relacionada a educacién en con-
texto de diversidad cultural descrita en cuerpo del producto periodis-
tico. En ambos diarios se observa la presencia de tres ejes temdticos
principales: Integracién, Rescate Cultural y Talleres. El primero de ellos
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(Integracion), estructurado en dos subcategorias: Intercambio y Tradicio-
nes. Y, el tercero (Talleres), en Lengua, Danza y Musica. En la Tabla 1 se
observa que para la categérica Integracién, en ambos medios periodisti-
cos la subcategoria Tradiciones predomina sobre Intercambio. También
se observa que la categoria Rescate Cultural esta sobre Talleres, siendo
la Lengua el tema principal de estos (los Talleres), descrito por La Estrella
de Arica, y Danza, en E/l Correo.

En resumen, ambos diarios relevaron el rescate de Culturas Origi-
narias y la Integracién, especificamente, de las tradiciones. En esta linea
argumental, La Estrella de Arica incluyé contenidos de actividades de-
sarrolladas por integrantes de la cultura o del pueblo tribal afrodescen-
diente, a modo de ejemplo, la “Semana Afro”. Esta incluyé conferencias y
capacitaciones sobre su historia, costumbres, cosmovision y talleres de
danza. Se destacd, ademds, el rescate de la cultura aymara; verbigracia,
investigaciones de saberes ancestrales sobre plantas nativas; Taller de
Danza enfocado a la tradicién de la cosecha de papas; y la celebracion del
Machaq Mara (afio nuevo). A su vez, se presentd la cultura chinchorro
mediante muestras itinerantes, exposiciones, documentales y confe-
rencias; también en talleres centrados en la recreacién del proceso de
momificacién. Por otro lado, £/ Correo publicd, mayoritariamente, infor-
macion sobre Talleres de Marinera (danza tipica) y cultura coreana.

Respecto al Intercambio Cultural, ambos diarios presentaron
informacién sobre programas de intercambio, tanto estudiantil como
docente. La Estrella de Arica destacé a extranjeros que realizaron expo-
siciones de sus profesiones y la ensenanza del idioma inglés en recintos
educativos.

Ejemplos de esta categoria:

Los ninos, de séptimo y octavo bdsico, respectivamente, recuerdan las turbulencias

arriba del transporte alado, las playas cdlidas de aguas transparentes y la ciudad

amurallada. Dicen que fue una experiencia tnica, irrepetible. Viajaron en companfa
de seis docentes y dos directivos del establecimiento educacional a mostrar una
parte de la cultura y el folclor nortino como parte del convenio “Escuelas Hermanas”

que Mosaicos tiene con el colegio Camino del Coral de Cartagena de Indias
(La Estrella de Arica, 2 de noviembre de 2016).

La identidad cultural de un pueblo es algo que no se debe perder ni olvidar; sin
embargo, en Tacna pasa todo lo contrario, advierte el profesor de educacién artistica
¢ investigador del folclore nacional, Walter Tacuri Galindo. El docente pretende
inmortalizar los trajes tipicos y enumerar las danzas y bailes de cada sector en
nuestra region (E/ Correo de Tacna, 3 de septiembre 2017).
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Desde una perspectiva cualitativa, a la luz de los datos recolectados
y a pesar de que Arica y Tacna son ciudades de paises diferentes, las simi-
litudes nos permiten sostener una coherencia al hablar de educacién en
contexto de diversidad cultural. Tanto E/ Correo como La Estrella de
Arica aludieron, principalmente, a temdticas educativas en contexto de
diversidad cultural de forma positiva. Destacaron el desarrollo de cono-
cimientos teéricos y practicos mds alld de los entregados en la educacién
formal. Asimismo, describieron la realizacién de talleres, de capacitacio-
nes y/o intercambios, tanto nacionales como internacionales, que apor-
tan al conocimiento y/o al entendimiento del otro. Con ello, los medios
de comunicacién promovieron la integracién de los distintos grupos
en un mismo espacio a través del “rescate cultural”.

Discusion y conclusiones

Esta investigacion analizé los productos periodisticos publicados en dos
medios de comunicacién escritos, uno de Arica (Chile) y otro de Tacna
(Pertt), en torno a la educacién en contextos de diversidad cultural. Se
revis6 el cuerpo de estos (los productos periodisticos) y se clasificaron
segun nacionalidad, género, cultura, poblacién de la que se hablo, valora-
cién (positiva o negativa) y contenido abordado en ellos.

En cuanto a las temdticas, en ambos medios de comunicacién se apre-
cia como sobresalientes las categorfas Integracién, Rescate Cultural y
Talleres. Desde las teorfas de la Agenda Serting (Castillo Salina er al.,
2021) y framing (Sadaba-Garraza, 2001), se podria desarrollar una pers-
pectiva positiva frente a acontecimientos relacionados con “educacién en
diversidad cultural”. Esto se debe a la similitud entre los dos medios de
comunicacién social a la hora de, segin Ansion (2009), promocionar
una interaccién orientada a la interculturalidad, que vas mds alla de
una mera interrelacion, se direcciona a aprendizaje respetuoso con un
otro, que es diferente.

A partir de las frecuencias obtenidas, para cada categoria se encontré
un predominio positivo a la hora de describir la “educaciéon en contextos
de diversidad cultural”. Este resultado es relevante, dado que investiga-
ciones evidenciaron una tendencia negativa al hablar de todo aquel con
nacionalidad distinta a la predominante (Butrdn ez 4l., 2014; Igartua ez
al., 2006; Creighton, 2013). Por lo tanto, como senalan Ansion (2009)
y Fiocchi y Rojas (2015), este estudio indica que los temas de educacion
en contextos de diversidad cultural actuarian en pro de una mejor
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relacién al momento de interactuar con esta “otredad” favoreciendo la
comunicacion y el aprendizaje continuo y reciproco.

Se puede concluir que ambos diarios valoraron positivamente, la
educacién en contextos de diversidad cultural. £/ Correo (Tacna, Pert1)
se centrd en la Integracién y el Rescate Cultural a través del folclor; tam-
bién informé sobre Talleres de Lengua y Danza. A su vez, La Estrella de
Arica (Arica, Chile) mostré una tendencia a remarcar la diversidad cultu-
ral de la Region de Arica y Parinacota y, en paralelo, a una reivindicacién
de las culturas aymara, afrodescendiente y chinchorro. También entregé
espacios para promocionar y difundir tradiciones y costumbres mediante
Talleres de Lengua, Musica y Danza, en un marco de Rescate Cultural.

Un punto relevante que emergié en esta investigaciéon fue: aunque
el folclor y la difusién de tradiciones son puntos iniciales para compren-
der la otredad, no son suficientes para una inclusién real. Es necesario
tomar los conocimientos e identidades propias de los integrantes de las
comunidades para generar aportes, desde diversas perspectivas, dismi-
nuyendo estigmas, prejuicios y estereotipos. Todos estos fenémenos,
caracteristicos del contexto intercultural, debido a las migraciones desde
lo rural hacia lo urbano, como también en las migraciones nacionales e
internacionales.

En resumen, ambos medios periodisticos de prensa escrita propor-
cionaron informacién sobre educacidn en contextos de diversidad cultu-
ral y, a su vez, promovieron el valor de la diversidad en las sociedades de
Arica (Chile) y de Tacna (Pertt). Esto devela una tendencia de respeto,
con cuidado en la redaccidén y en el foco de las informaciones o hechos
noticiosos, que bien podrian reflejar un abordaje intercultural desarro-
llado en las ciudades limitrofes de Arica y Tacna. Desde una perspectiva
politica y educativa, estos hallazgos pueden contribuir al disefio de poli-
ticas publicas orientadas a fortalecer la educacién intercultural en territo-
rios de frontera. Se reconoce el rol de los medios de comunicaciéon como
actores relevantes en la construccién de imaginarios sociales y, a su
vez, en la promocién de valores locales de convivencia, inclusién y de
respeto por las comunidades interculturales, como las presentes en la
region del estudio.
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Limitaciones

La principal limitacién que se observa guarda relacién con la tempo-
ralidad, refiere a un tiempo pasado, desde el 1 de septiembre de 2016 al
31 de octubre de 2017. Si bien en este periodo los diarios La Estrella de
Arica (Arica, Chile) y E/ Correo (Tacna, Pertt) informaron sobre inter-
culturalidad, educacién y procesos de movilidad en la frontera chilena y
peruana —cambiantes segtin los contextos sociopoliticos y econdmicos
de ambos paises— los antecedentes o datos analizados son ex post facto.
Si bien los hallazgos que se ofrecen en este articulo permiten una
mayor comprension y el avance en los estudios migratorios, para un
mejor andlisis de este fendémeno social serfa oportuno considerar
un corpus mayor de prensa escrita. No obstante, se agradece el interés
de los representantes de la prensa por dar cuenta o cubrir —en el argot
periodistico— los acontecimientos o hechos noticiosos a través de
distintos productos, esfuerzos que los distintos componentes de la
sociedad organizada reconocen.

Ahora bien, otra limitacién fue no considerar el sesgo ideoldgico
de los medios periodisticos —desde la propiedad hasta las miradas poli-
ticas y religiosas de los directivos— en el anilisis de las representacio-
nes medidticas de la interculturalidad. Como indican Browne-Sartori y
Castillo-Hinojosa (2013: 46-47): “Si bien esta funcidon no es expresada
por los medios de comunicacidn, todos tienen una linea editorial que
va de acuerdo con los planteamientos de, por lo general y en el caso de
Chile, sus propietarios (...)>. No obstante, en pro de la coherencia
de la investigacion a la base de este manuscrito, no fue posible desarrollarlo
(sesgo).

Sin embargo, los productos periodisticos recopilados bien podrian
ser analizados considerando otros enfoques metodoldgicos y paradig-
miticos, entre ellos, el Andlisis Critico del Discurso (ACD), que para
Browne-Sartori y Castillo-Hinojosa (2013: 54):

Un ACD permite reconocer estas sefiales que son enviadas a diario hacia la
comunidad, que recibe y filtra la informacién, muchas veces sin reflexionar lo
que estd consumiendo. Ademds, observar y analizar cuales son los mecanismos
utilizados para hacer llegar estas informaciones al publico y cémo a través
del tiempo las visiones entregadas se van impregnando en las sociedades,
construyendo la identidad a partir de las distinciones con la diferencia.

17



Convergencia Revista de Ciencias Sociales, vol. 32,2025, Universidad Auténoma del Estado de México

Si bien se detectaron estas limitaciones, con este trabajo se bus-
ca aportar al entendimiento del rol que le cabe a los medios de comuni-
cacién social en temas y problemdticas actuales y sensibles del mundo
contempordneo. Esto gracias a la utilizacién de una metodologia vigen-
te que organiza y sistematiza toda la informacién que se considerd en
el tiempo analizado, para luego iluminar y orientar sobre el conocimiento
de los procesos migratorios actuales y cotidianos.
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Anexo
Tabla 1
Frecuencia de publicacion de noticias en los periddicos
La Estrella de Arica 'y El Correo
Categorias Subcategorias Frec. Codificaciones
La Estrella de Arica  El Correo
Género Femenino 10
Masculino 4
Mixto 84 17
Nacionalidad Chilena 20 2
Peruana 15 2
Boliviana 12 0
Colombiana 4 1
Argentina 2
No especificada 60 18
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Categorfas Subcategorias Frec. Codificaciones

La Estrella de Arica  El Correo

Cultura Aymara 26 1
Afrodescendiente 23 1
Chinchorro 13 0
Quechua 2 3
Asidtica 1 3
Inca 0 2
Amazonica 0 2
Chiribaya 0 1
Poblacién Comunidad 54 11
Alumnos 49
Profesionales 49
Valoracién Positivo 98 19
Negativo 0 0
Mixto 0 1
Contenido Integracién
Tradiciones 51 7
Intercambio 29 4
Rescate Cultural 64 9
Talleres
Lengua 17
Danza 11 6
Musica 10

Nota. Se debe entender que puede existir més de una categoria por unidad de
analisis.

Fuente: Elaboracién propia con los datos provenientes del proyecto Fondecyt

Regular 1160869.
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