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Abstract: The objective of this work is to delve into the use of digital
communication tools by citizens in Malaga to assert their claims. The
methodology follows a content analysis of the social networks used
by the platforms: Bosque Urbano Mélaga, Defendamos Nuestro
Horizonte and La Invisible. We analyze the content and activity
developed on Facebook, Instagram, YouTube and Twitter (October
2018 - March 2019). To conclude, it is necessary to redesign the
strategy followed in this context, improving the use of multimedia
resources. We point out that citizens have found a new space to
promote the debate and to transmit an alternative discourse.
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Introduccién

El fenémeno de la comunicacién digital ha llegado al sector privado
en Espana (Pineda Martinez, 2013; Silva, 2014; Paladines ez al., 2015;
Cuenca-Fontbona ez al., 2020) y comienza a impactar fuertemente en el
ambito publico y en el tercer sector, de la mano de los movimientos sociales
que buscan la participacién ciudadana (Alvarez—Nobell y Ruiz-Mora, 2016;
Espinar-Ruiz y Gonzalez-Rio, 2015). En este contexto, el objetivo de la pre-
sente investigacion' es analizar distintos casos de estudio que nos permitan
caracterizar las estrategias de comunicacién digital, para lograr la partici-
pacién social y su incidencia en las politicas publicas vinculadas al espacio
urbano. Para ello, seleccionamos casos representativos de la realidad que se
vive en la ciudad de Mélaga (Espana), con el fin de evidenciar el esfuerzo que
distintas plataformas y movimientos ciudadanos hacen para acaparar mayor
atencién en la esfera publica y tomar el pulso a las instituciones, gracias a las
herramientas digitales y al despertar de una conciencia colectiva més activa y
comprometida con su entorno y bienestar.

Con este trabajo pretendemos ahondar en el empleo estratégico que la
ciudadania realiza de las herramientas digitales para gestionar eficazmente
su estrategia comunicativa externa y hacer valer sus reivindicaciones en la
ciudad de Mélaga. El objeto de estudio se definié seleccionando los movi-
mientos ciudadanos que estdn mds consolidados en Malaga, considerando
tanto el tiempo como el apoyo de la ciudadania y su representacion en los
medios locales. Una vez hecha esta definicidn, nos marcamos como objetivos
especificos:

e Definir las estrategias comunicativas de cada movimiento en Internet,
estableciendo similitudes y diferencias entre ellos.
e Determinar cudl es el uso que estas plataformas realizan de las herra-

mientas de comunicacién 2.0.

e Profundizar en los recursos mds empleados por los colectivos ciudadanos
para concienciar y promover la participacién ciudadana en Internet.

Los procesos participativos han supuesto una nueva forma de rela-
cionarse con el espacio publico y politico que directamente incide en ellos.
Como sefala Pérez-Cubero (2019: 141-142), la participacién supone

1 Este trabajo presenta parte de los resultados del proyecto “Participacion ciudadana
2.0, politicas publicas locales y estrategias de comunicacion: el recorrido ciudadano para
democratizar las instituciones-Ref. PPIT.UMA.B1.2017/25” financiado a través del I Plan
Propio de Investigacion de la Universidad de Malaga.



Isabel Ruiz-Mora, Marfa-Jests Ruiz-Muiioz y Alejandro Alvarez-Nobell. Las pautas de comunicacion
digital de los principales movimientos cindadanos en Milaga (Esparia) en el periodo 2018-2019

“la posibilidad de los ciudadanos de formar parte, de tomar parte y tener
parte en las decisiones que le afectan o le competen, e implica estar infor-
mado, poder deliberar y elegir o proponer alternativas”. De igual manera, la
autora introduce una matizacién al hablar de participacién publica:
Toda interaccién entre el gobierno y la sociedad civil incluye el proceso mediante el
cual el gobierno y la sociedad civil inician un didlogo, establecen alianzas, comparten

informacién e interactiian para disefiar, ¢jecutar y evaluar politicas, proyectos y
programas de desarrollo (Pérez-Cubero, 2019: 142).

Debemos puntualizar que no siempre los procesos de participacién
publica son resultado de un didlogo iniciado por la institucién o son verda-
deramente participativos (Carpentier, 2012). De hecho, hay movimientos
ciudadanos que demandan mas democracia y participacién publica, y que
han surgido ante la ausencia de respuestas (Della Porta y Felicetti, 2019:
2). En consonancia con esto tltimo, Diaz-Aldret (2017: 343) aclara que la
participacion es un “proceso a través del cual los ciudadanos, que no osten-
tan cargos ni funciones publicas, buscan compartir en algin grado las
decisiones sobre los asuntos que les afectan con los actores gubernamen-
tales e incidir en ellas” La actividad de los movimientos sociales participa-
tivos busca incidir en las decisiones de politica publica (Proyecto PNUD
89477, 2018) y en cierta forma pueden llegar a considerarse procesos
politicos (Carpentier, 2012: 175).

Internet y la llegada de la web 2.0, con sus posibilidades y limitaciones
(Benkler, 2015; Cammaerts, 2016; Hestres y Hopke, 2017), han propor-
cionado espacios de los cuales la ciudadania y los movimientos sociales se
apoderan para generar el debate y promover la participacién. Como
Candén-Mena (2011: 363) refiere, estos movimientos “utilizan la Red para
difundir sus ideas, valores y propuestas”. Por su parte, Segerberg (2017)
destaca el papel que juega el acceso a Internet:

A medida que més personas en todo el mundo obtienen acceso regular a Internet, las

redes sociales y en linea se estdn convirtiendo en contextos significativos en los que

entran en contacto con, 0 NO entran en contacto con, noticias, debates, acciones y

aportes sociales relacionados con el cambio climatico.?

Activismo y participacion ciudadana

La red irrumpe en la esfera ptiblica (Candén-Mena, 2011) con un poder
globalizador, que posibilita aglutinar sinergias individuales y colectivas

2 Texto traducido por los autores.
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que apuesten por acciones reivindicativas de concienciacién sobre temas
concretos y/o solidaridad con propuestas promovidas por colectivos concre-
tos. Este contexto, marcado por los nuevos espacios sociales de interaccién,
crea a su vez nuevos publicos, nuevas formas de creacidn de conocimiento y
oportunidades en un 4mbito tecnoldgico tan veloz como perenne. Los acto-
res sociales y publicos han trasladado sus estrategias tanto al mundo on/ine
como al offline, y como asevera Luengo (2009), es “inimaginable pensar en
cualquier movimiento social o politico [...] que no emplee Internet como
una forma de accién o de organizacion”

Como caso referente en Espana tomamos el Movimiento 15-M, en el
cual grupos ciudadanos se organizaron empleando las redes sociales (y la
accion en las calles y plazas) para difundir su mensaje. Parte de su estrategia
comunicativa fue desarrollada en la red social N-1° (Cabello ez /., 2013),
que se caracteriz6 por ser libre y autogestionada. Este movimiento nacié a
raiz de las protestas en Espana el 15 de mayo de 2011, en las que se
reclamaba una democracia més representativa y participativa. Dicho movi-
miento ha sido profundamente estudiado (Haro y Sampedro, 2011; Toret,
2013; Barranqueroy Meda, 2015; Iranzo y Farné, 2015; Tormey y Feenstra,
2015; Barbas y Postill, 2017 y Candén-Mena, 2016 y 2018, entre otros)
y ejemplifica lo que Toret (2013: 109) define como “la sincronizacion
multicapa del comportamiento colectivo’, la unién del espacio real (offfine)
con el virtual (on/ine), mediante la comunicacién que se establece entre am-
bos espacios de accidn de los grupos ciudadanos y donde “la informacion, la
atencion y el afecto se concentran y canalizan gracias a multiples dispositivos
y capas de comunicacidn, que estan entrelazadas entre si” (Toret, 2013: 109).

Para ello, es imprescindible el comportamiento del grupo o colectivo,
sincronizado como un enjambre (Toret, 2013: 107), coordinado en red,
donde los integrantes no siempre se conocen y se retnen “en torno a un
objetivo concreto, expresan un tipo de conflicto en forma de red distribui-
da sin autoridad central, en forma de comportamiento supra-individual con
sentido inteligente y autocoordinado en tiempo real” (Toret, 2013: 107).

Asi pues, entramos en un entorno caracterizado por potenciar el
activismo ciudadano en la red, en la estrategia cominmente conocida
como ciberactivismo y definida por Ugarte (2007: 85) como:

toda estrategia que persigue el cambio de la agenda publica, la inclusién de un nuevo

tema en el orden del dia de la gran discusion social, mediante la difusién de un

determinado mensaje y su propagacion a través del “boca a boca” multiplicado por los
medios de comunicacién y publicacién electrénica personal.

3 Disponible en el siguiente enlace: https://15mpedia.org/wiki/N-1.
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Cueva (2015: 26) lo denomina “acciones micro politicas”. El ciberacti-
vismo promueve la unién de voluntades individuales, de forma temporal y
que se pueden prolongar, en la sumatoria de campanas de accién; pero su
fortaleza radica en que a través de la utilizacion de la red se genera “el debate
suficiente para que trascienda del mundo virtual y salga a la calle 0 modifique
el comportamiento de un gran nimero de personas” (Luengo, 2009).

Es importante anotar la reflexién de Cammaerts (2016), al afirmar que
hemos subestimado el rol de los medios tradicionales a favor de Internet
(o de los medios alternativos), y es necesario revisar la relevancia que se ha
otorgado a la red especialmente en la organizacién, produccién y distri-
bucién de contenido alternativo: “Internet es en gran medida dominado
por actores corporativos y poderosos intereses econdmicos [...] Ademds,
la intervencién del gobierno para cerrar el contenido subversivo sigue
ocurriendo” (Cammaerts, 2016: 1). Esto nos lleva a reforzar la importancia
del planteamiento multicapa efectuado por Toret (2013).

En este momento consideramos oportuno hacer una breve revisiéon de
los trabajos publicados. Destacamos aportaciones que nos sirven de referen-
tes para enmarcar esta investigacién, tanto en el contexto social de Espaﬁa
como en la temdtica escogida. En la literatura académica encontramos inves-
tigaciones como la de Escaleray Coca (2013: 14), en las cuales se lleva a cabo
una reflexion sobre “la naturaleza, las formas y las consecuencias en las que se
manifiesta la participacién de los ciudadanos en la Andalucia”

En cuanto al rol vehicular de la tecnologia entre los conceptos de
ciudadania y participacidn, en sus diferentes publicaciones, Olmedo-Salar
(2010, 2011y 2012) realiza varias aportaciones sobre ciberactivismo y em-
poderamiento a través de la red. Por su parte, los trabajos de Haché ez 4l.
(2012) y Cabello ez al. (2013) se centran en el estudio de la web social como
plataforma ciudadana y su aplicacidn en el caso de Lorea/N1. Vinculada con
los efectos de la tecnologia, cabe destacar también la investigacién de
Menéndez (2012), donde la autora analiza “los efectos de Internet y la te-
lefonia mévil sobre la vision vertical de la politica a partir del surgimiento
de multitudes inteligentes conectadas en el ciberespacio a través de comuni-
dades virtuales y redes sociales” (Menéndez, 2012: 8). Asimismo, también
sobresale el trabajo de Adiy Moloney (2012), quienes examinan las protestas
del movimiento Occupy como instrumento de comunicacién mediante las
relaciones publicas y los medios sociales.

En este contexto, incluimos la investigacién de Bennett y Segerberg
(2014) sobre la relacién de los movimientos sociales con los medios de

4 Texto traducido por los autores.
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comunicacién (de masas y digitales) y cémo ha evolucionado hasta llegar a
un ciudadano mas activo y productivo. Los autores destacan la importancia
de analizar cada movimiento de forma individual: coémo se organizan, sus
objetivos y cémo gestionan los diferentes flujos de comunicacién.

En su estudio La riqueza de las redes, Benkler (2015) aborda distin-
tas dimensiones de Internet; cabe destacar su mencién sobre el pro-comtn
como estrategia de gestion alternativa a los esquemas estatales y mercantiles,
asi como de la produccién social. También se hallan las aportaciones
de Gonzalez de la Garza (2015) sobre el rol de las redes sociales como ins-
trumentos para la participacién ciudadana, y las de Caceres ez 4/. (2016),
quienes abordan la participacién en las cuestiones publicas como una forma
de empoderamiento. En tanto, en el trabajo de Rovira (2017) se realiza un
recorrido por la apropiacién de la tecnologia de la informacién y la comuni-
cacién (TIC) a través de los movimientos sociales, hasta llegar a la nueva era
de las redes sociales, la idea de “hazlo ti mismo” y las multitudes conectadas.
Por su parte, Aguilera y Casero-Ripollés (2018) estudian los aportes de los
medios digitales para propiciar cambios sociales mediante el activismo di-
gital; en tanto, Vizcaino-Laorga ez a/. (2019) analizan el papel de las redes
sociales para fomentar la participacién de los jovenes en temas sociales.

Material y método
Material

Se ha empleado la metodologia que implica en un primer momento la
revision documental de la prensa local para identificar los casos objeto de
estudio. Nos centramos en las tres cabeceras principales de la ciudad (Diario
Sur, La Opinidn de Mdlaga, Mdlaga Hoy) y en las noticias sobre participacion
ciudadana que se publicaron en los tltimos afios (2016-2018). Para ello, se
accedid a las versiones digitales de los medios, empleando las siguientes
palabras clave: plataforma, ciudadana, participacion, ayuntamiento. Como
resultado, identificamos los tres casos que aparecen con mayor frecuencia en
el periodo acotado:

1. Ladefensa del centro social La Invisible (2007-), que se ha convertido en
un centro cultural de gestién ciudadana.

2. La plataforma Bosque Urbano Malaga (2016-), que propone la creacion
de un bosque en la propia ciudad, restando protagonismo a los intereses
urbanisticos y especuladores, y que contribuirfa a paliar los efectos del
cambio climatico en Malaga.
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3. La plataforma Defendamos Nuestro Horizonte (2016-), que aboga por
la defensa de la bahia de Malaga y rechaza el levantamiento de un rasca-
cielos en el puerto de la ciudad.

A continuacion, caracterizamos los casos de estudio que forman parte de
la investigacién:

La Invisible (2007-). Es un centro social y cultural de gestién
ciudadana que nace en marzo de 2007 cuando una amplia red de
ciudadanos, vecinos y creadores deciden llenar de vida un hermo-
so’ edificio de propiedad municipal, que se encontraba en estado
de abandono (La Invisible, 2020a). Los objetivos del movimien-
to eran:

Estimular procesos de “autoorganizacion social”

Crear un “laboratorio de experimentacién cultural” protagonizado

por creadores locales y basado en criterios de cooperacion, pro-
duccién colaborativa y cultura libre.

Propiciar “trayectos de formacién” que fomenten el pensamiento

critico, el empoderamiento ciudadano, la creatividad social y

la accidn colectiva.

Experimentar “modelos de gestion ciudadana” que promuevan

la equidad y la participacién de vecinos y ciudadanos en el dise-
fo, elaboracién y gestién de las politicas publicas (La Invisible,
2020a).

Aunque en enero de 2011 se llegd a un acuerdo con el Ayunta-
miento de Mélaga, la Junta de Andalucia y la Diputacién de Mala-
ga, en la actualidad no se ha producido la cesién del inmueble, y
el centro social se ha enfrentado a varias amenazas de desalojo (La
Invisible, 2020b). La mds importante (y grave) fue la que en 2018
motivé la movilizacién de la ciudad bajo el lema “Mélaga no se ven-
de”, consiguiendo paralizar cualquier iniciativa de desalojo.

Este movimiento supuso la unién de una treintena de colectivos,
en defensa de una ciudad alejada de los deseos especulativos de cor-
poraciones y grupos politicos. En la web de La Invisible se puede
consultar la cronologia de los hechos y la situacién actual de las rela-
ciones con el Ayuntamiento de Mélaga (La Invisible, 2020b).
Bosque Urbano Malaga (2016-). Es una plataforma ciudadana
de caracter apartidista, que aboga por convertir en una auténtica
area forestal los 177.000 metros cuadrados de terreno que en su

5 Se trata de una casa burguesa del siglo XIX, ubicada en el entorno de la muralla nazari

(siglo XIV) que rodeaba a la ciudad.
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dia estuvieron ocupados por los antiguos bidones de Repsol, en
Miélaga capital. El espacio se ubica entre los distritos de Cruz del
Humilladero y Carretera de Cadiz, dos de las zonas mas densa-
mente pobladas de Europa. En ¢, la corporacién municipal prevé la
construccién de cuatro rascacielos, un centro comercial y diversos
bloques de viviendas (Bosque Urbano Malaga, 2020).

Constituida en plataforma ciudadana el 23 de enero de 2016,
Bosque Urbano Mélaga tiene sus origenes en la iniciativa que lan-
zaron a la red el 3 de enero de 2016 un par de vecinos de la ciudad,
a través de la pagina Change.org, alcanzando las 20.000 firmas en
tan s6lo un mes. Desde entonces, la plataforma ha dado multiples
pasos en su crecimiento y organizacién. Para ello ha formado tres
comisiones de trabajo: Accidén, Proyecto y Comunicacion (Bosque
Urbano Milaga, 2020).

El proyecto ha tenido gran acogida entre la poblacién local, gru-
pos de la oposicién, la comunidad cientifica (Universidad de Malaga
y Universidad de Granada), asociaciones de empresarios y vecinos,
colectivos y colegios profesionales, ecologistas, sindicatos... Desde
la plataforma, se demanda una consulta ciudadana.

Actualmente, la corporacién municipal aboga por seguir con sus
planes iniciales sin tomar en cuenta las demandas de participacién
de la plataforma ciudadana y no contempla la opcidn alternativa
de un bosque para la ciudad de Malaga. La propuesta municipal
es apoyada por el Partido Popular (PP), que gobierna en la ciudad,
y Ciudadanos (Cs). Tras esperar la plataforma BUM durante dos
afos una reunion con el consistorio, el alcalde ha ofrecido reducir
el nimero de viviendas, construir mas oficinas y aumentar las zonas
verdes en el proyecto consistorial (Sau, 2020a).

e Defendamos Nuestro Horizonte (2016-). Es un colectivo ciudada-
no en defensa de la bahia de Malaga y que rechaza la construccion
de un rascacielos en el morro de levante del Puerto de Malaga, con
pretensiones de albergar un hotel. El colectivo Defendamos Nuestro
Horizonte apuesta por el uso publico de este espacio. Segun la pla-
taforma, dicho proyecto no resulta beneficioso para Mélaga, porque
un rascacielos de 150 metros de altura, justo en el centro de la bahia,
tiene un gran impacto visual: romperia de forma irreversible la
fachada litoral y el paisaje, y afectarfa negativamente a las panora-
micas, el horizonte maritimo y los principales hitos monumentales
(Defendamos Nuestro Horizonte, 2020). Esto supone un altisimo
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impacto sobre el medio ambiente e implica apostar por un modelo
de ciudad muy poco sostenible, ademds de congestionar el trafico en
la zona, ya hoy en dia saturado por la afluencia de grandes cruceros.

El proyecto implica cambiar la normativa vigente, eliminando el
actual uso de equipamiento publico de la zona para hacer un des-
proporcionado hotel de lujo accesible a las rentas més altas en
vez de serlo para toda la ciudadania. El proceso de adjudicacion
sin concurso publico, la répida tramitacién y el desvirtuado control
administrativo no estdn ofreciendo garantias suficientes de un
correcto cumplimiento de la ley (Defendamos Nuestro Horizonte,
2020).

Todo esto se ha hecho de espaldas a la ciudadania, sin contar
con su participacién ni opinidn, y en contra de lo expresado por
profesionales y expertos urbanistas, arquitectos, gedgrafos, econo-
mistas... Esta propuesta municipal cuenta con el apoyo del PP, Cs 'y
el PSOE;* y desde la plataforma, también se ha pedido una con-
sulta ciudadana. Tras esperar el colectivo Defendamos Nuestro
Horizonte mas de dos afios una reunién con el alcalde Francisco de
la Torre, éste reconoci6 en 2019 la falta de consenso (Sau, 2019),
pero sigui6 adelante con el proyecto urbanistico (Sau, 2020b) sin
escuchar alos ciudadanos y rechazando gran parte de las alegaciones
presentadas por los colectivos implicados en la Gerencia de Urba-
nismo del ayuntamiento (La Opinidn de Milaga, 2019).

Metodologia

En una segunda etapa de la investigacion, aplicamos el andlisis de contenido
al estudio de las redes sociales utilizadas por las plataformas ciudadanas que
fueron seleccionadas. Atendiendo a criterios de relevancia, complejidad y
potencial de difusién, se han escogido Facebook, Instagram, Twitter y
YouTube. Se trata de un analisis del contenido compartido y de la actividad
que se genera en los perfiles examinados; también identificamos las estrate-
gias que se emplean para gestionar la comunicacién externa del movimiento.

Los pardmetros de la ficha para el anlisis de los contenidos compartidos
de dichas plataformas se han disenado siguiendo las recomendaciones de
Iranzo y Farné (2014: 36), para articular un eje formal o descriptivo (en este
caso, fecha de publicacidn, fuentes, tipologia de lenguaje empleado) y un

6 EI PP se ubica en el espectro politico de la derecha; el Cs, en el del centro-derecha; y el
Partido Socialista Obrero Espafiol (PSOE) en el del centro-izquierda.
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eje tematico o de significacién. Desde el punto de vista metodoldgico, ha
resultado también relevante la consulta de los trabajos de Rodriguez Herrdez
et al. (2017) y de Caerols-Mateo ez al. (2017) para definir los criterios de
clasificacién de las fuentes: la propia plataforma ciudadana, otras plataformas
ciudadanas, otras organizaciones o instituciones; medios de comunicacién
locales convencionales; medios de comunicacién locales alternativos, otros
medios de comunicacién convencionales, otros medios de comunicacion
alternativos, lideres de opinién/influencers, ciudadanos y desconocidas. En
cuanto al planteamiento de andlisis de los elementos del lenguaje, se ha es-
tablecido tomando como base la propuesta de Caerols-Mateo ez al. (2017).

Dada la importancia de profundizar en el uso del lenguaje, se ha con-
siderado someter a estudio unicamente las publicaciones con contenido
multimedia, aquellas en las que se combina el texto escrito con otro tipo de
elementos, con el fin de poder desentrafiar con mayor claridad cudles son los
recursos mas empleados por las plataformas ciudadanas malaguefias que nos
ocupan en redes sociales.” Por otra parte, la especializacion de Instagram en la
difusion de material fotografico y la de YouTube en el 4mbito del video resul-
tan muy atractivas desde el punto de vista del anélisis del lenguaje. Ademis, es
precisamente este protagonismo que otorgan a lo audiovisual lo que las con-
vierte en redes sociales idoneas para compartir materiales de elaboracién pro-
pia. Asi, con el fin de ahondar en las estrategias de las diferentes plataformas
através de la elaboracién y difusion de contenidos audiovisuales, se considera
también necesario hacer un anélisis mds exhaustivo de los contenidos publi-
cados en estas dos redes desde las tres plataformas ciudadanas en estudio.

Las variables que se han contemplado para ello son las siguientes: fecha
de publicacién, fuentes, tipologia de lenguaje empleado, tipologia textual
(narrativa, descriptiva, expositiva, argumentativa), registro (formal, infor-
mal), cardcter (divulgativo, critico, de denuncia, did4ctico, ludico, otros),
temas abordados, personajes relevantes y escenarios representados.

Los temas se han clasificado en funcién de los criterios de la agenda de las
plataformas en estudio, incluyendo también una tipificacién de contenidos
afines: asamblea propia; manifestacion propia; reunién informativa propia;
acto simbdlico propio; escrache propio; programa de actividades propio;

7 No se han contemplado las publicaciones que constituyen una mera reiteracién de un
contenido previo. Se han analizado tanto los contenidos difundidos integramente desde
la cuenta como las publicaciones compartidas. En el caso de Twitter, se incluyen las
publicaciones directas y también los tuits de otros perfiles que se recogen en la cuenta de
usuario de cada plataforma ciudadana.
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recogida de firmas para la propia causa; reunién de la propia plataforma con
representantes politicos; crowfunding, venta de merchandising u otras férmu-
las de autofinanciacién; actividades de otras plataformas u organizaciones
afines; otros contenidos estrechamente relacionados con la causa que defien-
de la plataforma; otros contenidos relacionados con las causas que defienden
plataformas afines, otros contenidos de interés ciudadano; otros.

Asimismo, se han establecido los siguientes tipos de personajes / actores
sociales: miembros de la plataforma, miembros de otras plataformas u or-
ganizaciones afines, ciudadania local, ciudadania general, representantes
politicos locales, otros representantes politicos; representantes del 4mbito
de la cultura local; otros representantes de la cultura; lideres de opinién/
influencers locales; otros.

Finalmente, el espacio representado se analizé con base en estos parame-
tros: escenario/s donde se desarrollan las actividades de reivindicacién direc-
tade la plataforma; sede de la plataforma; escenario/s donde se desarrollan las
actividades de reivindicacion directa de otras plataformas afines; escenario/s
del ambito politico de Malaga; otros escenarios del dmbito politico;
escenario/s del ambito cultural de Malaga; otros escenarios del ambito cultu-
ral; otros escenarios de Mélaga; otros.

La muestra establecida para hacer el anélisis de contenido comprende
la actividad realizada desde Bosque Urbano Mélaga (BUM), Defendamos
Nuestro Horizonte (DNH) y La Invisible (LCI) en sus perfiles de Facebook,
Instagram, Twitter y YouTube desde octubre de 2018 hasta marzo de 2019,
periodos de trabajo de campo que se han ajustado al plan de investigacién
previsto en el proyecto donde se enmarca este estudio.

Cabe precisar que en el caso de Bosque Urbano Mélaga, ademis del per-
fil oficial publico de Facebook, cuenta con otro perfil cerrado.® Por su parte,
Defendamos Nuestro Horizonte dispone de una pégina en Facebook, donde
concentra el mayor numero de seguidores —la que se analiz6—, y también de
un grupo publico basado en estrategias de elaboracién y difusion de conte-
nidos similares.

En Instagram y Twitter, si bien esta plataforma posee un tnico perfil, en
ambos casos se denomina noalrascacielos en lugar de Defendamos Nuestro
Horizonte como en Facebook y en YouTube, lo cual plantea una dificultad
desde el punto de vista de la construccion de la identidad en redes sociales
y, por consiguiente, también una traba para los internautas que busquen la
plataforma directamente por su nombre.

8 Véase: hteps://www.facebook.com/profile.php?id=100011257113767.
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En tanto, La Invisible posee dos perfiles en Instagram: el que aqui se ha
analizado (lacasainvisible) ¢ invisiblecasa, en el cual no se registra ninguna
actividad, pudiendo contribuir asi a generar cierta confusién y falsas expecta-
tivas en los usuarios de la red.

Ademais del contenido, se analizé la actividad en redes sociales con el fin
de detectar el estado actual de las plataformas digitales empleadas por los mo-
vimientos ciudadanos en estudio, centrandonos en su actividad productiva
(publicaciones), los resultados que provocan (seguidores, Me gusta, retuits),
ast como en la reaccidn de la comunidad (interacciones, compromiso). Para
ello, empleamos la herramienta de andlisis Fanpage Karma,” para obtener
datos ilustrativos de las pricticas en los perfiles.

En suma, el enfoque metodolégico disenado permite desentrafar las
estrategias comunicativas que desarrolla cada plataforma en sus redes sociales
a través de la creacion y difusion de contenidos, poniendo ademds especial
énfasis en las particularidades de los materiales audiovisuales que se comparten.

Resultados

Estrategias de creacion y seleccion de contenidos en redes sociales de las plataformas
cindadanas de Milaga

Como se ha indicado antes, para el analisis de contenido se han contemplado
los perfiles oficiales de las diferentes plataformas en las redes sociales
seleccionadas. En la Tabla 1'° se detallan los perfiles que se han abordado en
dichas redes y los contenidos considerados en este estudio.

Respecto a la plataforma ciudadana BUM en Facebook, cabe destacar
que 44,4% del contenido multimedia que comparte son enlaces a articulos
que proceden en su mayoria de medios de comunicacién locales conven-
cionales. También es relevante el uso de carteles (25%) y de fotografias
¢ ilustraciones (18,5%). La mayor parte de los contenidos gira en torno a
la causa que defiende la plataforma y a los temas que se relacionan con ella
(40,7%), aunque también dedica un espacio considerable a las actividades en
las que estdn involucradas otras plataformas ciudadanas (25,9%). En Twitter
también predominan las publicaciones con enlaces a articulos (35,7%), que
en su mayoria proceden de medios convencionales de caracter local en los

9 Véase: https://www.fanpagekarma.com.

10 La Tabla I se encuentra en el Anexo, al final del presente articulo (Nota del editor).

12



Isabel Ruiz-Mora, Marfa-Jestis Ruiz-Mufioz y Alejandro Alvarez-Nobell. Las pautas de comunicacion
digital de los principales movimientos cindadanos en Milaga (Esparia) en el periodo 2018-2019

cuales se abordan directa o indirectamente las reivindicaciones del colecti-
vo. Las fotografias e ilustraciones (25%) y los carteles (14,3%) también estdn
muy presentes en los tuits que alberga el perfil de BUM.

En Instagram, la actividad de BUM durante el periodo analizado se ha
limitado a siete publicaciones, de las cuales dos son felicitaciones navidefas.
El resto de las imagenes difundidas (cartel, fotografias ¢ ilustraciones) dan
cuenta de las principales actividades llevadas a cabo por BUM durante los
meses en estudio. Resulta especialmente significativa la marcada presencia
de los elementos de identidad visual corporativa y también la representacion
de los ciudadanos en tres de las imagenes compartidas (dos fotografias y una
ilustracién).

Los terrenos del bosque como escenario o el arbol que identifica a esta
plataforma ciudadana se encuentran presentes en todas las imagenes exami-
nadas. A pesar de ello, no se observa ninguna estrategia de elaboracién de
contenidos enfocada hacia esta plataforma, pues en todos los casos se trata
también de imdgenes difundidas a través de Facebook y Twitter. Sin duda, la
asignatura pendiente de BUM es YouTube, ya que en este canal tnicamente
se incluye un video de 2016 y tres de 2017, ano a partir del cual no se han
actualizado los contenidos.

Por su parte, DNH dedica 77,8% de sus mensajes en Facebook a di-
fundir contenidos en los que prevalece el texto escrito. Mas que el material
procedente de los medios de comunicacidn resulta en este caso relevante que
44,2% de esas publicaciones sean intervenciones compartidas desde el
Twitter de esta plataforma ciudadana. Se da la circunstancia de que el perio-
do analizado coincide con el de la campana para la presidencia de la Junta de
Andalucia y por ello, todos esos tuits son de lideres o partidos politicos que
han recibido una peticién de posicionamiento por parte de DNH.

No obstante, lejos de constituir un factor de sesgo, esta particularidad
resulta precisamente sintomatica de que donde DNH concentra la mayor
parte de su actividad es en Twitter. En esta red se observa un mayor y mds
diversificado aprovechamiento de los recursos audiovisuales (fotografias,
ilustraciones, videos...), que incluso ofrece 31,8% de materiales de elabo-
racion propia. Destacan los fotomontajes creativos en los que se simula el
rascacielos junto a la Farola del Puerto de Mélaga.

Como en el caso de BUM, las plataformas de Instagram y YouTube no
han sido aprovechadas por DNH durante el periodo analizado. A lo largo
de esos tres meses unicamente se ha difundido en Instagram una infografia
sobre el posicionamiento de las candidaturas politicas respecto a la cons-
truccion del rascacielos. Sin embargo, se observan periodos de mayor
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actividad en la etapa precedente. Lo mismo cabe apuntar acerca de la
gestion realizada del canal de YouTube.

Entre las redes sociales de las plataformas ciudadanas analizadas,
encontramos un mayor aprovechamiento de los elementos del lenguaje en
LCI. La estrategia creativa se apoya fundamentalmente en utilizar carteleria
(62,6%) y fotografias e ilustraciones (14%). LCI, como fuerza aglutinadora
de numerosas organizaciones y colectivos, es por naturaleza una sede que
alberga numerosas actividades ajenas, ademas de las que organiza por cuenta
propia. En este sentido, el uso de la carteleria para difundir los actos se revela
como una herramienta eficaz, ya que 53,3% de las publicaciones gira en torno
a la programacidn de actividades de LCI. También se trata de la plataforma
que difunde un mayor volumen de contenido de creacién propia (73,8%),
videos inclusive.

El perfil de Twitter de LCI también se construye con recursos audio-
visuales. En este caso, nos encontramos que la cartelerfa supone 43,8%, y las
fotografias e ilustraciones 17,6% del material publicado en el perfil. Aqui la
programacién de actividades propias representa 40,5% del volumen total de
los contenidos analizados y también es significativo que sea mayor que en
Facebook (12,1%) la informacion que se ofrece sobre las actividades que pro-
mueven otras plataformas afines (21,6%).

Por otro lado, a diferencia de BUM y DNH, que hacen eco funda-
mentalmente de los contenidos de medios de comunicacién locales con-
vencionales, LCI presta una mayor atencidn a las fuentes alternativas. En
concreto, 10,2% de los contenidos analizados en Facebook y 18,3% de los
contenidos del perfil de Twitter proceden de medios no convencionales.

En Instagram, si bien LCI posee mayor actividad y regularidad, el
contenido se centra en la reiteracién de materiales que ya han sido difundi-
dos en las otras plataformas mencionadas, con un claro predominio de los
carteles de la programacién propia de actividades. Sélo encontramos dos
fotografias en la que se representan las instalaciones de LCI y tres ilustra-
ciones de creacién propia en las cuales se integran las Super Heroinas, que
son los personajes que encarnan el espiritu de LCI.

Se trata de las abanderadas de la defensa de la cesidn definitiva del local
que actualmente ocupa la plataforma ciudadana por parte del Ayuntamien-
to de Malaga. Asimismo, se encargan de acometer los escraches al alcalde
de la ciudad, Francisco de la Torre, como puede comprobarse en el canal de
YouTube. En el unico video que LCI ha compartido en YouTube durante el
periodo analizado se ofrece un avance de la préxima intervencion de las Super
Heroinas.
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Actividad en redes sociales

A continuacidn, presentamos los resultados obtenidos tras haber sometido
a andlisis los perfiles de las tres plataformas ciudadanas. Observamos cémo
LCl es la plataforma con més fans en Facebook (22 k') y mds publicaciones/
dia (1,8); le sigue BUM, con 7,3 k de fans y 0°6 publicaciones, y DNH con
755 fans y 0,7 publicaciones. Al contrario de lo esperado, es la plataforma de
defensa del horizonte malagueno la que experimenta una mayor interacciéon
(4,1%) y la que cuenta con un mayor compromiso de la comunidad (3%).

En Instagram, el perfil de LCI es el que tiene un mayor niimero de se-
guidores (4,1 k frente 237 de BUM) y el que sigue a un mayor nimero de
usuarios (119 frente a los 60 de BUM); también es el mas activo en cuanto
a publicaciones (1/dfa frente a las 0°’5/dfa de BUM), mayor aceptacién de la
comunidad con 2.1 k de “Me gusta” (frente a los 510 de BUM).

Sin embargo, el perfil con mayor interaccién es el del BUM, con 17%
(frente a 1,8% de LCI) y un compromiso de 7,9% (frente a 1,9% de LCI). En
el caso de DNH, pudimos confirmar que el perfil no ha estado activo y que
en el momento del andlisis contaba con 80 publicaciones y 98 seguidores,
algunos comentarios y varios “Me gusta”. Un dato significativo es que en el
caso de DNH, el perfil es personal y no institucional, lo cual limita a que las
publicaciones s6lo puedan ser “organicas” y no publicitarias.

En cuanto a Twitter, vuelve a ser LCI la iniciativa que cuenta con mds
tuits publicados (135) y 4,8 tuits/d1a, frente ala DNH" (121 tuits y 4,3/d1a)
y BUM (28 tuits publicados y un promedio de 1 tuit/d{a); pero es BUM la
que posee mayor numero de “Me gusta” y retuits (798 y 622, respectivamen-
te). DNH cuenta con 430 “Me gusta” y 417 retuits y LCI, 261 “Me gusta”
y 225 retuits. En cuanto a la interaccién, el perfil de DNH es el que gene-
ra mayor numero de conversaciones (12%), seguido de BUM (7,1%) y LCI
(2,2%). Finalmente, el perfil de BUM refleja un mayor compromiso de la co-
munidad (2,4%), seguido de DNH (1,7%) y La Invisible (0,14%). En cuanto
a numero de seguidores, LCI posee el mayor numero (12,71k), y después
estdn BUM (2,1k) y DNH (1,8k).

Al examinar el perfil de YouTube, encontramos que s6lo LCI y DNH
presentan un perfil activo. LCI tiene 197 suscriptores, 23k reproducciones
y 43 videos; DNH cuenta con 41 suscriptores, 3,8k reproducciones y 27 vi-
deos. BUM tiene un perfil en YouTube pero sin actividad desde un ano antes
del comienzo de esta investigacion.

11 k = miles.

12 En este caso, el perfil de Defendamos Nuestro Horizonte en Twitter se llama “No al
rascacielos”.
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Discusion

Los medios alternativos o no tradicionales muestran un crecimiento expo-
nencial y destacada importancia a través de Internet. De forma ubicua (en
cualquier espacio, momento y persona) estdn ampliando el panorama de la
comunicacion, su evolucién y el impacto es fruto de la simpleza, inmediatez
y velocidad de los mismos. Los publicos estin migrando a un rol cada vez mds
activo en la produccién de contenidos y mensajes transmitidos al disponer
de recursos, tiempo e incluso informacién personal, impensada en otros con-
textos. La potencia de la participacién social en entornos digitales es direc-
tamente proporcional a la apropiacién tecnosocial que los ciudadanos hacen
cada dia.

Tras haber estudiado a los principales movimientos ciudadanos de
Milaga, descubrimos cémo el eje “defensa del espacio publico-organi-
zacion ciudadana” caracteriza los proyectos examinados. Estamos ante
movimientos ciudadanos organizados frente al desmantelamiento de los es-
pacios publicos a favor de la especulacidon inmobiliaria. En 2019, asistimos
aténitos a una recuperacién econdmica a golpe de ladrillo, también en lo
publico, lo que ya supuso en 2008 una de las crisis econémicas mds graves a
las que se habia enfrentado Espafa hasta el momento. Gracias a la red y sus
herramientas, los ciudadanos encuentran espacios donde promueven el deba-
te y la transmisién de un discurso ajeno a intereses econdmicos y partidistas,
que los convierten en actores en defensa de su espacio publico.

Tras analizar la actividad de las plataformas en el entorno digital,
podemos establecer que el volumen de aquélla tiene un perfil medio-
bajo y es necesario redisefiar la estrategia seguida en dicho entorno. Cada
red responde a criterios y caracteristicas particulares que deben ser atendidas
al momento de disenar y llevar adelante estrategias de gestién en comuni-
cacién digital. Al mismo tiempo, resulta interesante cémo la baja actividad
en los perfiles analizados muestra su desaprovechamiento, considerando las
ventajas de bajo coste y alto impacto que las redes ofrecen a organizaciones
de la sociedad civil.

Tras esta puntualizacidn, cabe destacar que en general el perfil de LCI es
el més activo respecto a nimero de publicaciones y el que cuenta con mayor
numero de seguidores; sin embargo, no es el perfil que genera més reacciones,
interacciones y compromiso en la comunidad digital.

Tanto en los contenidos audiovisuales difundidos en los perfiles de LCI
como en los del resto de las plataformas en estudio, resulta paradéjico que la
representacion de los ciudadanos sea llamativamente baja. También resalta
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el caracter unidireccional de la mayor parte de los mensajes analizados y, por
consiguiente, una notable ausencia de estrategias para generar comentarios,
promover que se compartan materiales y propiciar la interaccién entre las
plataformas sociales y el resto de la ciudadanfa.

BUM es un perfil que se mantiene estable en cuanto a los pardmetros
examinados, aunque detectamos, de forma puntual, que en Instagram y
Twitter genera mayor compromiso de su comunidad. El analisis nos per-
mite afirmar que BUM tiene una estrategia diferenciada para la creaciény
seleccion de contenidos para Facebook y Twitter, denotando profesiona-
lismo y uso dptimo de las potencialidades de cada red.

Por su parte, DNH demuestra que con un perfil bajo de actividad genera
niveles de interaccién y compromiso elevados. YouTube se plantea como una
plataforma secundaria, y con algo mas de aceptacion, Instagram. En cuan-
to a Facebook y Twitter, son las herramientas digitales que aglutinan mayor
atencidn y esfuerzos por parte de los movimientos ciudadanos y en las que
se centran los mayores recursos. La estrategia narrativa no puntualiza en un
escenario como tal, sino més bien en la personificacién de este emblemdtico
edificio de la ciudad. Sin embargo, en la interpelacién que se busca generar, se
echa en faltala representacion de los propios ciudadanos en el imaginario que
se construye en los mensajes difundidos en las redes sociales.

Conclusiones

Al retomar los objetivos de este trabajo, podemos concluir que en los mo-
vimientos estudiados, mds que estrategias comunicativas sélidas y una gestién
de la comunicacion constante, se observan dindmicas de publicacién de
mensajes de cardcter unidireccional en las que no se propicia desarrollar un
engagement con la ciudadania. Por otro lado, el grado de aprovechamiento de
los recursos multimedia en las redes también resulta mejorable respecto a la
creacién de contenidos propios, especialmente en los casos de BUM y DNH.
Observamos cémo la gestién de la comunicacion es necesaria en los mo-
vimientos ciudadanos, en tanto grupos organizados que buscan conseguir
unos objetivos definidos, mediante estrategias y acciones concretas. Por eso,
la planificacién estratégica se vuelve crucial para este tipo de movimientos o
plataformas. Tampoco debe olvidarse que un correcto uso del lenguaje au-
diovisual y narrativo facilitara la transmisién y recepcion de sus mensajes.
Si bien estos resultados no podrian ser extrapolables al movimiento
ciudadano espanol en general, pues nos encontramos ante el analisis de tres
casos concretos contextualizados y caracterizados por la situacién politica,
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econdmica y social de la ciudad en un momento concreto, sin duda son re-
ferencias claras del impacto que la comunicacién estd teniendo en el tercer
sector. En términos metodoldgicos, la propuesta que se ha implementado
puede servir como base para realizar futuros estudios en el 4mbito local.

Por otro lado, el analisis se ha realizado estudiando elementos concretos
de la comunicacién digital (tnicamente redes sociales) y no se han incluido
otros aspectos como la relaciones con los medios de comunicacién o el em-
pleo de acciones reivindicativas gfffine (manifestaciones, ruedas de prensa,
charlas...), que afectan a los contenidos y la actividad en el mundo digital;
recordamos aqui el concepto multicapa de Toret (2013) y su interés para esta
clase de estudios. Sin duda, llevar a cabo un estudio complementario de este
tipo puede aportar resultados utiles para tener una visién global de las estra-
tegias comunicativas de estos movimientos y también determinar el grado
de profesionalidad con la que se gestiona la comunicacién en dichos movi-
mientos, aunque la misma sea voluntaria y no remunerada en la mayoria de
los casos.
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Anexo

Tabla 1

Contenidos publicados en redes sociales por las plataformas ciudadanas de
Milaga (octubre-diciembre 2018)

Plataforma Red social Contenidos Contenidos
ciudadana publicados analizados
Bosque Facebook 30 2
Urbano hteps://www.facebook.com/
Mélaga BosqueUrbanoMalaga
(BUM) @BosqueUrbanoMalaga

Instagram 7 7

https://www.instagram.com/
bosqueurbanomalaga
bosqueurbanomalaga

Twitter 30 28
hteps://twitter.com/

BosqueUrbanoMA

@BosqueUrbanoMA

Youtube 0 0

hetps://www.youtube.com/channel/
UCQKLSr44KsUGXdsH9diLISw
Bosque Urbano Malaga

Defendamos Facebook 19 19
Nuestro hteps://www.facebook.com/

Horizonte  defendamosnuestrohorizonte

(DNH) @defendamosnuestrohorizonte

Instagram 1 1
https://www.instagram.com/

noalrascacielos

noalrascacielos

Twitter 162 91
hteps://twitter.com/noalrascacielos
@noalrascacielos

Youtube 0 0
hteps://www.youtube.com/channel/
UCe2x2FKnRjvQPA3r28llggg

Defendamos Nuestro Horizonte -

No al Rascacielos
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Plataforma Red social Contenidos Contenidos
ciudadana publicados analizados
LaInvisible = Facebook 123 107
(LCI) www.facebook.com/LaCasalnvisible
@LaCasalnvisible
Instagram 30 30

www.instagram.com/lacasainvisible

lacasainvisible

Twitter 276 153
hteps://twitter.com/LaCasalnvisible

@LaCasalnvisible

Youtube 1 1
www.youtube.com/user/

LalnvisibleTV/videos

La Invisible Comunicacién

Total 679 439

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de los perfiles de las plataformas ciudadanas

en Facebook, Instagram, Twitter y YouTube.
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