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Abstract: Sexual harassment at work has been classified in many different ways due to the
wide variety of behaviors comprised in this concept. In this research we analyze multiple
types of sexual harassment, making our own classification. Also, we try to prove said
typology using a multidimensional scaling (ALsCAL). At the same time, we check if the
multidimensional harassment theory properly explains sexual harassment at work in Spain.
The results show us differences among Spanish and foreign women, because migrant women
suffer the most serious sexual harassment types at higher rates than native women.
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Resumen: El acoso sexual en el trabajo ha sido clasificado de muy diversas formas debido a
los diferentes comportamientos que se incluyen bajo este concepto. En el presente trabajo se
analizan las maltiples tipologfas de acoso sexual, realizando una propuesta propia. Ademas,
se pretende comprobar que esta clasificacién tiene sentido practico utilizando la Técnica
del Escalamiento Multidimensional (ALSCAL), y al mismo tiempo, comprobar la fuerza
explicativa de la Teorfa multidimensional del acoso en Espana. Los resultados muestran
diferencias respecto al conjunto de nacionales y extranjeras, pues las mujeres migrantes
sufren los tipos mds graves de acoso sexual en mayor proporcién que las autdctonas.
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Introduccién

En los estudios sobre acoso sexual en el trabajo se han realizado multitud de
clasificaciones de este fendmeno. No obstante, pese a que se han elaborado
diferentes tipologias, no se suele comprobar de forma empirica si éstas son o
no apropiadas. Por este motivo, el objetivo principal del presente articulo es
proponer una clasificacién de acoso sexual que no tenga sentido exclusiva-
mente a nivel tedrico. El interés por precisar si una clasificacién agrupa de
manera adecuada las distintas conductas es importante desde un punto de
vista préctico, pues cuando se clarifican los criterios a seguir para llevar a cabo
una tipologfa u otra, obteniendo una clasificacién adecuada, los resultados de
la investigacién se aproximan mas a la realidad que se estudia.

En este trabajo se parte del criterio legal de clasificacion por ser el mds
utilizado en los diferentes estudios en el ambito nacional e internacional. La
distincién que se sigue es asumida como la més apropiada por parte de los
estudiosos del tema. También se usa a nivel institucional y tiene la ventaja de
ser una de las clasificaciones més claras del fenémeno. La comprobacién em-
pirica de la tipologia se realiza mediante la técnica del escalamiento multidi-
mensional (“/ternating Least Squares Scaling, en adelante ALSCAL), efectuan-
do una comparativa entre el colectivo de mujeres extranjeras y espanolas.

El objetivo de este analisis —teniendo en cuenta los dos colectivos men-
cionados— es permitir la comprobacién de una de las hipétesis principales
de los modelos multidimensionales del acoso sexual, que sostiene que las
mujeres de las minorfas son mdas vulnerables a este tipo de violencia en el
trabajo.

Modelos tedricos sobre acoso sexual en el trabajo

A la hora de concretar a qué nos referimos con el concepto de acoso sexual
en el trabajo, se debe tener en cuenta que el acoso sexual ha sido definido de
multiples formas y ha dado lugar a diferentes tipologias. La dificultad para
definir este fendmeno estriba en que este término atina conductas de diver-
sa naturaleza, tanto verbales como fisicas, e incluye el uso de amenazas para
conseguir un acto de cardcter sexual por parte de una persona con la que se
mantiene una relacién laboral.

En este trabajo se parte de la definicién legal en Espana, la cual estable-
ce que se trata de “cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza
sexual que tenga el prop6sito o produzca el efecto de atentar contra la digni-

126



Cristina Cuenca-Piqueras. Incidencia en los tipos de acoso sexnal en el trabajo en Esparia

dad de una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo”!

Sin embargo, antes de entrar en las propuestas sobre qué conductas in-
cluye el acoso, se propone una revisién sobre los modelos explicativos que se
han desarrollado en Espaniay a nivel internacional. En este sentido, uno de los
problemas localizados en los estudios de nuestro pais es que no suelen basarse
en un marco tedrico de referencia. En estas investigaciones se suele analizar
la relacién de diferentes variables con el acoso, buscando explicar a partir de
las mismas la presencia del fenémeno (Pernas ez 4/., 2000). No obstante, en
otros paises como Estados Unidos (Gutek y Morasch, 1982; Fitzgerald ez 4/,
1997) y Canad4 (Welsh, 1999) si se han realizado importantes aportaciones
tedricas a este tipo de violencia.

Los autores que han trabajado este tema se han apoyado tradicionalmen-
te en diferentes modelos explicativos, siendo algunos de los mas utilizados
la “explicacién natural o biolégica” —que argumenta que el acoso no es més
que una manifestacion de la atraccién sexual (Tangri ez al., 1982)—; “los mo-
delos organizativos” —perspectiva que tiene en cuenta el papel del entorno
laboral (Rospenday Richman, 2004)—; el “modelo sociocultural” —el acoso
sexual refleja el desigual reparto de poder, practico y simbdlico, de hombres
y mujeres (Pernas, 2000)—; el denominado sex-role spillover;* el “modelo de
factores individuales y de situacién”;® y el “modelo de cuatro factores”* Ade-
mds, se podrian incluir las explicaciones a nivel individual —centradas en
algunas caracteristicas del acosador estudiadas por la criminologia y revisadas

1 Conforme al articulo 7 de La Ley Orgénica 3/2007 del 22 de marzo para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, que incorpora la definicién de acoso sexual y también la de
acoso por razén del sexo.

2 Este modelo es propuesto por Gutek y Morasch (1982). Parten de la idea de que el acoso
sexual a las mujeres en el trabajo es causado por el “desbordamiento del rol sexual’, definido
como la continuacién en el lugar de trabajo de las expectativas de comportamiento basadas
en el género.

3 Se sugiere que los factores individuales y de situacion contribuyen a la incidencia de acoso
sexual. Para ello se analizan los perfiles del acosador, llegando a la conclusién de que el acoso
sexual es mucho mds frecuente en algunos contextos organizativos que en otros, y que algu-
nas personas son mds propensas a acosar que otras. En resumen, los hombres que poseen la
propension a acosar sexualmente no lo hacen en todas las situaciones (Pryor e 4., 1993).

4 Elmodelo de cuatro factores (7he four-factor model) combina aspectos relevantes del mo-
delo sociocultural y organizativo, y destaca ademds el cardcter multidimensional del acoso

sexual (O’Donohue ez 4l., 1998).
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por los psicélogos (Welsh, 1999)—.

Sin embargo, en la presente investigacion, la linea teérica de la que par-
timos es la de los modelos multidimensionales.’ Estos comparten las premi-
sas iniciales de los feminismos periféricos, que se insertarfan en el marco de
los feminismos de la tercera ola, feminismos poscoloniales o feminismos del
Tercer Mundo. Dichos feminismos se caracterizan por detectar multiples di-
visiones sociales, considerando que “las mujeres” no son una categoria social
homogénea (Rodriguez, 2011).

El modelo propone que las mujeres de las minorias son los objetivos
primarios del acoso y la discriminacién, distinguiéndose tanto de las otras
mujeres como de los hombres pertenecientes a grupos minoritarios. Se sefia-
la que los estudios de acoso sexual que tradicionalmente se han realizado se
basan en las experiencias de las mujeres blancas, pasando por alto e incluso

excluyendo aquellas experiencias de mujeres que pertenecen a las minorifas
(Berdahl y Moore, 2006).

La hipétesis principal de este modelo es la double jeopardy hipotesis (hi-
potesis de la “doble discriminacién” o del “doble riesgo”), que tiene en cuenta
los efectos conjuntos del sexo y la pertenencia a un grupo minoritario, por
multitud de factores como la raza, la clase social, orientacién sexual o la dis-
capacidad (Fitzgerald y Buchanan, 2008; Buchanan y Ormerod, 2002).

Son numerosos los estudios que se apoyan en este modelo tedrico. En
concreto, en los tltimos afios en Estados Unidos de América (EUA), han pro-
liferado los estudios de acoso sexual en el trabajo en los que se observa la raza
de la victima. Es posible que esto se deba a que las mujeres afroamericanas
tienen una historia larga de victimizacién. Quizé los ejemplos mas notorios
sean las violaciones y los abusos sexuales de esclavas por sus propietarios, sus
parientes, supervisores y, atn, invitados.

Después de que la esclavitud fuese prohibida en 1863, las mujeres afro-
americanas fueron relegadas al empleo doméstico. Este colectivo siguié es-
tando en peligro de violencia sexual porque ellas continuaron trabajando en
las casas de familias blancas. Al tener pocas opciones y pocos recursos finan-
cieros, se observé un aumento en su vulnerabilidad y una disminucion en las
probabilidades de denunciar el acoso sexual.

Es mds, si se observan los factores que en teorfa suponen un aumento de

5 Peseaque estos modelos tedricos no son denominados por la comunidad cientifica con un
término concreto, siguiendo a Fitzgerald y Buchanan (2008) hemos decidido nombrar este
conjunto de teorfas como “modelos multidimensionales” del acoso sexual.
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la vulnerabilidad frente al acoso sexual, entre éstos se encuentran las desigual-
dades econdmicas, los estereotipos sobre la disponibilidad sexual, el estar sola
o divorciada y ser joven. La sobrerrepresentacién de las mujeres negras en
estas categorfas las hace més vulnerables al abuso en el lugar de trabajo, riesgo
que todavia aumentaria si son mds dependientes de sus empleos, se insertan
en trabajos de estatus bajo, en empleos tradicionalmente masculinos, o si tie-
nen un supervisor masculino (Buchanan y Omerod, 2002).

De hecho, Woods ez al. (2009: 68) manifiestan que “en EUA ha sido su-
ficientemente demostrado empiricamente que las mujeres negras experimen-
tan mds acoso fisico y los tipos més graves de acoso sexual —como la atencién
sexual no deseada y el chantaje sexual—, que las mujeres blancas”.

Refiriéndose a las mujeres de color en EUA, se ha hecho hincapié en
que sufren experiencias simultdneas de racismo y sexismo. Sin embargo, la
investigacion existente no suele analizar el acoso relacionado con la raza y el
género en conjunto, o la forma en la que las mujeres afroamericanas pueden
ser mds vulnerables como resultado de estas identidades marginales. Dando
un paso mds en este planteamiento, algunos autores perciben una forma fu-
sionada de acoso sexual y racial a la que denominan “acoso sexual por la raza”
o “acoso sexual racial’, en la cual ambos tipos estdn presentes y no son fécil-
mente distinguibles® (Fitzgerald y Buchanan, 2008; Buchanan y Ormerod,
2002; Woods ez al., 2009).

Dentro del modelo teérico multidimensional, Shupe ez al. (2002) rea-
lizan un estudio sobre el acoso sexual en el colectivo de hispanas en EUA.
Senalan que las hispanas con cultura de género similar a las estadounidenses
blancas tienen tasas de acoso similares, observindose una menor incidencia
en las hispanas que tienen una cultura de género més préxima a la hispana
tradicional. Al observar estos resultados los autores se plantean si hay un de-
fecto en el cuestionario que no permite captar la posible incidencia del acoso
en las hispanas mds tradicionales o si las preguntas no han sido bien entendi-

6 Se considera que el acoso probablemente es diferente en tanto a las experiencias de muje-
res negras frente a las blancas. Por ejemplo, “aunque un compaiero de trabajo pueda referirse
a una mujer blanca como ‘puta’ o ‘guarra; a una mujer afroamericana la llamardn “puta ne-
gra’, credndose asi una experiencia que combina los aspectos tanto de raza como de opresion
sexual” (Buchanan y Ormerod, 2002: 109). También se indica como ejemplo el ser llamada por
un nombre étnico sexualizado como “geisha” (Fitzgerald y Buchanan, 2008). Este tipo de acoso
también aparece claramente reflejado en los recientes trabajos que analizan el acoso inter-racial
e intra-racial. En estos estudios parece comprobado que el acoso sexual por parte de los blancos
alas mujeres negras es més grave que el que cometen los negros (Woods ez al., 2009).
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das por este colectivo.

Los autores concluyen que es mas complicado detectar el acoso en las
mujeres hispanas tradicionales porque para ellas muchos de esos comporta-
mientos son “normales”. Consideran que el motivo principal de esta realidad
es que las normas de comportamiento —incluyendo los comportamientos
de género v sexuales— varfan significativamente a través de las culturas, por

g y g
lo tanto es bastante posible que el acoso sexual sea experimentado de manera
q
diferente en las mujeres hispanas en EUA que en las angloamericanas.
] p q g

En consonancia con esta afirmacion estdn las conclusiones de Cortina 'y
Wasti (2005). Tras comparar el acoso en cuatro colectivos: hispanoamerica-
nas de clase obrera, angloamericanas de clase obrera, profesionales turcas y
profesionales angloamericanas, observaron que las estrategias que utilizan las
empleadas para enfrentarse al acoso no dependen sélo de la persona indivi-
dual, sino que atienden a multiples niveles de su contexto. En concreto, quie-
nes provenian de contextos mas tradicionales solian denunciar menos, negar
mds los hechos y tratar de adaptarse mds a la situacion. En un alto porcentaje
entablaban negociaciones con el acosador tratando de eludir los conflictos en

la medida de lo posible.

Ademids, en las investigaciones sobre el acoso sexual en las hispanas, se
localizan otras causas que pueden explicar por qué se producen diferencias
en las experiencias de acoso de este colectivo. Se senala que las mujeres mas
tradicionales con mayor probabilidad de sufrir acoso son inmigrantes recien-
tes y, por consiguiente, pueden carecer de una red familiar y de apoyo. Otras
cuestiones que pueden incidir es que las hispanas suelen tener peores traba-
jos, con menos sueldo, més posibilidad de desempleo, tienden a mantener
familias extensas, entre otras. En estos estudios se destaca el hecho de que las
mujeres tradicionales hispanas que han sido acosadas pueden sentirse bas-
tante incémodas a la hora de hablar con amigos, companeros de trabajo o
familiares sobre su experiencia, y ellos pueden no apoyarles en la decisién de
denunciar estos hechos a la autoridad (Shupe ez al., 2002).

Definicion y clases de acoso sexual en el trabajo

Si bien pueden establecerse diferentes tipologias del acoso sexual, la que ha
sido mds frecuentemente utilizada en los estudios es aquella que tiene su ori-
gen en los enfoques legales, y que divide las conductas en dos tipos de acoso
sexual, denominados comtiinmente como chantaje sexual y acoso sexual am-
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biental.” El “chantaje sexual” o “acoso quid pro guo” (del latin “esto a cambio
de es0”) serd el producido por un superior jerdrquico o por alguna persona
que pueda incidir sobre el empleo y las condiciones de trabajo de la persona
acosada. Este tipo de acoso consiste en un chantaje por el cual se obliga a un
trabajador a elegir entre someterse a los requerimientos sexuales o perder al-
gtn beneficio laboral o incluso el propio empleo.

Por otro lado, el “acoso sexual ambiental” sera aquella conducta que crea
un entorno laboral intimidatorio, hostil o humillante para la persona que es
objeto de la misma.® Se distingue del chantaje en que no hay una conexién
directa entre el requerimiento sexual y las condiciones laborales. En este caso
pueden ser sujetos activos los compaineros de trabajo, sean o no superiores
jerarquicos. También pueden serlo los terceros relacionados con la empresa.

Otra tipologfa es la que maneja el informe de Inmark, Estudios y Es-
trategias (en adelante Inmark) (2006), en donde por cuestiones de utilidad
diferencian entre acoso técnico y acoso declarado.” En el informe se habla de
acoso técnico cuando una trabajadora ha padecido, en el dltimo ano, cual-
quiera de las situaciones que el estudio define como acoso sexual, indepen-
dientemente de que ella se considere o no victima. Cuando hablan de acoso
declarado se refieren a aquellas situaciones sufridas por una trabajadora en el
ltimo afo y que ella califica como acoso sexual. El mismo informe también
realiza una clasificacién dividiendo las conductas en acoso leve, grave y muy
grave.

7 Esta clasificacion es empleada por la legislacion estadounidense en la materia, y es utili-
zada desde 1980, cuando la Comisién de Igualdad de Oportunidades en el Empleo de Eua
establecié un estdndar legal que definié el acoso sexual. En Espafa, es incorporada en sus
estudios por la Secretarfa Confederal de la Mujer de ccoo (2009), uGT Mujer (2001), Sdn-
chez de Lara y Chicano (2010), entre otros. A nivel institucional también se prefiere esta
clasificacién. Ejemplos de ello serfan la Resolucion del Consejo de Ministros de las Comu-
nidades Europeas, del 29 de mayo de 1990, sobre la proteccion de la dignidad de la mujer y
del hombre en el trabajo, la Recomendacién de la Comision, del 27 de noviembre de 1991
(92/131/ckE), y la Organizacién Internacional del Trabajo (2007).

8 Entre las conductas que podrian llegar a crear este ambiente hostil, se encuentran los chis-
tes o insultos, coqueteos, comentarios acerca del cuerpo o vida sexual de una persona, comen-
tarios sexualmente degradantes, solicitudes repetidas de citas, gestos sexualmente vulgares,
insinuaciones, contactos fisicos indeseados, entre otros (Sanchez de Lara y Chicano, 2010).
9 Esta distincidn es similar a la incorporada en la 111 Macroencuesta sobre violencia contra
las mujeres, que distingufa entre maltrato técnico (mujeres de Tipo A que declaraban haber
sufrido una serie de conductas consideradas propias del maltrato) y declarado (mujeres de
Tipo B que se autoclasifican como maltratadas) (s1GMa DOS, 2006).
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La clasificacién desarrollada por Diaz Descalzo (2004) distingue entre
cinco categorias de acoso sexual en el trabajo: acoso por invasion fisica, acoso
a través de presiones para mantener relaciones por parte de jefes, companeros,
subordinados o clientes, acoso de intercambio o chantaje, acoso por roces o
tocamientos indeseados y acoso por agresion fisica.

Por su parte, en el informe de ccoo (2000) usan tres formas de medir la
incidencia del acoso. La primera es la més utilizada y valora el acoso tenien-
do en cuenta una relacién de comportamientos indeseados que las personas
encuestadas respondian haber sufrido o no. Los casos que forman parte de
este primer conjunto se categorizan como “acoso”. La segunda categoria tie-
ne mayor importancia numérica. En ella se incluyen comportamientos de
caracter verbal que en otros estudios se denominan “acoso leve”, aunque en
este informe ocupan el término “sexismo”. La tercera categoria la denominan
“acoso reconocido”. Para conocer el nimero de mujeres que lo han padecido
preguntan directamente: “¢Considera usted que ha sufrido acoso sexual al-
guna vez?”

Observando el panorama internacional, en EUA y Canada se ha reali-
zado un trabajo mds amplio en la busqueda de las causas y manifestaciones
de este fendmeno, proponiéndose diferentes clasificaciones de las conductas
que atnan el acoso sexual. Como es légico, las definiciones juridicas en com-
paracion con las psicoldgicas son mas restringidas, dependen de criterios que
son externos a la victima y se basan en el marco legal y la jurisprudencia entre
otros (Fitzgerald ez al., 1997).

Por el contrario, las definiciones psicoldgicas se centrarian en la expe-
riencia de la victima. Una de las més aceptadas es la aportada por Fitzgerald
etal. (1997: 20), quienes definen el acoso sexual psicolégico como “un com-
portamiento no deseado relacionado con el sexo en el 4mbito laboral, que se
aprecia por la destinataria como ofensivo, excesivo o que amenaza su bienes-
tar”. Asi pues, desde el enfoque psicolégico también se lleva a cabo una clasi-
ficacidn que distingue entre tres dimensiones distintas pero relacionadas.

En primer lugar se encontrarfa el acoso por cuestién de género, referente
a comportamientos y comentarios que sirven para insultar y degradar a las
mujeres como un grupo, sin el objetivo de ganar sus favores sexuales.'” En

10 Se trata de comportamientos que discriminan a las mujeres basados en el género, por
ejemplo, comentarios como “las mujeres son menos inteligentes”. Este tipo puede ser divi-
dido en dos subtipos: la hostilidad sexista (comportamientos miséginos que degradan a las
mujeres sin el contenido explicito sexual) y la hostilidad sexual (comentarios explicitamente
sexuales, gestos y bromas). La categoria “hostilidad sexista”, desde el punto de vista legal en
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segundo lugar senalan la atencién sexual no deseada, que incluye tanto com-
portamientos verbales como fisicos. Por ultimo, el tercer tipo serfa el chantaje
sexual. Esta categoria es similar al acoso guid pro quo tal y como se define des-
dela perspectivalegal. En el Cuadro 1" se ofrece un resumen de las tipologfas
para su mejor comprension.

Tras hacer la revisién de las tipologias mas frecuentemente utilizadas,
para efectos practicos en el presente trabajo, se propone la clasificacién ope-
rativa que se va a comprobar de manera empirica. Se considera esencial la dis-
tincidn entre “acoso sexual ambiental” y “chantaje sexual’, pues, como se ha
podido observar con anterioridad, las conductas que atinan son de diferente
naturaleza. Sin embargo, con el objetivo de dar un paso mds, se precisardn
dos tipos de acoso sexual ambiental: aquellas conductas que suponen un con-
tacto fisico y las que tienen un contenido exclusivamente verbal.

Por ultimo, se incluyen en esta clasificacion dos categorias més. La pri-
mera estarfa compuesta por conductas que no llegan a la intensidad del aco-
so ambiental verbal porque su cardcter es muy leve. En algunos estudios se
considera a estas acciones como “acoso leve” (Inmark, 2006) y en otros se
las denomina como “sexismo” (cc00, 2000). En este articulo nos referimos
a esta categoria como “sexismo’, por considerar que las conductas no tienen
entidad suficiente como para ser consideradas acoso salvo en el supuesto de
que se produzcan con frecuencia, donde pasarfan a formar parte del acoso
ambiental verbal.

La ultima categorfa por tomar en cuenta es denominada “agresion’, y
se corresponderfa con un atentado contra la libertad sexual de otra persona
utilizando violencia o intimidacién, que se produzca en el entorno laboral
por parte de un supervisor, compafiero, cliente, entre otros. En suma, se vaa
analizar el sentido practico de esta tipologia, compuesta por cinco categorias
(ordenadas de menor a mayor intensidad de la violencia): sexismo, acoso am-
biental verbal, acoso ambiental fisico, chantaje sexual y agresién sexual.

Metodologia

Para llevar a cabo este trabajo se ocupa la base de datos del estudio “El acoso
sexual a las mujeres en el ambito laboral’, que fue realizada por la empresa

Espafia, no serfa un tipo de acoso sexual sino un tipo de acoso de naturaleza diferente, deno-
minado “acoso por razén de género o del sexo”

11 Todos los cuadros y tablas se encuentran en el Anexo, al final del presente texto (Nota

del Editor).
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Inmark por encargo del Instituto de la Mujer.'? El trabajo se efectud a nivel
nacional, comenzé en 2004 y fue presentado en 2006. En la poblacién se
incluye a todas las mujeres activas con edades comprendidas entre los 16 y
los 64 anos, que estuviesen ocupadas en el momento de hacer la encuesta o lo
hubiesen estado en el afio anterior.

Se llevaron a cabo 2.007 encuestas telefénicas. El procedimiento de
muestreo fue polietdpico estratificado con cuotas por Comunidades Auté-
nomas, habitat de residencia, sector de actividad y edad de la trabajadora.
En su cuestionario, para determinar el alcance del acoso sexual en Espania, se
utiliza una baterfa de 15 preguntas que se refieren a conductas de acoso.

En este trabajo se ocupan diferentes variables que hemos creado, que se
corresponderfan con las categorias de acoso que analizamos.” En referen-
cia a las mismas, se debe concretar que todas se corresponden con la suma
de los items que se incluyen en el Cuadro 2, recodificindose posteriormente
en dummies o dicotémicas. El hecho de que el andlisis considere en algunas
ocasiones si la conducta se ha producido alguna vez o con frecuencia, se debe
a que se parte de la premisa de que esas conductas son de intensidad leve
(chistes, bromas, acercamientos excesivos), que se ven sin la entidad suficien-
te como para ser consideradas objeto de acoso sexual, si no se producen de
forma continuada.

Por lo tanto, la primera de las variables que se presenta (sexismo) no
constituye a nuestro juicio un verdadero acoso (CCOO, 2000; Pernas, 2003).
No obstante, se ha decidido incluirla, pues algunos autores si consideran estas
conductas como un tipo de acoso ambiental leve (Inmark, 2006). En el Cua-
dro 2 se han esquematizado las variables utilizadas en el andlisis presente.

La variable “Ambiental fisico” se corresponde con aquellas conductas en
las que media un contacto fisico, creando un ambiente hostil en el entorno la-
q
boral. En la tercera variable, “Ambiental verbal’, se encuentran comprendidas
las conductas que generan un ambiente hostil en el trabajo pero en las cuales
queg ]

12 La encuesta fue solicitada al Instituto de la Mujer en el marco del proyecto de investi-
gacién “Violencia de género en poblaciones autéctonas y migrantes en el sureste espanol
(Almerfa-Murcia). Un andlisis comparativo”, dirigido por Pilar Rodriguez Martinez y se de-
sarrollé durante 2010 y 2011 en el Centro de Estudios para las Migraciones y las Relaciones
Interculturales (CEMyRI) (Secretarfa de Estado e Inmigracién-Universidad de Almerfa).

13 Antes de recodificar las variables dependientes se hizo un andlisis de componentes prin-
cipales para comprobar si era posible que fuesen agrupadas en una tinica categoria. El Alfa de
Cronbach Promedio antes de descomponer la variable ambiental es de 0,944 y en la variable
chantaje 0,814. También se calculé en la variable sexismo obteniendo un 0,859.
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no media contacto fisico alguno (en concreto nos referimos a comentarios
sexuales, pedir reiteradamente citas, entre otras). Otra de las variables inclui-
das es “Chantaje”, que se corresponderia con el “acoso guid pro guo”, es decir,
al cambio de favores sexuales para obtener un tratamiento especial en el tra-
bajo. Por tltimo, hemos incluido en el anélisis la variable “Agresién’, la cual
comprende conductas sexuales indeseadas bajo violencia o intimidacién.

Para dar respuesta a las hipétesis, se ha realizado un anélisis multivariante
aplicando la técnica del Escalamiento Multidimensional,** siguiendo el pro-
cedimiento Alscal. Este Escalamiento se puede definir como una técnica:

que permite explorar las dimensiones subyacentes que la gente utiliza al formar per-
cepciones acerca de las (di)similaridades entre objetos y preferencias proporcionando
un espacio reducido en el que la posicién del objeto refleja su grado de (di)similaridad
percibida con otros objetos (Martinez Arias, 1999: 38).

El Escalamiento Multidimensional, mas conocido como MultiDimen-
sional Scaling (MDS), tiene sus origenes a principios del siglo XX en el campo
de la psicologia. En concreto, surge cuando se pretendia estudiar la relaciéon
que existia entre la intensidad fisica de ciertos estimulos con su intensidad
subjetiva (Guerrero y Ramirez, 2002).

En el presente trabajo se usa el modelo asimétrico de la distancia euclidea
ALSCAL, que es el més frecuentemente utilizado entre los escalamientos no
métricos (Lépez e Hidalgo, 2010: 11). Este método ocupa un algoritmo de
minimos cuadrados para realizar el Escalamiento Multidimensional. El mé-
todo ALSCAL calcula el nimero de matrices de entrada dividiendo el nimero
total de observaciones en el conjunto de datos por el nimero de filas de cada
matriz. Por defecto, ALSCAL produce una solucién de Escalamiento Multidi-
mensional con dos dimensiones no métricas euclidianas.

De entrada, se obtienen una o mas matrices cuadradas simétricas con
elementos de datos que son diferencias en el nivel ordinal de medicién. Los
valores menores a 0 se tratan como perdidos. Los resultados incluyen la me-
joradel S-estrés para las sucesivas iteraciones, dos medidas de ajuste para cada
matriz de entrada (el stress de Kruskal y 1a correlacién al cuadrado, RsQ), y las
configuraciones derivadas de cada una de las dimensiones.

A la hora de hacer el andlisis de los gréficos bidimensionales, se sigue a
Martinez Arias (1999), quien establece que se pueden utilizar dos estrategias
fundamentales para la interpretacion de estimulos resultante:

14 Quisiera poner de manifiesto mi agradecimiento a Juan Marcos Castro Bonafo por sus
aportaciones en el andlisis que se presenta.
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o Procedimientos subjetivos, a través de la inspeccién visual del mapa de
configuracién de estimulos derivada y de los valores numéricos de las
coordenadas de los estimulos.

o Procedimientos objetivos, complemento de los subjetivos, mediante téc-
nicas formalizadas como el andlisis de conglomerados, entre otros.

En este trabajo se han combinado los procedimientos subjetivos con un
complemento objetivo, que serfa la observacion de las tablas de descriptivos
y las tablas de contingencia, para tratar de ofrecer una explicacién tedrica de
los resultados.

Teniendo en cuenta que la segunda hipétesis a la que trata de dar res-
puesta este trabajo es si las experiencias de acoso sexual son diferentes en las
mujeres autdctonas y en las migrantes en Espafia, se comprueba la tipologia
realizando a la vez una comparativa entre ambos colectivos. Si se confirma
esta segunda hipétesis, al mismo tiempo, se prueba para el caso espafiol uno
de los postulados principales del modelo tedrico multidimensional, el cual
sostiene que las mujeres de las minorfas son mas vulnerables a este tipo de
violencia en el trabajo. Las causas de vulnerabilidad al acoso sexual en el tra-
bajo que aduce este modelo son diversas, combinando cuestiones de indole
racial, de clase, precariedad laboral, entre otras, encontrdindose muchas de
estas caracteristicas en las mujeres migrantes en Espafa.

Se debe destacar que el andlisis presentado se basa en la aplicacién de una
técnica de interdependencia descriptiva, con lo cual el carcter no explicativo
de los resultados puede suponer que las afirmaciones que se realicen en la
exposicion de los resultados no tengan la misma fuerza que cuando éstos se
apoyan en técnicas explicativas. No obstante, se debe tener en cuenta que la
muestra cumple todos los criterios necesarios para que los resultados puedan
ser extrapolables al conjunto de la poblacién.

Resultados y discusion

Los diferentes modelos tedricos que explican el acoso sexual en el trabajo
han hecho distintas clasificaciones de este tipo de violencia. Este articulo
propone la comprobacidon empirica de una nueva propuesta de clasificacion
inspirada en el enfoque legal e incorporando algunas matizaciones. En pri-
mer lugar, se efecttia un andlisis descriptivo de las variables que se corres-
ponden con las categorias de la tipologia de acoso realizada. En la Tabla 1
se muestran los casos en los que se presentan las conductas descritas por las
categorias, especificando si la encuestada que sufria violencia era espafiola
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o extranjera. Se muestran solo aquellos casos donde la encuestada afirmaba
haber sufrido violencia.

Se aprecia como las mujeres espaﬁolas presentan un porcentaje mas bajo
en la mayoria de categorias frente a las extranjeras, salvo en la de “Agresion”,
que estd compuesta tinicamente por dos casos, ambos sufridos por mujeres
autdctonas. Estos resultados confirman las propuestas de los modelos multi-
dimensionales que consideran que las mujeres pertenecientes a las minorias
étnicas son mas vulnerables al acoso.

Tras aplicar la técnica del Escalamiento Multidimensional a los datos, el
stress de kruskal, que es uno de los principales estadisticos por tener en cuen-
ta, estd por debajo de 0,10, y el total de varianza comun producida por las
disparidades explicada es del 99% (rRQs); por eso, conforme a Kruskal y Wish
(1978), podemos afirmar que se produce la bondad de ajuste del modelo.

Tras realizar un primer andlisis de los estadisticos, el gréfico bidimensio-
nal debe facilitar la comprensién del modelo. Los resultados de este primer
escalamiento (que pueden observarse tanto en el Grafico 1 como en la Tabla
2, donde se especifican las dimensiones no métricas euclidianas) muestran
dos dimensiones del problema. La primera de ellas (dimensién 1: horizontal)
estarfa mas relacionada con la gravedad de la conducta.

Como se puede observar, se encuentran mds representadas por esta di-
mension todas las variables que hacen referencia a las conductas de naturaleza
verbal, con la excepcion de la variable “Agresion”, que se encuentra también
representada en esta dimension aunque tiene al mismo tiempo una alta repre-
sentacion en la dimension 2. La segunda (dimensién 2: vertical) parece estar
mds relacionada con la infrecuencia con la cual se producen las conductas de
acoso. En esta segunda dimension se aprecia una relacion clara con la variable
“Ambiental fisico”, y en un segundo lugar con la variable “Agresién”. Ambas
variables suponen un conjunto de conductas de naturaleza principalmente
fisica.

Al mismo tiempo, en la representacion grafica se puede apreciar que las
variables “Sexismo” y “Ambiental verbal” se encuentran muy préximas. Esto
es asi debido a que la variable “Sexismo” comprende conductas de naturale-
za similar a “ambiental verbal” pero con una intensidad mucho menor. A su
vez, también podemos observar la proximidad entre las variables “Agresion”
y “Chantaje”. Esta cercania puede deberse a que son los tipos de acoso sexual
de mayor gravedad en la tipologfa.

En nuestros resultados nos sorprende que la variable “Agresiéon” no se en-
cuentre mds cercana a la variable “Ambiental fisico”, teniendo en cuenta que
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una agresion puede estar compuesta por una suma de conductas que pueden
clasificarse como acoso ambiental fisico, es decir, por tocamientos, besos no
deseados, entre otros.

A continuacion se exponen los resultados del Escalamiento Multidimen-
sional cuando son relacionados con la variable “Nacionalidad” (en concreto,
se pueden observar de forma mds clara en el Gréfico 2, asi como en la Tabla
3 que muestra las dimensiones no métricas euclidianas). En primer lugar se
ofrecen los resultados para el grupo de nacionales, pudiendo observar cémo
los estadisticos siguen mostrando la bondad de ajuste del modelo.

Los resultados exponen la manera en que el modelo apenas cambia cuan-
do se pone en relacién con la categoria “Nacionalidad espanola”. Esto puede
deberse a que la mayoria de los casos en la muestra se refieren a mujeres de
nacionalidad espafiola. A continuacién hicimos la misma prueba con el co-
lectivo de extranjeras. Los resultados de este tercer escalamiento se pueden
observar en el Grafico 3, y las dimensiones no métricas euclidianas se resu-
men en la Tabla 4.

Las diferencias que muestran los datos al poner en relacién las diferen-
tes variables con la categoria “nacionalidad extranjera” son significativas. En
primer lugar apreciamos que en la dimensién 2 ya no se encuentra tan re-
presentada la variable “Ambiental fisico”, referente a comportamientos como
abrazos y besos indeseados, sino la variable “Agresion”, que supone compor-
tamientos mds graves. Al mismo tiempo, seguimos encontrando las variables
unidas por pares, pero en este caso la modificacién se encuentra respecto a
las variables “Chantaje” y “Ambiental fisico”, que se hallan muy préximas, lo
cual supone que en las experiencias de acoso a las extranjeras las conductas
que implican un contacto fisico no deseado y las presiones para mantener
relaciones sexuales bajo amenazas estdn relacionadas.

Si recordamos el significado de las dimensiones, la primera de ellas (di-
mensién 1: horizontal) se encontraba més relacionada con la gravedad de la
conducta. Cuando realizamos la comparativa en referencia a las extranjeras,
las diferencias en esta dimensidn se concretan en el cambio de posicién entre
<« 13 7 . » <« ./ » . . . .7

Ambiental fisico” y “Agresién”. Seguimos considerando que esta dimensién
representa mejor a las variables que incluyen conductas de naturaleza verbal.

No obstante, en la segunda dimensién (dimensién 2: vertical), relacio-
nada con la infrecuencia con la que se producen las conductas de acoso, si se
producen importantes diferencias. Mientras que en el caso de las espanolas se
encontraba muy representada la variable “Ambiental fisico” —la cual supone
contactos fisicos no deseados—, para las extranjeras la variable “Agresion”
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—que es un asalto sexual y tiene una entidad mayor porque la violencia aqui
es més intensa— serfa la mas representada por la segunda dimensién.

Este resultado se explica si tenemos en cuenta que describe la no-fre-
cuencia de la conducta y consideramos que en los descriptivos se refleja que
esta violencia no se ha producido en ningtin caso en el colectivo de extran-
jeras. Frente al caso de las espafolas donde la mayoria de variables tomaban
valores positivos, lo cual suponia que no era frecuente que se produjesen estas
conductas, en el caso de las extranjeras la mayoria de valores (excepto la agre-
sién) son negativos, mostrando que estas conductas si se producen con mds
frecuencia en este colectivo en concreto.

Los resultados permiten aceptar como cierta la hipdtesis segunda a la
que se pretendia responder con este trabajo. Nuestra propuesta se centraba
en que las mujeres migrantes tendrian experiencias diferentes de acoso sexual
en el trabajo respecto a las autdctonas, caracterizindose éstas por ser mds fre-
cuentes y con una intensidad de la violencia més alta.

Conclusiones

A la vista de lo anteriormente expuesto, se puede afirmar que la distincion
entre acoso ambiental y chantaje sexual tiene importancia a nivel practico,
ya que estamos hablando de conductas muy diferentes aunque sean tratadas
como similares cuando se utiliza el término “acoso sexual”. La técnica del es-
calamiento multidimensional nos ha permitido ver cémo las conductas de
acoso ambiental verbal se encuentran muy préximas al sexismo y son de ca-
racter més leve. Por otro lado, el chantaje se aproxima mds a la agresién en el
caso de las nacionales, por su menor frecuencia y mayor gravedad, y con el
acoso ambiental fisico en el caso de las extranjeras.

Se ha comprobado cémo la distincién dentro del acoso ambiental entre
las conductas de caracter verbal y fisico es necesaria, pues se presentan de
forma diferente en tanto a su frecuencia en los colectivos de nacionales y ex-
tranjeras. En concreto, el comportamiento de la categoria “Acoso ambiental
fisico” es muy sugerente, ya que en el colectivo de nacionales se halla repre-
sentado de forma independiente a las demds categorias y, para el caso de las
extranjeras, estd muy proximo al chantaje, mostrando que sus experiencias de
acoso difieren.

La explicacion de nuestros resultados que exhiben diferencias entre au-
téctonas y migrantes respecto al tipo de violencia sufrida, pasan por aceptar
la hipétesis principal del modelo multidimensional de acoso sexual, que esta-
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blece que las mujeres de las minorias —para el caso espanol y en este analisis
serian las extranjeras— sufren mas acoso y los tipos de éste mds graves.

Si bien esta hipétesis ya ha sido demostrada en Estados Unidos para el
colectivo de las mujeres negras, en Espafia no se habia realizado ningtn es-
tudio respecto al acoso sexual sufrido por migrantes utilizando una encuesta
representativa a nivel nacional. Nuestros resultados muestran que las mujeres
extranjeras en Espana experimentan de forma diferente el acoso sexual a las
nacionales, caracterizdndose la violencia que sufren por ser mds intensa.
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Anexo
Cuadro 1
Resumen de las tipologias de acoso sexual
Autor Categorias
Comisi6n de Igualdad de Acoso sexual ambiental
Oportunidades en el Empleo '
de EUA (1980) Acoso quid pro quo
Acoso técnico/ acoso declarado
Inmark (2006)
Acoso leve/ grave/ muy grave
Acoso por invasion fisica
Acoso a través de presiones para mantener relaciones
Diaz Descalzo (2004) Acoso de intercambio o chantaje
Acoso por roces o tocamientos indeseados
Acoso por agresion fisica
Acoso
ccoo (2000) Sexismo

Acoso reconocido

Hostilidad sexista

Acoso por cuestion de género —
Enfoque psicoldgico, Hostilidad sexual

Fitzgerald ez al. (1997: 20) Atencién sexual no deseada

Chantaje sexual

Sexismo

Acoso sexual ambiental verbal

Concepto operativo Acoso sexual ambiental fisico

Chantaje sexual

Agresion sexual

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 2

Variables utilizadas para realizar el anélisis

Nombre de la variable ~ Preguntas que contiene

Chistes o bromas de contenido sexual (ha sucedido “alguna
vez”)

Sexismo . . .
Piropos o comentarios sexuales (ha sucedido “alguna vez”)

Acercamientos excesivos (ha sucedido “alguna vez”
g

Chistes o bromas de contenido sexual (frecuentemente)

Piropos o comentarios sexuales (frecuentemente)

Acercamientos excesivos (frecuentemente)

Pedir reiteradamente citas

Preguntas sobre su vida sexual (frecuentemente)

Ambiental verbal
Gestos y miradas insinuantes (frecuentemente)

Insinuaciones o indirectas sexuales (frecuentemente)

Pedir relaciones sexuales sin amenazas (frecuentemente)

Presionar después de una ruptura sentimental
(frecuentemente)

Abrazos y besos no deseados

Ambiental fisico Tocamientos y pellizcos

Acorralamientos

Presiones para obtener favores sexuales a cambio de mejoras
Chantaje sexual laborales o bajo amenaza de despido

Realizar actos sexuales bajo la presién de despido

Agresion sexual Asalto sexual con fuerza fisica

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario del estudio de Inmark, Estudios y
Estrategias (2006).
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Tabla 1

Descriptivos de las categorias en las que se dividen las conductas de acoso sexual
en relacion con la nacionalidad

Espanolas Extranjeras Total
Sexismo 3,2% (60 casos) 4,7% (5 casos) 3,2% (65 casos)
Ambiental verbal 3,4% (64) 5,7% (6) 3,5% (70)
Ambiental fisico 2,9% (54) 2,8% (3) 2,9% (57)
Chantaje 0,8% (15) 2,8% (3) 0,9% (18)
Agresion 0,1% (2) 0 0,1% (2)

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio de Inmark, Estudios y Estrategias
(2006).

Tabla 2

Dimensiones no métricas euclidianas de las variables objeto de estudio

Nombre de la variable Dimensién 1 Dimensién 2
Agresion 1,0304 ,7083
Ambiental verbal -1,4934 -,0081
Ambiental fisico ,6561 -1,5108
Chantaje 1,1508 ,5366
Sexismo -1,3439 2740

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio de Inmark,
Estudios y Estrategias (2006).
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Tabla 3

Dimensiones no métricas euclidianas de las variables en relacién con la
categoria “espafolas”

Nombre de la variable Dimensién 1 Dimensién 2
Agresién 1,0855 ,6338
Ambiental verbal -1,4525 ,0523
Ambiental fisico ,5197 -1,5944
Chantaje 1,1574 ,5701
Sexismo -1,3101 3382

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del estudio de Inmark,
Estudios y Estrategias (2006).

Tabla 4

Dimensiones no métricas euclidianas de las variables en relacién con la
categoria “extranjeras”

Nombre de la variable Dimensién 1 Dimensién 2
Agresién 5481 1,2842
Ambiental verbal -1,6204 -,2038
Ambiental fisico 1,2246 4884
Chantaje 1,2246 -,4884
Sexismo -1,3769 -,1035

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio de Inmark,

Estudios y Estrategias (2006).
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Grifico 1

Resultados del Escalamiento Multidimensional siguiendo el procedimiento
ALSCAL entre las variables objeto de estudio
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio de Inmark, Estudios y Estrategias
(2006).
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Grifico 2

Resultados del Escalamiento Multidimensional en relacién con la categoria
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Grafico 3

Resultados del Escalamiento Multidimensional en relacién con la categoria
“extranjeras”
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del estudio de Inmark, Estudios y Estrategias
(2006).
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