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Abstract: This article presents the findings of a research project whose objective is the study the
representations the inhabitants of the city of Saltillo, Coahuila have constructed around
environmental problems, and the role the written press has played in this process. The research
was based on different methodological techniques. The study concludes that the agenda of the
written press is important in the construction of the representations the population has in relation
to the natural environment, but also shows that the press does not grant a civil behavior favorable
towards the environment.
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Resumen: Este articulo ofrece los resultados de un trabajo cuyo propésito fue evidenciar las
representaciones que los habitantes del municipio de Saltillo han construido sobre los problemas
del entorno natural y el papel que la prensa ha jugado en este proceso. Se trabaj6 con un enfoque
metodoldgico combinado. Los principales hallazgos muestran que la agenda de la prensa escrita es
importante en la construccion de las representaciones que los ciudadanos tienen sobre el entorno
natural, pero lo antetior no garantiza un comportamiento ciudadano favorable hacia el medio
ambiente.
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Introduccion

El presente trabajo pretende aportar evidencias sobre la representacion
que los habitantes del municipio de Saltillo' han construido en relacion
con los problemas del entorno natural, a partir de como la prensa escrita
local ha influido en tales representaciones.

La discusion sobre el estudio del medio ambiente, desde la perspectiva
social y especialmente la comunicacional, es un tema que ha tomado
dimensiones relevantes en la discusion académica desde la década de los
ochenta a nivel internacional (Dunlap e# a/., 2002); pero con las mismas
debilidades de la investigacion en comunicacion en general, ya que se
analizan los problemas ambientales desde la mirada de los procesos de
comunicacién como una transmision lineal (Hansen, 1991: 443-458).

En México atin es una linea de investigacion poco explorada, porque el
analisis de la comunicacion en nuestro pafs, desde su institucionalizacién
como actividad académica, se ha encaminado a analizar el fenémeno de la
comunicacion desde los modelos conductistas heredados de las
corrientes norteamericanas, a esclarecer la colonizaciéon que los pafses
capitalistas realizan a través de los mensajes que se emiten por los medios
de comunicacion en el pafs, y a desentrafar lo que sucede en los procesos
de recepcion. Por lo que se ha mantenido relegada la investigacion de la
comunicaciéon que ofrezca resolver los multiples problemas sociales
como los del medio ambiente.

Se han descuidado u olvidado drasticamente el analisis y la utilizacion
de las tecnologias de la comunicacién para impulsar el desarrollo de una
cultura de convivencia con la naturaleza (Esteinou, 2001).

Existen algunos esfuerzos de manera aislada como el Coloquio de
Comunicacion sobre “Medios de Comunicacion y Ecologia” realizado
en 1992 por la Fundaciéon Manuel Buendia y la Universidad de Zacatecas
(Revista Mexicana de Comunicacion, num. 24) o los trabajos de Fregoso
(1993), Yescas Laguna (1999-2000), Martinez (2003) y Esteinou (1992,
2000, 2001).

En este contexto, el presente articulo intenta aportar elementos que
nutran esta linea de investigacion; ademas, este documento forma parte

' Ciudad capital del estado mexicano de Coahuila ubicado al norte del pais. Nota del
editor.
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del proyecto Communicacion_y cultura ecoldgica. Un modelo para la gestion de la
comunicacion ambiental desde lo local, efectuado por la autora en la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Auténoma de Coahuila.

Para lograr el objetivo central de esta primera fase del proyecto global,
se plantearon dos objetivos especificos que permitieron la recoleccion de
datos que posteriormente ayudaron a esbozar el modelo parala gestion de
la comunicacién ambiental:

1) Analizar como la prensa escrita local ha influido en la construccion
de la representacion que los habitantes del municipio de Saltillo tienen en
relacién con los problemas de su entorno natural.

2) Comparar la representacion que algunos grupos sociales de la
sociedad saltillense tienen sobre el medio ambiente.

De estos se derivaron las preguntas: ¢La prensa escrita de la region
contribuye enla construccion de la representacion de la cultura ambiental
en algunos grupos de habitantes de Saltillo, Coahuila, México? sExisten
diferencias en la construccion de las representaciones ambientales en
algunos de los grupos que conforman la sociedad saltillense?

Lo anterior surgié al observar en los documentos, propuestas y
programas sobre el medio ambiente la reiterada presencia de los términos
de comunicacion e informacion, como elementos a los que se les apuesta
para la construccién de una cultura ambiental que conlleve a una
participacion ciudadana comprometida con el entorno que nos rodea.

Por ejemplo, en el caso especifico de nuestro pais, el Plan Nacional de
Desarrollo 2002- 2006 (Gobierno de la Republica) destaca el importante
papel dela comunicacién en la consecucion del desarrollo arménico tanto
enlo social como en lo humano, con el fin de que la poblacion cuente con
informacién y conocimientos que le permitan modificar sus valores y
actitudes respecto al medio ambiente. La idea central de este parrafo es
propiciar, a través de la implementaciéon de distintas estrategias de
comunicacion, que los diversos sectores de la poblaciéon cuenten con: 1)
informacién y conocimientos para comprender los efectos de la accion
transformadora del hombre en el medio ambiente, 2) habilidades y
aptitudes para establecer nuevas formas de relaciéon con el entorno
natural, y 3) un nimero mayor de ciudadanos, cuyos valores y actitudes se
hayan modificado respecto a su medio natural.

Sin embargo, en la practica se aprecia que esta perspectiva, hasta el
momento, sélo ha sido concebida de forma muy limitada. Da laimpresion
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de que en muchos de los casos se ha quedado a nivel del discurso o de
acciones aisladas para entender momentos coyunturales.

Para el desarrollo de esta investigacion se trabajé bajo la mirada que
Hansen (1991: 443-458) propone, la cual plantea que para entender el rol
de los medios de comunicaciéon en el desarrollo y elaboracion de la
tematica del medio ambiente, se debe trasladar la investigaciéon hacia un
marco constructivista, en donde se reconozca el principio dela resonancia
cultural de algunos temas sobre otros y el papel de los medios en la
construccion de los problemas sociales, especialmente en los referentes al
medio ambiente, porque el foco sobre los problemas sociales —incluidos
los ambientales— se encuentra encima de los mismos medios.

Ademas, porque la comunicacion, en general, y la medidtica, en
particular, juegan un papel relevante en la comprension y construccion de
la cultura ambiental por varias razones: en principio porque son procesos
de produccién de significados y del saber social y porque, como asegura
Martin-Barbero (1992: 11), la comunicacion ha pasado a ocupar un lugar
estratégico en la configuracion de los nuevos modelos de la sociedad, en
donde la cultura cambia cuando las mediaciones tecnologicas (medios de
comunicacioén) modifican el estatuto cognitivo del saber yla razén de una
colectividad.

Este documento se conforma de cinco apartados: en el primero se
exponen de manera resumida reflexiones sobre algunas perspectivas
tedricas para entender la cultura ambiental desde la comunicacion; en el
segundo se ofrece sintéticamente un panorama sobre la investigaciéon de
la comunicacién y el medio ambiente; en el tercero se expone el itinerario
seguido en la investigacion, los resultados obtenidos se localizan en el
cuarto apartado y, por ultimo, se brindan algunas reflexiones a manera de
conclusion.

Aproximacion a la comprension de la cultura ambiental desde la
comunicacién, la construcciéon de la realidad y las representaciones
sociales

En la actualidad, la sociedad no puede ser entendida sin uno de sus
componentes indispensables: la comunicacion, pues historicamente ésta
ha sido considerada como uno de los mecanismos mediante el que se
organiza el sistema social. Dispositivo gracias al cual existen, construyen y
se desarrollan las relaciones humanas (Cooley en Mattelart, 2003: 62), y,
por lo tanto, las sociales; ya que la comunicaciéon “ocupa un lugar
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estratégico en los procesos de reconversion cultural” (Martin-Barbero,
1992: 30) de los distintos sistemas sociales que se encuentran
determinados, ademas, por el entorno natural que los rodea.

Por ello, y para entender el papel de la comunicacion mediatica en la
construccion de significados sobre el entorno natural, hay que tener claro
tres conceptos basicos: la comunicacién, la construccion de la realidad y la
representacion de la realidad, pues se esta tratando de explicar la cultura
ambiental en una sociedad compleja como la actual.

Uno de los puntos de partida de este trabajo es considerar a la
comunicacién como un proceso dialéctico en donde los actores, los
instrumentos, las expresiones y las representaciones se encuentran en
relacién con los objetos de referencia, las intervenciones y las
mediaciones originadas en el sistema social (Serrano, 1993: 13-22 y
161-172), porque ofrece claves para comprender la relacién que guarda la
comunicaciéon con los problemas del medio ambiente; ya que para
comunicar asuntos sobre el entorno natural se debe partir de pautas de
referencia que son asociadas en funcién del mismo objeto de referencia
—el medio ambiente—, y que cuando se hable del tema con el “otro”, se
esté presuponiendo que existe en el “otro” ese marco de referencia que se
construye de manera distinta, de acuerdo con las mediaciones originadas
en el Sistema Social (SS) al que se pertenece. Representaciones que son
edificadas con base en la confluencia de multiples factores, incluyendo el
Sistema de Comunicacién masiva (SC), constituido por la prensa, la radio,
la TV y recientemente, Internet.

Ademas y desde el punto de vista de Luhmann (Rodriguez, 2001: 42),
la comprension de la “sociedad” se desenvuelve en tres ambitos tedricos
que se van desarrollando paralelamente, pero con interconexiones entre
si: la teorfa de sistemas, la teorfa de la comunicacion y la teorfa de la
evolucion.

La teorfa de sistemas, de acuerdo con Luhmann (2001: 42-43),
“permite contar con un conjunto integrado de conceptos |...] capaz de dar
cuenta de la sociedad globalizada, pero también de los fenémenos
propios de los diferentes subsistemas sociales que tienen lugar en ella”.
Como es el caso de los asuntos ambientales, que si bien se hallan
interconectados en un sistema global, se deben analizar a partir de los
elementos que conforman los diferentes subsistemas sociales y locales.
Respecto a la teoria de la comunicacion, ésta “encuentra un lugar central
en la comprension de la sociedad moderna vy, finalmente, la teorfa de la
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evolucién permite comprender el modo de desarrollo de las sociedades”
(Luhmann, 2000: 43).

Estos ambitos tedricos sobre la unidad social, aunados a la evolucion
del concepto bioldgico de ecosistema que dimensiona al ser humano
como un integrante activo del mismo sistema natural, ayudan a explicar la
problematica del medio ambiente como la “interacciéon del sistema
natural y el sistema socioeconémico” (Garza-Cuevas y Gonzalez, 1997:
103).

Por lo tanto, para entender la complejidad de la construccion de la
cultura ambiental en un grupo social determinado, hay que comprender
que el establecimiento de una sociedad implica el desarrollo de una cultura
que la sustenta, en donde el proceso de comunicacion permita o active la
elaboraciéon de la representacion de los objetos de referencia, de las
mediaciones o de los elementos contenidos en la misma cultura.
Entonces, en el ambito de los asuntos medioambientales, la
comunicacién social y la materializada a través de los medios masivos de
comunicacion son los elementos que pueden coadyuvar, a largo plazo, en
el logro de una sociedad fincada en el desarrollo sustentable.

De todo esto lo que interesa, para comprender el papel de la
comunicacion en el ascenso hacia una cultura ambiental de los habitantes
de un espacio geografico como el de Saltillo, Coahuila, México, es tener
claro que en el nicleo del campo del medioambientalismo existe una gran
cantidad de elementos publicos y privados que se articulan entre si y que
determinan la construccion de dicha cultura en pro del medio ambiente.
Donde la comunicacion es la base detonadora de dicha articulacion, pero
la respuesta de los individuos a un acontecimiento sobre el medio
ambiente no depende de la via por la que llega la informacion, sino de la
representacioén que se elabora con ésta, y, sobre todo, de suimplicacién en
las sociedades donde la circulacion de la informacién esta determinada
por los propios medios de comunicacion. Asi, la representacion seria el
producto final obtenido de la interrelacién de los componentes del SS y
del SC del grupo social estudiado (Serrano, 1993).

Para entender al sistema comunicativo ambiental imperante en la
sociedad actual como constructor y reconstructor de la conducta
medioambientalista de los seres humanos, la teoria de la construccion de
la realidad social propuesta por Berger y Luckmann (1968), a través de sus
tres fundamentos esenciales para indagar el conocimiento en la vida

44



Julieta Carabaza Gonzélez. E/ papel de la prensa en la construccion de las representaciones
sobre la problemtica ambiental en los habitantes de Saltillo, Coabuila

cotidiana: la realidad, la interaccién social, el lenguaje y el conocimiento,
proporciona elementos para su comprension.

La “realidad cotidiana” para estos autores es la realidad interpretada
por las personas y el significado subjetivo que le dan al mundo que los
rodea, que se origina en sus pensamientos y acciones. Esta sustentada
como real por ellos mismos y se organiza alrededor del “aqui” del cuerpo
y el “ahora” del presente. Ademas, dicha vida cotidiana se presenta como
un mundo intersubjetivo que se comparte con otros, en donde existe una
correspondencia entre los significados de una persona y los de “otros”, y
se estructura en el espacio y en el tiempo. Considerando al tiempo como
continuo y limitado, ya que la existencia del ser humano y la sociedad
misma estan ordenadas inacabadamente en su tiempo; el cual
proporciona la historicidad que determina la situacion de un individuo en
la vida cotidiana, no sélo en la agenda de un dia, sino en su propia
biografia.

La realidad de la vida cotidiana se comparte con otros a través de la
interaccion social “cara a cara”, que da como resultado un intercambio
permanente entre la expresividad de uno y de otro; esto es, el “uno”
aprehende al “otro” por medio de esquemas tipificadores, y el “otro”
también aprehende de manera normalizada, mediante una negociacién
continua. Paralelamente a los conceptos de realidad e interaccion que
ayudan a explicar la constitucién de la vida cotidiana, ésta se encuentra
llena de objetivaciones, o sea, de manifestaciones productos de la
actividad humana que estan al alcance tanto de sus creadores como de las
otras personas por ser elementos de un mundo comun.

Por su parte, la significacion sustenta las objetivaciones comunes de la
cotidianidad, y vuelve imprescindible la comprension del lenguaje para
cualquier intento de explicacién de la misma; ya que el lenguaje construye
edificios de representacion simbolica que parecen dominar la realidad
cotidiana. De esta manera, el simbolismo y el lenguaje simbélico llegan a
ser constituyentes esenciales de la realidad y de la aprehension que tiene de
esa realidad el sentido comun, es lo que permite explicar el papel que
juegan los medios de comunicacién en la construccion de la realidad
cotidiana. Situacion interpretada por otros sujetos que participan en el
proceso de produccién como los jefes de informacion, los reporteros y los
mismos informantes, y que para muchos de los miembros de la sociedad
mediatizada se convierte en el “aqui” y “ahora”.
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Por eso, la comprension de la significacion que los mismos medios de
comunicacion le otorgan a un acontecimiento especialmente a los del
medio ambiente es importante, ya que es desde y a través de esta
significaciéon donde se pueden sustentar la objetivaciones que a partir de
los media se hacen de la vida cotidiana. Sin olvidar el importante papel que
juega la interaccion social “cara a cara”, donde finalmente se producen los
procesos de recepcion de los mensajes, y donde también se van
construyendo y reconstruyendo las representaciones sociales.

Por otro lado, la representaciéon social considerada como una
“modalidad de conocimiento que implica, en principio, una actividad de
reproduccion de las propiedades de un objeto, efectuandose a un nivel
concreto, frecuentemente metaférico y organizado alrededor de un
significado central (Rodrigo, 1989: 186) son una manera de interpretar y
de pensar la realidad cotidiana. Una forma de conocimiento social que
sitda al individuo en el punto donde se intersectan lo psicolégico y lo
social.

A través de las representaciones sociales se aprehenden los
acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas del medio ambiente y
las informaciones que lo circundan, entre otras cosas. Definidas de
manera colectiva por los conceptos, ideas, categorias, sentimientos,
emociones, moviles de actos y practicas tradicionales (Vidal, 2002: 92),
que se relacionan con un objeto, ya sea, un trabajo por realizar, un
acontecimiento econémico, social, natural o un personaje social; esto es,
toda representacion social es representacion de algo o de alguien, y son
“estructuras que fundan relaciones y comportamientos” (Vidal, 2002: 92).

Las representaciones tienen la funcién de organizar el conjunto de
datos de referencia proporcionadas por el o los productos comunicativos
que poseen algin sentido para el o los usuarios de éstas, y, por lo tanto, no
puede existir un acto comunicativo si los actos expresivos tanto de Ego
como de Alter no se encuentran guiados por las mismas, ya que si éstas no
corresponden, la comunicacion se volvera ineficaz. Por ende, no existe en
la comunicacién una estructura o un proceso de representacion que sea
autébnomo respecto a los mecanismos generales que operan en la
elaboracion de modelos de la realidad y en la construccion del sentido,
sino que se van reconstruyendo en un continuum (Serrano, 1993: 167).

La representacion social no es una simple reproduccion, sino una
construccion que conlleva en la comunicacion una parte de autonomia y
de creacion individual o colectiva. En sintesis, las representaciones son
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“imagenes que condensan un conjunto de significados; sistemas de
referencia que nos permiten interpretar lo que sucede; categorias que
sirven para clasificar las circunstancias, los fenémenos, los individuos |...]
teorfas que permiten establecer hechos y a menudo son ... todo ello”

(Vidal, 2002: 98).

Moscovici (en Jodelet, 1993: 480), por su parte, puso de manifiesto dos
procesos que explican como lo social transforma un conocimiento en
representacion, y como esta representacion transforma lo social, procesos
alos que llamé objetivacion y anclaje, y que se refieren a la elaboracion y
funcionamiento de una representaciéon social, ademas de mostrar la
interdependencia entre la actividad psicolégica y sus condiciones sociales
de ejercicio.

De todo esto se desprende una importante vision sobre el papel que
juegan las representaciones para la construccion de la realidad cotidiana
de los sujetos de una sociedad y para las referidas a los asuntos
medioambientales, considerando que dichas representaciones “se forman
en la multiple interaccién entre el individuo y el medio social” (Vidal,
2002: 103), y en donde la informaciéon emitida por los medios de
comunicacién permite evocar una o varias representaciones sobre el
objeto o sujeto en cuestion. Esto reflexionando que la forma de
conocimiento a través de las representaciones sociales se construye a
partir del mismo proceso de recepcion de los mensajes, donde se
sintetizan todas las mediaciones socioculturales que han intervenido

previo al acto comunicativo y que se activan al evocarse las
representaciones del individuo (Vidal, 2002: 102).

Si las representaciones son el producto de las multiples interacciones
del sujeto y su medio social, el espacio de lo publico visto no sélo como el
espacio de la expresion politica sino como el acceso a la informacién
desde las instituciones internacionales, nacionales, locales, de la sociedad
civil, la educaciéon y los medios de comunicacién se “han convertido en
una condicion clave de la construccion de las identidades colectivas”
(Martin-Barbero, 2000), y, por lo tanto, de las identidades
medioambientales.
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El panorama de la investigacion sobre medios de comunicacién y
medio ambiente

LLa investigacion sobre comunicacién y medio ambiente en pafses como
Canada, Estados Unidos e inclusive en Europa se desarrolla desde hace
algunos anos.

Para Shanahan y McComas (1999: 26-27) los estudios sobre medios de
comunicaciéon y medio ambiente se pueden dividir en tres grandes
tendencias. La primera, la mas simple, es la relacionada con la visiéon que
los medios de comunicacion tienen del medio ambiente, y en este tipo de
perspectiva se hallan los estudios basados principalmente en el analisis de
contenido.

La segunda se refiere a los diferentes efectos de los medios en el area
del medioambiente. Algunos de estos estudios procuran valorar las
consecuencias de mensajes particulares de los medios o de sistemas de
mensajes que pueden ser considerados como estudios de efectos. Muchos
de éstos estan focalizados en el analisis de un solo mensaje o de campanas
medioambientales.

Finalmente, la tercera tendencia, la mas dispersa, esta vinculada con el
estudio de los efectos de los medios en la ideologia medioambiental, y la
relacién de éstos y la cultura. Estas investigaciones se dibujan, en general,
desde una aproximacién critica de la cultura, pero no proveen
aproximaciones pragmaticas para solucionar los problemas
medioambientales, aunque tienen claridad en el planteamiento del debate
medioambiental.

De acuerdo con la clasificacion anterior, en México y Latinoamérica la
investigacion sobre comunicacién y medio ambiente se encuentra
principalmente en la primera tendencia: el analisis de contenido como los
trabajos de Fregoso (1993), Yescas Laguna (1999-2000), Encalada (2001)
y Martinez (2003). Pero también se localizan trabajos ensayisticos sobre el
tema en donde se discute el papel que los medios juegan o deben jugar
ante la problematica ambiental como los realizados por Esteinou (1992,
2000 y 2001), Ezcurra (2004), Alcoceba (2004), entre otros.

Asi, la investigacion sobre el contenido ambiental en los medios de
comunicaciéon tanto a nivel internacional como nacional [Hester y
Gonzenbach (1995), Einsiedel y Coughlan (1993), Fregoso (1993),
Yescas Laguna (1999-2000), Martinez (2003)| coincide en lo general que
el tema sobre el medio ambiente es un contenido que no esta presente
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permanentemente en los medios de comunicacion; esto es, la tematica
ambiental dentro de los espacios informativos es escasa y simplista, ya que
parece que los diarios y los noticieros tienen una perspectiva reducida
sobre el tema. Ademas, los medios no estan desarrollando una actitud
educativa y critica para informar sobre el medio ambiente al mantenerse al
margen de la problematica, y sélo presentan de manera descriptiva hechos
economicos-politicos, de desastres naturales y de fauna. Es decir,
proporcionan solo datos, hechos y eventos ambientales sin una
contextualizaciéon que explique la problematica ambiental ligandolos
desde lo politico, lo econémico, lo social; existe una concordancia entre
los factores organizacionales y profesionales que interactian en conjunto
con las diferencias individuales de los periodistas, y traen como
consecuencia ciertas similitudes y diferencias en la cobertura ambiental.

En contraste con lo anterior, se encuentra lo observado por Encalada
(2001) en los medios de comunicacién de Ecuador, lo que le permite
afirmar que en ese pafs los medios constituyen los mejores aliados de la
gestion ambiental en las islas Galdpagos, pues no escatiman esfuerzos al
abordar la problematica de la conservacion. El investigador atribuye esta
situacién a cuatro probables razones: 1) se parte de una vocaciéon que
viene de afios atras por la riqueza grafica e informativa que conlleva el
tema; 2) por el prestigio internacional que representa ser corresponsable
moral de un espacio como Galapagos; 3) por los importantes principios
que la conservacion por si misma proclama, y 4) el gran mercado de
audiencias que existe para informacion y programas de esta naturaleza.

Por otro lado, hay que destacar lo que Einsiedel y Coughlan (1993)
encontraron sobre cémo las ideas del medio ambiente han ido cambiando
en el mismo manejo de la informacion de los medios. Asi, en los primeros
afios que incluyen estos investigadores en su estudio, las categorias de los
problemas analizados se referfan a la contaminacion del aire y agua, al
manejo de labasura yla conservacion de la naturaleza. Posteriormente, los
términos se transformaron y emergieron categorias holisticas e
integradoras como ecologia o proteccion ambiental. En los setenta y
principios de los ochenta la tendencia se focaliz6 en temas locales
relacionados con los globales, hallindose nuevos términos descriptores
como “catastrofe global”, “orden medioambiental” y “ética ambiental”,
entre otros; lo que significa que se incremento la conciencia de que los
problemas ambientales trascienden las fronteras geograficas. Este estudio
sugiere que el medio ambiente adquiere un rango creciente en los asuntos
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publicos a partir de un juego de actividades y acompafiados de demandas
de atencion por parte de los medios.

Ademas, en el caso de México y de acuerdo con Martinez (2004)
existen algunas particularidades en cuanto al manejo de la informacién en
los medios: 1) la agenda de los peridédicos no es similar a la de los
noticieros televisivos, ya que en este tltimo medio existe una baja cantidad
de noticias del entorno natural respecto a la prensa; y 2) a las
organizaciones no gubernamentales ambientalistas les ha faltado
impactar en la conformacion de la agenda mediatica, tal vez porque han
hecho un uso poco adecuado de este tipo de estrategias, por lo que
advierte que los ciudadanos y los especialistas son una fuente marginada
en la construccion de los contenidos de los medios estudiados.

Bajo la tendencia del estudio de los efectos de los mensajes
ambientales estan las investigaciones de Ostman y Parker (1987), Dunlap
(2002), Hansen (1993), Hester y Gonzenbach (1995), asi como los
resultados de un trabajo realizado por el Centro de Estudios de Opinién
de la Universidad de Guadalajara en el afio 2000, cuyo objetivo fue
analizar la relacién entre medio ambiente y opinion publica.

En esta tendencia es dificil encontrar una coincidencia en cuanto a los
resultados obtenidos, cada una de ellas corresponden en su desarrollo a
objetivos y contextos socioculturales muy particulares, ya que como
Hansen (1993: 107-135) sugiere, las noticias son un producto complejo
que atraviesa procesos sociales, organizacionales y culturales, que hacen
que los medios presenten una version particular de la “realidad”; pero,
ademas, la decision de exponerse alos medios esta influida por los valores
sociales y las diferencias culturales que operan en cada grupo social. Por
eso comenta que es dificil comparar las percepciones que tienen
diferentes publicos sobre el medio ambiente, ya que éstos reflejan
distintos sistemas culturales. Sin embargo, sus hallazgos proporcionan
una panoramica general sobre la relacion que guarda la agenda de los
medios y la de los diversos publicos estudiados.

En el contexto internacional se encuentra, por ejemplo, el trabajo de
Hester y Gonzenbach (1995), quienes detectaron que la relacion entre el
contenido de la television y la opinién publica durante algunos eventos
ambientales (sean catastroficos o festejos) sugiere una atencion ciclica, ya
que tanto la agenda de los medios y la publica se hallan, frente a estos
eventos, en estados de actividad, y luego regresan a periodos de
inactividad en un corto tiempo.
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Por otro lado, Ostman y Parker (1987: 3-9) argumentan que existe una
minima evidencia sobre el uso de la television para informarse sobre el
medio ambiente, lo que trae como consecuencia un bajo comportamiento
positivo de los televidentes sobre este asunto. Pese a que los entrevistados
que ven mas television manifestaron tener un comportamiento favorable
hacia el medio ambiente, éstos presentaban una menor critica hacia la
manipulacioén en los temas ambientales y no les gustaba discutir con otros
sobre esta materia. Sin embargo, los que lefan periédicos estaban mas
interesados en los temas ambientales, se involucraban en actividades
positivas hacia el medio ambiente y expresaban un mayor conocimiento
sobre estos asuntos; por lo que los lectores de periddicos tienden a
expresar mayor conciencia y comportamientos positivos a favor del
medio ambiente que los televidentes. Esto es, los medios impresos
parecen tender a estimular actitudes pro ambientalistas, mientras que los
medios electronicos no; pues, quienes se exponen, por e]emplo ala
television, podrlan estarlo haciendo como un mecanismo de
esparcimiento, evasion de la realidad o enajenacion.

Por su parte, Dunlap (2002), a través del analisis de una serie de
sondeos de opinién, reporta que la conciencia ecolégica ha estado
presente a lo largo de varios afios en la agenda del publico
norteamericano. Las conclusiones de dicho trabajo evidencian que entre
los habitantes de ese pais si existe una preocupacion publica por la calidad
del medio ambiente, la cual ha crecido, y la visién que la poblacion tiene
sobre estos problemas los lleva a establecerlos como serios. Los
habitantes norteamericanos estaban de acuerdo con la cantidad de
recursos econémicos que el gobierno aporta a la protecciéon ambiental, y
ademas, se percibia un crecimiento gradual en el deseo personal de pagar
los costos por la proteccion del ambiente.

En México, uno de los escasos estudios basados en esta perspectiva
fue el realizado por el Centro de Estudios de Opinién de la Universidad de
Guadalajara durante 2000 y referenciado por Martinez (2003). En dicho
estudio se encontré que la mayoria de los entrevistados estaban
conscientes de que su actuacion en la vida cotidiana perjudicaba al medio
ambiente, pero su posicion resultaba dividida cuando se consideraba sila
ciencia moderna podria solucionar los problemas ambientales sin cambiar
su estilo de vida. Ademas, descubrieron que el nivel de conocimiento
ambiental era aceptable, pero se reducia a temas mas cercanos a los
encuestados como la contaminacion del aire, la contaminacion de tios y
lagos yla posibilidad de accidentes en plantas de energia nuclear; los temas
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globales como los efectos de la radioactividad en la vida humana y las
causas del agujero en la capa de ozono, no se encontraban presentes.

Por dltimo, respecto a la percepcion que los entrevistados tenfan sobre
si este tipo de amenazas ambientales eran exageradas, se detecté que le
otorgaban mayor credibilidad a las instituciones de investigacion
universitarias; en segundo lugar a los grupos medioambientalistas, la radio
y la television; mientras que el gobierno, la prensa escrita y las empresas
eran las menos confiables.

Todo lo anterior nos lleva a reconocer que abordar el problema del
medio ambiente y la comunicacién requiere, ademas, correlacionar los
problemas ambientales con las matrices culturales de cada uno de los
grupos que conforman una sociedad, lo que conlleva a una gran
multiplicidad de configuraciones sobre la representaciéon del medio
ambiente, pero que nos permitirfa contar con elementos para coadyuvar
en el cambio cualitativo, tanto individual como social de dicha
problematica.

El disefo de la investigacion

Dada la complejidad del propésito planteado para esta investigacion y los
elementos a los que pretendié aproximarse, el camino metodolégico
empleado fue de tipo combinado (Reese, Kroesen y Gallimore, 1998: 42)
entre las perspectivas cuantitativas y cualitativas.

LLa combinacién de enfoques aportaron datos que mediante la
triangulacién de los resultados y tomando algunas de las
recomendaciones de la teoria fundada (Grounded theory) (Strauss y Corbin,
1998) se guib el proyecto como un todo.

Las preguntas de investigacion que se trataron de responder fueron: ¢la
prensa escrita de la region contribuye en la construccion de la
representacion de la cultura ambiental en algunos grupos de habitantes de
Saltillo, Coahuila, México? ¢Existen diferencias en la construccion de las
representaciones ambientales en algunos de los grupos que conforman la
sociedad saltillense?

Método

ler. Nivel de analisis: La recoleccion de los datos

a. Bl analisis de contenido
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Con base en la perspectiva tedrica de la Agenda-Setting [Wolf (1991), Mc
Combs y Shaw (1993), Lozano (1994 y 1996)], se llevé a cabo el analisis de
contenido sobre los temas del medio ambiente en los tres periddicos que
circulan diariamente en Saltillo, Coahuila: Vanguardia, 5/ Diario de Coabuila
y Palabra. El estudio tomé como punto de partida la pregunta: ;L.os temas
ambientales forman parte de la agenda de los periédicos que circulan
diariamente en el municipio de Saltillo, Coahuila? (Carabaza, 2004).

El periodo estudiado fue del 1 de enero al 30 de marzo de 2002
mediante una revision de 372 notas informativas, 30 reportajes, 17
editoriales, 6 desplegados y 3 secciones especializadas que se encontraban
relacionadas con el medio ambiente y en cualquiera de las paginas de los
periédicos estudiados. Los temas ambientales para el estudio de la agenda
de los periddicos se establecieron a partir de las tematicas definidas en la
Agenda 21 (Sato y Dos Santos, 1997).

b. El cuestionario (sondeo de opinion)

Con el fin de explorar, y sin pretender generalizar los resultados sobre la
relacion entre la agenda ambiental de los medios de comunicacion y la
poblacion, se realizé un sondeo a 125 personas (hombres y mujeres) de
mas de 15 afios de cinco colonias de la comunidad durante los meses de
mayo-junio de 2004, mediante un cuestionario conformado por 27
preguntas, tanto abiertas como cerradas, que permitieron indagar seis ejes
tematicos (indicadores) de la representaciéon ambiental: las preferencias
sobre los medios de comunicacion, la representacion social sobre medio
ambiente, el conocimiento de las campafias medioambientales en la
localidad, la identificacién de las instituciones encargadas de las
cuestiones ambientales, el reconocimiento del deterioro ambiental en la
localidad y el conocimiento sobre las sanciones a los causantes del
deterioro ambiental.

La seleccion de las colonias se efectud en dos etapas, en la primera, con
base en la categorizaciéon realizada por Ewald (2004: 135), donde
identificaron los niveles socioeconémicos predominantemente en cada
una de las colonias. En la segunda etapa, se cruzaron dichos datos con los
obtenidos en el analisis de contenido, ya que en los periédicos se
registraron las colonias con mayor problematica ambiental porque sus
habitantes habfan acudido a los mismos para hacer visibles sus quejas
sobre la basura, la falta de agua, el establecimiento de empresas que
venden gas, entre otras muchas.
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c. La entrevista focalizada

La utilizacién de esta técnica se planted con el propdsito de explorar
cualitativamente algunas respuestas a la pregunta: sCudl es la
representacion que tienen los habitantes de Saltillo, Coahuila, México
sobre el medio ambiente que los rodea?, que permitan contextualizar
mejor las respuestas obtenidas en el sondeo.

Este estudio se trabaj6 a partir de los datos de cinco entrevistas a
profundidad llevadas a cabo durante el mes de julio de 2004 a cinco
personas que habitan en la colonia Bellavista con una duracién, en
promedio, de 150 minutos. I.a poblacién elegida fue mayor de 15 afios. La
muestra se determiné por “casos” que ayudaran en el desarrollo de las
comprensiones teoricas sobre el area estudiada (Taylor y Bogdan, 1987:

108).

El protocolo de la entrevista focalizada se construy6 a partir de cuatro
dimensiones: 1) la representaciéon sobre el medio ambiente, su relacién
con ¢l a lo largo de su vida y la vision sobre la relaciéon de los problemas
locales con los globales; 2) el comportamiento cotidiano a través de las
acciones, valores y actividades actuales o futuras; 3) la presencia de los
medios de comunicacién como los grandes proveedores de las
representaciones sociales; 4) la vision que tienen los sujetos de las
instituciones dedicadas a atender los problemas medioambientales.

2° Nivel de analisis: la contrastacion de la representacion sobre el entorno
natural de los medios »s. la representacion de los sujetos

En esta parte del proceso se contrastaron los resultados cuantitativos y
cualitativos para dar respuesta a la pregunta de investigacion: ¢Los medios
de comunicacion contribuyen en la construccion de las representaciones
sociales sobre el medio ambiente en los habitantes del municipio de
Saltillo, Coahuila?

Las categorias de analisis se operacionalizaron mediante los
indicadores que a continuacion se explican.

1. Problemas sociales (PS): Conformada por los indicadores que se
relacionan con distintas problematicas sociales como la inseguridad (IN),
la corrupcion (CO), el desempleo (DE), las reformas fiscales (RF) y el
medio ambiente (MA).
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2. Tipo de informacién (TT): Relacionada con la procedencia de la
informacioén ambiental que circula ya sea local (ILO), regional (RE), estatal
(ES), nacional (NA) y global (Gl).

3. Temas ambientales (TA): Referida al conjunto de tematicas sobre el
entorno natural que deben ser incluidos y/o atendidos, a través de
sistemas de gestion en los diferentes niveles de organizacion social.

4. Generadores de informacion (GI): Constituida por el conjunto de
dependencias e instituciones de los distintos ambitos de la sociedad, que
coadyuvan en la construccion de la informacién ambiental disponible.

Finalmente, para establecer si dichos indicadores y categorias se
relacionaban en los resultados de las tres investigaciones, se determiné
como incluidos (I) a los indicadores, cuyos datos cuantitativos fueron >
50%, y en los cualitativos la mitad de los entrevistados coincidieron en sus
opiniones; medianamente incluidos (MI) cuando los valores cuantitativos
fueron < 50% e = 2%, y en el cualitativo < de la mitad de los entrevistados
significaron lo mismo en sus respuestas. Por ultimo, se consideré no
incluidos (NI) cuando el valor cuantitativo fue < de 2%, y el cualitativo < a
un tercio de las respuestas de los informantes.

Resultados

Las representaciones sobre el medio ambiente: los medios de
comunicacién y los sujetos de la recepcion.

Breve descripcion del contexto sociocultural

Entre sus muchas caracteristicas, Saltillo como la capital del estado,
concentra 25% de la poblacion total; en esta ciudad se localizan cerca de
10 instituciones de educacion superior, ademas de una gran cantidad de
escuelas pertenecientes a los sistema de educacion basica y tecnolégica. El
contexto comunicacional esta conformado por tres periddicos:
Vanguardia, El Diario de Coabuilay Palabra, con sus respectivos diarios de
corte sensacionalista: E/ Guardidn del pueblo, Clave 3 y Metro. En el
cuadrante radiofénico se localizan 13 estaciones de radio de las cuales tres
son de corte cultural. Finalmente, una estacién de television local, dos
estudios de las televisoras nacionales Televisa y TV Azteca con
produccion local; y, por supuesto, los sistemas de television de paga, la
recepcion de los canales nacionales y regionales, principalmente de la
ciudad de Monterrey, y la circulacion de revistas y periddicos nacionales
para distintos publicos, entre otras muchas opciones mediaticas.
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E/ tema del medio ambiente en la prensa de Saltillo, Coabuila

Durante los tres meses de seguimiento diario a la prensa local se
registraron 428 unidades que abordaban diferentes topicos sobre el tema
del medio ambiente. El total de unidades de analisis identificadas
constitufan 2% del total de la informacién manejada por los periédicos
estudiados. Los diarios Vanguardia y Palabra concentraron,
respectivamente, 40% de las unidades analizadas, y el peridédico E/ Diario
de Coahuila registréd solamente 20% (Carabaza, 2004).

La nota informativa es el género utilizado para abordar el tema del
medio ambiente, situacion que confirma que la representacion social de
cualquier acontecimiento, hoy mas que nunca, se pone a disposicion del
publico en forma de noticia definida como una representacion social de la
realidad cotidiana producida institucionalmente.

También se encontré de manera esporadica informacién ambiental en
forma de reportaje y editorial (Tabla 1). Ademas, se evidencian diferencias
en el uso de estos géneros de acuerdo con los periddicos. Palabra y E/
Diario fueron los medios impresos que utilizaron mas el reportaje, y la
editorial, a suvez, fue empleada porlos periddicos 1V anguardiay Palabra.

Es un tema que se mantiene en bajo perfil de manera sistematica y
permanente, esto es, practicamente durante los dfas estudiados se
contabiliz6 una o dos notas sobre el tema. Pero esta informacion es
presentada de manera espectacularizada, destacando aspectos que ayudan
a conseguir audiencia. Se advierte una falta de profundizaciéon y una
desproporcion en los acontecimientos medioambientales que reportan.
También se percibe un abuso, por parte de los productores de la
informacioén, de la ingenuidad, la ignorancia o el desconocimiento del
tema por parte del lector, subestimando su capacidad o su 1ntehgenc1a ya
que existe muy poca reflexion o trabajo de periodismo de investigacion,
que ofrezca a los lectores elementos informativos que permitan ampliar o
contextualizar el conocimiento que sobre los temas o problematicas del
medio ambiente local y regional pone de manifiesto la prensa saltillense
actual, al igual que en otras localidades del pais como lo sefialaron en su
momento Ezcurra (2004), Fragoso (1993) y Martinez (2003).

Como ha sido observado por otros (Hansen, 1991 y Dunlap, 2002), la
tematica ambiental puede elevar su presencia en la prensa, segin los
acontecimientos que en la sociedad se presenten, ya sea determinados por
los elementos biosociales o por las acciones de las fuentes generadoras de
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la informacioén. La revision de los datos sobre el tema posibilité distinguir
los temas medioambientales que mayor importancia alcanzaron en la
prensa local como son: la proteccién y el manejo del agua, el manejo de
solidos y liquidos, el combate a la deforestacion, la proteccion a la
atmosfera, el uso adecuado de productos téxicos y la educacion
ambiental.

Estos temas se consideran centrales, pues manifestaban una
trascendencia social, principalmente, por los sujetos protagonistas en las
mismas unidades, ya sea el gobierno o la sociedad civil. Al igual que por la
importancia de la tematica para el desarrollo sustentable de la sociedad
saltillense.

Se pudo distinguir que cada uno de los periddicos responde a una
tendencia o preferencia en el manejo de los topicos sobre el medio
ambiente, lo que pone de manifiesto que dependiendo de las
caracteristicas e intereses del mismo medio le daran una mayor o menor
relevancia.

Sin embargo, si los acontecimientos enmarcados en los medios de
comunicacién definen a la sociedad, la informacién proporcionada a
través de las unidades analizadas en la prensa saltillense nos confirman
una sociedad que sigue pensando que la responsabilidad de resolver la
problematica del medio ambiente sélo le corresponde a las instancias
gubernamentales. Esta sociedad no parece reconocer que desde ella
misma se pueden construir propuestas alternativas que contribuyan de
manera directaala solucién de los problemas ambientales de la vida diaria,
y dejar de lado la idea de adoptar formas de actuar disefiadas desde fuera
de las propias comunidades.

Por tltimo, si bien los problemas ambientales son abordados por los
periédicos del municipio, éstos no alcanzan a contextualizar en toda su
dimension la realidad ambiental de la localidad, porque los contenidos de
la informacién que manejan se encuentran a un nivel basico; no se
profundiza en los temas y se dibujan escenarios a medias. Este primer
acercamiento a la agenda ambiental sobre los asuntos del medio ambiente
proporciona indicadores importantes para quienes toman decisiones
sobre los aspectos ambientales, porque permite un acercamiento a la
representacion que tiene la prensa sobre el asunto ambiental, y que en un
proceso cognitivo de largo plazo puede ir construyendo la representacion
social sobre el tema. En segundo lugar, porque estos datos ayudarfan a
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fundamentar la implementaciéon de estrategias comunicativas sobre el
tema ambiental a distintos niveles de incidencia.

La tematica del medio ambiente en los sujetos de la recepcion

Sondeo de opinion en tres colonias de la localidad para identificar el sistema de representaciones
sobre la problemitica ambiental

Los entrevistados identificaron como los mayores problemas de la
ciudad: en primer lugar el desempleo y en segundo lugar la inseguridad. El
tema ambiental se halla en el tercer lugar de los problemas identificados
como de mayor impacto en el municipio, lo cual permite inferir, en
principio, que los problemas del medio ambiente estain tomando
visibilidad ante los miembros de esta sociedad; tal vez por lo que los
medios de comunicacion en general, y en particular la prensa, han puesto a
disposicion de sus distintos publicos, aunado a otros factores como la
educacion o campafias sociales de corte ambientalista.

Por otro lado, se identificé que los problemas vinculados con la
contaminacion del agua y la tira excesiva de basura al momento de ir
caminando por la calle son los problemas considerados de mayor
gravedad para el municipio.

De acuerdo con los habitos de exposicion a los medios se visualizaron
diferencias significativas respecto a la percepcion que tienen los
encuestados sobre la calidad del entorno natural (Tabla 2).

Sobre la percepcion del medio ambiente por colonias y niveles
socioeconémicos (Tabla 3), la diferencia indica que a mayor nivel
socioeconémico hay mayor conciencia sobre el deterioro ambiental. Por
su parte, los del nivel socioeconémico medio y bajo aseguran que la
calidad ambiental ha mejorado. Diferencia que puede estar determinada
por el nivel educativo de los encuestados, aunado a la exposicion de los
multiples medios a los que tienen acceso y no solo por lo que la prensa
pone en circulacion.

Otro de los aspectos por identificar fue si recordaban algunas de las
campafias ambientales que se han lanzado a nivel local. Entre los
hallazgos mas relevantes se observo que 56% de los encuestados aceptod
haber escuchado o visto alguna campafa a favor del medio ambiente a
través de los medios de comunicacion, y 44% dijo no recordar ninguna.

Aunado a lo anterior, y con el fin de contar con informaciéon
complementaria, se cuestion6 de manera directa sobre las tres campanas
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. 2 .
vigentes ese momento.” Para quienes aceptaron conocer las tres
campanas, coincidieron que el conocimiento sobre éstas fue construido a
partir de los mensajes que se transmiten por radio y television.

Este grupo de datos permite confirmar lo que en el primer apartado se
afirmaba sobre la utilidad de los medios de comunicacién en el desarrollo
de actitudes positivas con el entorno; ya que la efectividad (si asi se puede
llamar) de las campafias ambientales en la poblacion esta dada en funcion
de que éstas tengan una presencia importante en los medios masivos de
comunicacion.

Las representaciones sociales sobre el medio ambiente en los
habitantes de Saltillo, Coahuila: el caso de los vecinos de la colonia
Bellavista

La representacion del medio ambiente, su relacion con él y la vision de lo local con lo global

Los datos cualitativos recabados en las entrevistas permitieron identificar
que la representacion del medio ambiente se encuentra asociada con la
edad cronoldgica y la historia cultural de los miembros de una sociedad,
pues quienes vivieron el proceso de urbanizaciéon y crecimiento de la
ciudad, al menos en los dltimos 30 anos (E1, E3 y E5), recuerdan con
afioranza el medio ambiente que los rodeaba; mientras que quienes
nacieron durante el desarrollo urbano tienen una visiéon directamente
relacionada con la postura consumista, que los medios de comunicacioén
refuerzan dfa a dia a través de su programacién, publicidad,
infocomerciales, etcétera.

Lo anterior se percibe en lo que uno de los entrevistados atirmé: “El
medio ambiente ahora esta hecho de concreto, de pavimento y de muy
poca tierra, suelo, naturaleza como hace ya algunos afios”. En contraste
con lo anterior, una jovencita explicé: “El medio ambiente es lo que
alimenta a nuestro cuerpo... es todo lo que se consume”.

2 Durante el periodo de levantamiento de la encuesta (julio de 2004) estaban
programadas en los medios de comunicaciéon las campafias: “Evita incendios
forestales” (Semarnat), “Ponte las pilas con el ambiente” (Instituto Estatal de
Ecologia) y “Mano dura contra la basura” (gobierno municipal).
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E/ comportamiento cotidiano: las acciones, valores y el compromiso con actividades actnales o
Sfuturas

Se pudo inferir que la representacion del medio ambiente no conlleva

-, 3 . .
modelos paralaaccion” (Serrano, 1993) enlos entrevistados, debido a que
se detecta a través de las narraciones una actitud de indiferencia y de no
involucramiento; aunque en algunos momentos el discurso de los
participantes, en un primer nivel de analisis, parece abanderar actitudes
positivas a favor del medio ambiente.

Reconocen hasta cierto punto que la responsabilidad de mantener un
medio ambiente sano es de todos. Sin embargo, en el contenido de su
discurso se percibe poco compromiso personal, como argumenta uno de
ellos: “St siguen haciendo [ellos, los otros] programas de limpieza en la
ciudad, la visualizarfa mas limpia en unos afios”.

De los datos cualitativos también se puede inferir que la exposicion a
los medios, en particular ala prensa, hacen que los entrevistados, al menos
los que aseguraron enterarse de los acontecimientos ambientales a través
de este medio, sean los que manifiestan apatia e involucramiento en
acciones de prevencion del deterioro ambiental. Lo anterior tal vez se
deba a que los mismos medios se han encargado en todo momento de
difundir la idea de que los responsables de mantener un medio ambiente
de calidad son los distintos organismos gubernamentales creados para
este fin, ya que en ningun momento trabajan (los medios) con mensajes
que permitan al ciudadano hacerse sentir parte de los problemas sociales
de la region, en especial de los ambientales.

E/l medio ambiente y los medios de comunicacion

En principio, sélo tres de los entrevistados (E1, E2 y E4) aceptaron que a
través de los medios de comunicacion se enteran sobre los problemas
ambientales, y es —contrariamente a lo que ofrece el sondeo de
opinién— la prensa escrita el medio que mayor informacién sobre los

3 De acuerdo con Serrano las representaciones pueden diferenciarse segun su uso.
Habla de tres tipos de uso: a) las que generan modelos para la accién, y es cuando los
sujetos le dan a la informacion un sentido que afecta su comportamiento; b) las que
son modelos para la cognicién y afectan por lo tanto al conocimiento y c) las que son
modelos intencionales y, por ende, le dan a la informacion un sentido que afecta a los
juicios de valor (1993: 168).
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problemas ambientales les ha proporcionado, sin descartar por supuesto
a la radio y la television nacional. Como lo reconocen los entrevistados:
“A través del periddico me he enterado que Saltillo se encuentra lleno de
basura, principalmente en calles y baldios” (E2); o “en el periédico me
entero sobre las acciones del gobierno con los ladrilleros, los problemas
del agua y sobre los incendios en la sierra, pero no me interesa darle
seguimiento a la informacion” (E4).

Sibien en este apartado se confirma que los medios de comunicacion
son componentes utiles y necesarios para la gestion ambiental, ya que hoy
el entorno social se encuentra configurando por una ecologia
comunicacional (medios masivos) que determina en gran parte el
comportamiento de la misma sociedad, esto no asegura que las audiencias
estén interesadas en conocer mas sobre estos temas. Quizas esto se debaa
la forma en que presentan la informacién (a veces demasiado técnica) o a
la superficialidad con la que se abordan los mismos contenidos.

La visidn sobre las instituciones dedicadas a atender los problemas del medio ambiente

Mientras mas jovenes sean, el concepto de medio ambiente se encuentra
definido por lo que les ha tocado vivir en los afios inmediatos, un sentido
de vida consumista. No perciben la gravedad de los problemas
ambientales, y si éstos se hacen visibles, por lo general se vinculan con
aspectos primarios de su entorno inmediato. No se observé una relacion
entre los sujetos entrevistados y el concepto, pues no se visibilizaban
comportamientos cooperativos permanentes a favor del medio ambiente.
Se noté en la mayoria de los entrevistados marcos tradicionales de
pensamiento, procedimientos de explicacion que obedecen a logicas
tradicionales de apatia y falta de compromiso a favor del medio ambiente.

Se reconoci6 el papel que juegan los medios de comunicacion en la
construccion de la representacion colectiva de las cuestiones ambientales
(Farr, 1993: 496), ya que, en parte, la visiéon que tienen de su entorno
natural y sus problemas ha sido proporcionada por los medios de
comunicacion, principalmente por la prensa local.

La contrastacion de las representaciones sobre el entorno natural
de los medios zs. l1as representaciones de los sujetos

Los resultados del sondeo y las entrevistas a profundidad ponen de
manifiesto que la agenda propuesta por la prensa escrita ha estado
incidiendo en la estructuracion de la agenda, al menos de los grupos
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estudiados en este trabajo, pues las tematicas sociales en circulacién son
directamente proporcionales a las que los publicos del municipio
identifican en el sondeo de opiniéon. Adquieren visibilidad, tanto para los
medios de comunicacién como para los sujetos, los problemas
ambientales locales por encima de los globales, situaciéon que se puede
inferir a partir de que en principio las rutinas de trabajo de los reporteros
de los medios solo significan lo que se encuentra a su alcance. Respecto a
la relevancia social de temas ambientales, se puede afirmar que los medios,
aunque incluyen medianamente informacion en sus agendas, han incidido
junto con otros factores en la construccion de las representaciones de la
tematica ambiental, especificamente en los tépicos relacionados con
proteccion de la atmosfera, combate a la deforestacion, la contaminacion
y manejo del recurso agua, y de los residuos sélidos (basura).

EnlaTabla 4 se pone de manifiesto la relacién que guarda el contenido
de la agenda de la prensa local con la del publico entrevistado para este
estudio. En sintesis, los resultados obtenidos en los tres ejercicios de
investigacion sugieren que la vision excesivamente economicista de la
prensa y la relativa identificacion con el interés del publico en torno a los
temas ambientales, dan lugar a un tratamiento ambivalente en la
consideracion de la tematica ambiental en su agenda. Por un lado, existe
una discreta presencia diaria de las tematicas ambientales, y, por otro, su
presencia se eleva de acuerdo con los acontecimientos biosociales,
fenémenos naturales o a las acciones de las fuentes generadoras de la
informacioén; lo que hace que esta informacion sea considerada por los
distintos miembros del puablico y desaparezca en cuanto el
acontecimiento sea excluido de la agenda del periédico.

Ademas, los resultados obtenidos permiten esbozar algunos rasgos
que caracterizan las representaciones sobre el medio ambiente en los
grupos estudiados y que a continuacion se exponen.

Por un lado, se visualiza una serie de coincidencias que se manifiestan
en que los individuos participantes en el estudio aun no alcanzan a
representar el tema ambiental como un problema social importante, y que
cuando éste se da, la representacion se encuentra ligada principalmente
con los problemas locales que les afectan de manera directa en el entorno
que determina su calidad de vida.

Ademas, los tres grupos sociales entrevistados reconocen que las
representaciones que tienen ahora sobre el medio ambiente fueron, en
parte, construidas por los medios de comunicacién, en particular por la
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television y la prensa. Se hace evidente que no existe una representacion
clara en los entrevistados de las acciones que emprenden las distintas
instituciones publicas y privadas a favor del medio ambiente. Y
finalmente, no existe, entre los distintos grupos entrevistados, una
representacion social que se traduzca en acciones positivas a favor del
medio ambiente.

Por otro lado, hay diferencias sobre la representacion que tienen los
entrevistados de la calidad del medio ambiente entre quienes se exponen
con mayor frecuencia a la television, que entre quienes se informan a
través de la prensa. Se pudo inferir que a mayor nivel socioeconémico
existe una mayor representacion del deterioro ambiental. Por su parte, los
ciudadanos con niveles socioeconémicos medio y bajo perciben de mayor
calidad su entorno natural. Por tltimo, cuando el analisis se baja al nivel de
detalle a partir de las entrevistas a profundidad se observa que existen
diferencias de caracterizacion entre los grupos de edades. Asi, los mas
jovenes tienen una vision mas cercana al modelo economicista de
consumo del entorno, a pesar de que han tenido la oportunidad de
participar en procesos formales e informales de construccion de los
significados mas agresivos.

En sintesis, los elementos que detonan las representaciones sobre el
medio ambiente estan ligados a las mediaciones individuales y culturales
que se activan en cada uno de los entrevistados y las que corresponden al
nivel de informacién con la que cuentan, su exposicion a la prensa y su
capacidad para reconocer la accién antrépica sobre el entorno natural.

Finalmente, si la relacién de la tematica ambiental en la prensa es de
distanciamiento, la consecuencia légica es una falta de conexion entre los
intereses del publico, los de los organismos encargados de la promocion
de la cultura ambiental y la industria periodistica.

Reflexiones finales

Como se estableci6 en el inicio de este articulo, el proposito fundamental
del presente trabajo fue identificar la representacion que los habitantes del
municipio de Saltillo han construido en relacién con los problemas del
entorno natural, teniendo en cuenta cémo la prensa escrita local ha
influido en la construccion de tales representaciones, con el fin de disefiar
un modelo de gestion para la comunicacion ambiental local.

Los conceptos y datos que conforman el trabajo
tedrico-metodologico ofrecen algunas conclusiones sobre el papel de la
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comunicaciéon en la construccion de las representaciones ambientales, en
un ambito de accién como lo es la ciudad de Saltillo, Coahuila.

En principio, el reconocimiento de la sociedad desde la comunicacion
permitié retomar algunos conceptos claves para acercarse a la
comprension de la cultura ambiental: las representaciones sociales y la
construccion de la realidad, ya que “ayudan a comprender los factores
psico-sociales que se desencadenan en el proceso de la recepcion” (Vidal,
2002: 93); pero también en el de la produccion de los mensajes, ya que la
informacién que se emite a través de los medios de comunicacion, ejes
centrales del sistema comunicativo actual, son, finalmente, “una

construccion de la realidad” (Luhmann, 2000: XXII), en cuya arquitectura

interviene una gran cantidad de sujetos y sus representaciones.

Respecto alos factores que han estado presentes en la construccion de
la cultura ambiental, se puede apreciar que fundamentalmente se
encuentran, hasta el momento, determinados por el modelo
econémico-social imperante, en donde el consumismo es la plataforma
base de dicho comportamiento. Sin embargo, se aprecia una gran
cantidad de leyes, instituciones y acciones a favor del medio ambiente
(ambitos del sistema social), las que se perciben desvinculadas una de la
otra, no solo entre los distintos tipos de gobierno, sino también entre las
propuestas y acciones establecidas dentro del mismo nivel.

La prensa de la region, por su parte, participa en la construccion de la
cultura ambiental de los habitantes saltillenses a través de una agenda
periodistica basada s6lo enla nota informativa, con un contenido escaso y
simplista y de caracter poco indagatorio, ya que se observa una gran
ausencia de ingredientes explicativos y contextuales. Fista se mantiene al
margen de la problematica ambiental y unicamente presenta hechos
politico-econémicos, de desastres naturales y fauna con la sola intencién
de espectacularizar los hechos. Ademas, las organizaciones civiles, los
ciudadanos y los especialistas se encuentran marginados en la
informacién, ya que son considerados esporadicamente como fuentes
periodisticas importantes, tal vez esto se deba a la falta de estrategias de
comunicacion de estos grupos o a las rutinas profesionales que se les
impone a los periodistas para la recoleccioén de la informacion.

Aunado alo anterior, y enlo que se refiere ala contribucion del sistema
comunicativo mediatico, especificamente la prensa escrita, se puede
concluir que pese a las caracteristicas que presenta la produccion de la
informacién en los periddicos, ésta juega un papel relevante, ya que las
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evidencias derivadas de la indagacion sobre el sistema de representaciones
sociales acerca del medio ambiente a través del sondeo de opinion y las
entrevistas a profundidad, pusieron de manifiesto que al menos en
algunos temas, las representaciones que los ciudadanos tienen sobre el
entorno natural se han construido con base en el discurso que este medio
ha dispuesto a sus publicos a través de su agenda. Sin embargo, la
presencia de la informaciéon ambiental en la vida cotidiana de los
ciudadanos no garantiza un comportamiento positivo, una comprension
profunda y, por lo tanto, una cultura ambiental favorable, tal como se
pudo apreciar en las entrevistas a profundidad.

Lo anterior porque, como se mencion6 en parrafos anteriores, la
informacién es pobre y no posibilita la construcciéon de una opinién
publica madura que conlleve a la toma de decisiones comprometidas con
el medio ambiente.

Finalmente, el analisis permite identificar que es necesario trabajar en
la produccién y circulacién de la informacion ambiental. Esto es,
construir via la participacion colegiada de los distintos ambitos de la
sociedad —el politico, el legislativo, el educativo, la sociedad civil y los
medios de comunicacion— una globalizacion cultural y comunicativa que
ayude conformar una cultura ambiental a favor del medio ambiente, una
sociedad participativa, a una ciudadania activa que busque y obtenga
mejores estadios de vida.

A cualquier accioén sobre el medio ambiente corresponde no sélo un
contexto mas amplio o un mundo cultural que incorpora a instituciones y
practicas sociales, sino también un proceso de recuperacion y
reapropiacion de la riqueza de significados ambientales contenidos en la
vida cotidiana y social, desde donde se asigna la significacion a las acciones
medioambientalistas.

Para concluir, este trabajo brinda una reflexién importante: pensar a la
comunicacién no como un elemento meramente accesorio o superpuesto
en el desarrollo sustentable, sino como un elemento consustancial al
desarrollo humano, social y ambiental en el proceso central de la
evolucion historico-cultural del hombre, a través de un sistema
comunicativo congruente con lademocracia y la participacién ciudadana.
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Tabla 1

Distribucion de las unidades de analisis

Tipo de Periédicos Totales
Unidad Vanguardia Palabra El Diario
No. %o No. % No. % No. %
Nota 156 91 144 84 72 86 372 87
Informativa
Reportajes 3 2 17 10 10 12 30 7
Editoriales 8 5 9 5 0 0 17 4
Desplegados 5 3 1 0.6 0 0 6 1
Secciones 0 0 1 0.6 2 2 3 1
Especializadas
Total 171 100 172 99.12 100 100 428 100
Tabla 2
Exposicion a los medios y percepcion sobre calidad del medio
ambiente
Medio de Mejor** Peor®*
Fr* Yo
Comunicacién Fr Yo Fr Yo
Prensa 43 35 12 24 15 27
Radio 29 22 20 41 15 27
Television 53 42 17 35 26 46
125 100 | 49 100 56 100

*Datos so6lo de la primera opcion informativa. **20 entrevistados no contestaron.
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Tabla 3

Percepcion de la calidad ambiental por colonias

Colonia Mejor Peor
Fr %o
Fr %o Fr Yo*
Brisas (M) 25 20 12 10 13 10
Jardines del Lago (A) 25 20 11 9 14 11
Zaragoza (B) 25 20 13 10 8 6
Real de Pefia (M) 25 20 14 11 11 9
Vicente Guerrero (B) 25 20 17 14 8 6
Totales** 125 100 67 54 54 43

*Porcentaje obtenido a partir del total de encuestas aplicadas.
**Tres por ciento de los encuestados no emitié una opinion sobre la calidad ambiental.

Tabla 4

Resultados obtenidos a través de los tres ejercicios de investigacion

Anilisis de contenido Sondeo de opinién Entrevistas en
profundidad
+  Bajo perfil en la agenda|+ Identifican como |+ Reconocen como el
y a través de notas|problema social lo | principal problema

informativas espectaculares. |relacionado con el medio |ambiental lo  relacionado
Flevan su presencia de|ambiente,  después  del|con la basura.

acuerdo con los [ desempleo y la msegunidad. |« Aceptan, en parte, que

acontecimientos biosociales, |« Relacionan los|el conocimiento sobre los

fendmenos naturales o las|problemas con el recurso|problemas ambientales les

acciones de las fuentes|agua y el manejo de la|ha sido proporcionado por

generadoras de la | basura. los medios de
informacion. +  Manifiestan comunicacion, en especial la
Se vinculan a| preocupacion por Ia | prensa.

problematicas que inciden |relacién  directa  de  los
en la calidad de vida de la|problemas ambientales y la
comumdad. salud de la poblacion.

+ Responden a una|« Estin enterados sobre
tendencia o  preferencia|los sucesos ambientales a
sobre el medio ambiente a|través de los medios de
partir de los nexos de los | comunicacion.

periddicos con los grupos
de poder de la sociedad.
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