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El trabajo contrasta procesos de certificacién auténoma desarrollados dentro de dos modelos
diferentes de gestién empresarial pero que plantean un compromiso social y medioambiental
con el entorno en el que operan: El comercio justo (CJ) y la responsabilidad social empresarial
(RSE). Ambos proyectos tienen misiones y objetivos disimiles, sin embargo, una de sus aristas
mds importantes es la preocupacién por los mecanismos de certificacién auténoma. Desde esta
16gica, las dos iniciativas se preocupan por ofrecer informacién veraz, confiable y fidedigna a los
publicos sobre los servicios, bienes y productos que entregan a la sociedad. La hipétesis es que el
CJ ha desarrollado un modelo de certificacién auténoma mucho mds acabado y estandarizado
que los que ha desarrollado la RSE, en buena medida, debido a la gran heterogeneidad y
diversidad de procedimientos que contempla esta dltima. Por ello, entre otras, la RSE tiene en
el tema de la certificacién auténoma una importante veta de desarrollo, lo que constituye una
de las principales conclusiones del trabajo. Esta podrfa ser una ruta importante que permita a
la RSE afirmarse como una herramienta que valore, divulgue y diferencie a las empresas que
efectivamente tienen una responsabilidad social.
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ABSTRACT

This paper makes a contrast of autonomous certification processes within two different models
of corporate management that raise a social and ecological commitment with the environment
in which both are developed: Fair Trade and Corporate Social Responsibility. Both projects
have dissimilar missions and objectives; nevertheless, one of their important angles is the
concern on methods of autonomous certification. From this logic, both initiatives are deeply

* Agradecemos las observaciones hechas por los dictaminadores del articulo. Igualmente, agradecemos
a Edgar Esquivel por los comentarios hechos a una versién previa del trabajo.
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interested in offering true, precise, reliable and opportune information to the public about the
services, goods and outputs that deliver to society. The hypothesis is that FT has developed a
much more effective and much better standardized model of autonomous certification than
the ones that the CSR has developed, mainly due to the great heterogeneity and diversity of
the procedures that compose the latter. For this reason, the CSR has, from the point of view
of the autonomous certification, an important alternative —among others— in which it could
be enormously developed, assumption which is one of our main conclusions. This could be
the route that finally allows CSR to establish itself as a tool to value, divulge and differentiate
corporations that effectively have a social responsibility.

Key words: fair trade, corporate social responsibility, self certification, transparency,
information.

INTRODUCCION

Primero el ascenso y posteriormente el fortalecimiento de los sistemas democréticos en el
mundo, ha generado una creciente participacién y visibilizacién de las sociedades, sobre
todo, después de las llamadas segunda y tercera olas de la democracia en el mundo.! En
efecto, en la medida en que los valores del ideal democrdtico permean y se decantan en
los distintos paises y sociedades, cada vez mayores grupos y conglomerados poblacionales
intervienen (y se interesan por hacerlo) en el terreno publico buscando la defensa de sus
intereses y, mds en general, lo que genéricamente se ha llamado “el bien comtn” o el “bien
publico”. Una parte de esta creciente participacién de la sociedad y, mds especificamente,
de la sociedad civil,” ha generado paulatinamente la necesidad de establecer mecanismos
mds claros de intervencién e incidencia de los diversos actores puiblicos® o que intervienen
en el espacio pL’lblico,4 en la arena social. Hoy por hoy, hablar de acceso a la informacién,

! Samuel Huntington, “The third wave of democracy”, en Larry Diamond y Marc Plattner (eds.),
The global resurgence of democracy, The Johns Hopkins University Press, Baltimore, 1991, pp. 3-24.

* Entendida bdsicamente como la explican Cohen y Arato (2000), dentro de la teorfa de las tres
partes del tridngulo habermasiano en donde aparecen como categorias analiticas similares el Estado (o
mds precisamente el entramado institucional de gobierno), el mercado y la sociedad civil.

3 La expresién de actores publicos hace referencia a empresas, organizaciones y agencias
gubernamentales que buscan incidir de alguna manera en el espacio publico con el objetivo de contribuir,
de alguna forma, en el “bien comun”.

#La nocién de espacio publico se entiende como “un dmbito o escenario de la conflictividad social”
que puede ser interpretado y asumido de formas diversas, “dependiendo de los pesos y contrapesos
sociales y politicos”. Segtin Carridn, las diversas interpretaciones del concepto van desde una posicién
en la que se entiende como “un espacio de aprendizaje”, el “dmbito de la libertad” o el locus “del control
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transparencia’ y rendicién de cuentas es comun debido a que estas practicas o valores
devienen dia a dfa en elementos constitutivos de la democracia.

Sin embargo, la demanda de informacién no sélo se refiere a una cuestién de acceso
y volumen, sino también de calidad. Es decir, si bien ahora se tiene acceso a informacién
que hasta hace no mucho tiempo era considerada confidencial y se guardaba con el
mayor celo,® ahora en la llamada “era de la informacién”, se hace necesario que ésta sea
asimilable y entendible paulatinamente por mayores porciones de la sociedad. Si bien es
una demanda permanente que los actores piblicos den a conocer la informacién sobre
sus organizaciones y actividades, también lo es que esta informacién sea precisa, veraz,
fidedigna, oportuna y confiable. Esta creciente demanda social no se trata de una demanda
discursiva, sobre todo en la medida en que los procesos de tecnologizacién, creciente
complejizacién y ultradesarrollo en las sociedades modernas hacen cada dfa mds dificil la
codificacién y comprensién de la informacién. Se trata, en resumidas cuentas, de tener
informacién veraz y fidedigna pero ademds de fécil acceso y lectura por los distintos y
diversos grupos que conforman las sociedades modernas.

Una de las respuestas que se ha dado al problema de la heterogeneidad y la poca
claridad de la informacién que los actores publicos entregan a las sociedades son el
disefio, utilizacién y, més recientemente la refinacién y perfeccionamiento de sistemas de
verificacién y certificacién de procesos, procedimientos, formas organizativas, resultados,
productos, beneficios repartidos, etcétera, por parte de empresas, organizaciones,
instituciones gubernamentales y otras entidades (como algunas universidades o centros
de investigacién). El punto central de estas entidades auténomas de certificacidn,
segin Tanner,” es que sean realmente independientes y no caigan en un “conflicto de

social”. Fernando Carridn, Espacio piiblico: punto de partida para la alteridad, Flacso, Quito, s/f, en
internet. Para nosotros, més desde una visién habermasiana (1986) y en concordancia con los fines del
presente escrito, uno de los elementos mds importantes del concepto es el de la “publicidad”, en el sentido
de la amplia difusién de la informacién y los temas de debate mediante los medios de comunicacién.
Esto porque implica una dimensién constitutiva de la opinién publica como principio del control
social. Asi, la idea de espacio publico nos permite pensar en un 4mbito en el que la informacién, y
mds concretamente la informacién veraz, correctamente codificada, sustentada, etcétera, se hace un
elemento primordial.

> Transparencia es “la condicién de abrir y hacer accesible la informacién” generada por, o vinculada
con, los diferentes actores de lo publico, sin importar que su matriz analitica (o su drea de influencia)
resida en el sector estatal, mercantil o social.

¢ Como por ejemplo las posesiones, sueldos y salarios de los servidores ptiblicos, las cuentas y carteras
de agencias gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, empresas privadas, etcétera.

7 Bob Tanner, “Independent assessment by third-party certification bodies”, Food control 11, 2000,
p. 415.
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intereses” con el actor publico que solicita ser certificado o acreditado. Por su parte, para
Deaton® la “independencia’ reside en que los distintos involucrados en la certificacién
reconozcan como imparcial y objetiva, la informacién que dicha entidades dan a conocer.
Fundamentalmente, las entidades auténomas de certificacién deben desarrollar un
conocimiento amplio y preciso sobre las materias a evaluar, puesto que su viabilidad
descansa en el prestigio.

Los esquemas y mecanismos de certificacién y evaluacién por parte de entidades y
organizaciones auténomas, se han multiplicado en el mundo para resolver los problemas
de veracidad de la informacién difundida por los actores publicos. Surgen ante la
posibilidad real de que estos actores publiquen en la sociedad informacién imprecisa,
tendenciosa, ininteligible o, incluso, fraudulenta. Son la respuesta a la creciente demanda
social no solo por mds, sino por mejor informacién.

Todavia serfa muy prematuro pensar si este siglo que inicia serd el siglo de la certificacién
y la evaluacién auténoma; pero lo que s es un hecho es que su importancia ha crecido
significativamente en los tltimos afios. Hoy, diversas organizaciones y entidades
auténomas han desarrollado complejos y refinados esquemas de certificacién en dmbitos
tan diversos como la ecologfa, el respeto a los derechos humanos o la simplificacién
administrativa; o en temdticas tan variadas como las cadenas agroalimentarias, planes y
programas de estudio universitarios o programas computacionales. Lo interesante es que
cada vez mds actores puiblicos, como empresas, agencias gubernamentales, organizaciones y
asociaciones, entre muchos otros, se interesan por contratar los servicios de estas entidades
(muchas veces con un alto costo econémico) con el fin de dar garantia a la sociedad o a
sus clientelas que la informacién que le entregan es veraz.

En el presente trabajo, se analizan, ponen a discusién y contrastan los sistemas de
certificacién creados, fomentados y empleados por dos modelos de gestion empresarial
diferentes: Por un lado, los del Comercio Justo (CJ en lo sucesivo), con los que se certifica el
pago del llamado precio justo, la produccién ecolégica y diversos estindares de produccién,
procesamiento y comercializacidn por parte de los productores primarios. Un proyecto
muy concreto y delimitado en el que la certificacién juega un papel central. Por el otro, las
variadas herramientas de certificacién (que solo implican una parte de numerosos rubros
que la componen) de la llamada Responsabilidad Social Empresarial (RSE en adelante)
que diversas instituciones y entidades han desarrollado con el objetivo de verificar que
las empresas y grupos corporativos respetan estdndares laborales, ambientales y sociales.
Una iniciativa todavia poco concreta y coordinada, muy heterogénea y compuesta por
diferentes y diseminados esfuerzos.

8 James Deaton, “A theoretical framework for examining the role of third-party certifiers”, en Food
control 15, 2004, p. 615.
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De manera general, el objetivo de esta investigacién es reflexionar acerca de dos modelos
de gestién empresarial diferentes (el CJ y la RSE) y analizar los sistemas de certificacién
que utilizan ambos con miras a ofrecer informacién fidedigna y veraz a los consumidores.
Mds particularmente, se trata de explicar la naturaleza de cada uno de los esquemas o
sistemas de certificacién referidos, con el objetivo de ponderar y evaluar la forma en la
que pueden o no contribuir a que ambos modelos se desarrollen. No se trata, en este
trabajo, de hacer un andlisis profundo sobre los sistemas de certificacién que cada modelo
emplea. Mds bien el interés de esta investigacién estd puesto en la relacién que el CJ, por
un lado, y la RSE, por el otro, tienen con los respectivos esquemas de certificacién. Se
busca, primordialmente, observar hasta qué punto cada uno de estos modelos de gestiéon
promueven y toman en cuenta los sistemas y mecanismos de certificacién que surgieron
como producto de su propio crecimiento.

Para ello, primero se hace una breve descripcién sobre el movimiento del CJ a nivel
global. En este apartado, se analizan los mecanismos de certificacién que emplea este
enorme conglomerado de asociaciones y organizaciones diseminadas en mds de cien paises
del mundo. La atencidn se centra, finalmente, en los denominados sellos nacionales de
CJ y en la explicacién de los procesos de certificacién empleados por el movimiento. En
el segundo apartado del articulo se discuten someramente los supuestos principales de la
RSE. Se rastrean sus origenes y desarrollo y se explica de forma breve cémo funcionan o
hacia a dénde apuntan los principales instrumentos que dan forma y moldean a la RSE,
en donde se incluyen los mecanismos de certificacién que emplea esta reciente (y cada
vez mds en boga) gestién de negocios en el mundo, poniendo particular atencién en
América Latina y México. En el tercer apartado, a manera de conclusién, se analiza por
medio de un ejercicio comparativo los esquemas de certificacién empleados, por el CJ y la
RSE. En ¢l se contrastan los mecanismos, formas, dimensiones y profundidad de ambos
sistemas de certificacion para sacar algunas conclusiones sobre ciertas pautas y patrones
mds generales que pueden y deben seguir este tipo de herramientas de transparencia y
rendicién de cuentas como mecanismos de acceso a la informacién y, mds en general, de
fortalecimiento de la democracia.

Por tltimo, conviene hacer dos advertencias antes de entrar en materia: La primera es
que los dos proyectos analizados en este trabajo (el CJ y la RSE) parecieran ser iniciativas
dificilmente comparables debido a que, inclusive, son modelos de gestién ubicados en
esferas analiticamente diferenciadas en los estudios de la sociedad o de las nuevas formas
de coordinacién social.” Sin embargo, el tema de la certificacién, que toca a ambas

? Lechner y Mesner discuten con amplitud los nuevos mecanismos de coordinacién social. Norbert
Lechner, “Tres formas de coordinacién”, Revista de la Cepal, s/p, nim. 61, 1997; D. Mesner, “Del
Estado céntrico a la ‘sociedad de redes’. Nuevas exigencias a la coordinacién social”, en Norbert Lechner,
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propuestas, puede funcionar como eje de comparacién a lo largo de la exposicién. La
segunda es que este texto sélo ofrece una vision introductoria al tema propuesto, debido
a que una comparacién tal como se piensa implica una investigacién mucho mds larga y
compleja que la que los autores estdn, por ahora, en posibilidad de hacer. Sin embargo,
aun en estado preliminar, dentro de las conclusiones que se pueden obtener al realizar
una reflexién y un trabajo de investigacién de esta naturaleza, es posible encontrar
algunos planteamientos generales sobre el alcance, profundidad y validez de los sistemas
de certificacion por entidades y organizaciones auténomas.

EL COMERCIO JUSTO
BREVE CARACTERIZACION

El CJ (o Fair Trade) es una forma comercial alternativa puesta en prictica por un
movimiento social de dimensiones globales que tiene como objetivo principal disminuir
las condiciones de pobreza y marginacién en las que viven millones de campesinos y
productores primarios pobres provenientes de paises en desarrollo de América Latina,
el sudeste asidtico y el continente africano. A partir del lema de “comercio, no ayuda”
(tradle not aidl), este enorme movimiento estd conformado por miles de organizaciones
de productores, importadores, procesadores, distribuidores, activistas, empresarios,
consumidores, etcétera, localizadas en mds de cien paises.'® El movimiento del CJ se plantea
como premisa fundamental una significativa disminucién en el nimero de intermediarios
que participan en la cadena comercial como mecanismo para pagar un “precio justo” a
los productores primarios,'' quienes se encuentran en el primer eslab6n y generalmente
reciben la menor parte del precio pagado por el consumidor final.'* De esta manera,

René Milldn y Francisco Valdés (coords.), Reforma del Estado y coordinacién social, 1IS-UNAM/Plaza y
Valdés, México, 1999, pp. 77-121.

' Daniel Jaftee, Brewing Justice. Fair Trade Coffe, Sustentability and Survival, University of California
Press, Los Angeles, 2007, p. 3.

" Douglas Murray, Laura Raynolds y Peter Taylor, “The Future of Fair Trade Coffee: dilemmas
facing Latin America’s Small-Scale Producers”, Development in Practice, vol. 16, ntim. 2, abril, 2006,
pp 179-192.

12 Oxfam hizo un estudio de la estructura del precio de un kilo de café soluble producido en Uganda
y vendido en el Reino Unido en 2001. Examiné cada uno de los pasos entre el primer eslabdn de la
cadena, el productor rural que vende el kilo de café atin en granos sin tostar al intermediario local,
y el dltimo, el consumidor que lo compra en una tienda en el Reino Unido, pasando por los puntos
intermedios del empacador en la capital Kampala que lo exporta, el importador que lo entrega al
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enlazando a consumidores solidarios del norte (paises desarrollados) con productores
primarios del sur (pafses en desarrollo), el CJ se ha constituido como una novedosa y
excéntrica alianza social conformada por dos comunidades epistémicas enormemente
diferentes."” De la misma manera, se le puede ver como un movimiento posrevolucionario
y posliberal en el sentido de que, por un lado, no se plantea “la transformacion de las
relaciones de propiedad y no proponen refundar la sociedad” y, por el otro, su forma de
operacién “cae fuera de la 16gica liberal de la representacién territorial” aunque ello no
significa que se oponga al quehacer de los partidos politicos o que niegue la validez de
las elecciones y la representacién en general.'*

Desde la década de 1960, el movimiento del CJ halogrado constantes e impresionantes
avances. De ser un movimiento errdtico, fraccionado, aislado y voluntarista (de lo que
no se ha desprendido totalmente), hoy en dia representa la esperanza para mds de un
millén y medio de productores pobres y sus familias (unos 7.5 millones de personas)
provenientes de casi 60 paises en desarrollo, quienes, de alguna manera, se ven beneficiados
por la comercializacién de sus productos con los llamados “precios justos”."” En efecto,
el movimiento ha logrado enormes progresos, que se pueden observar en el volumen de
productos de CJ negociados anualmente,'® en el ntimero de organizaciones de productores

tostador y empacador para continuar finalmente con quien lo distribuye entre los consumidores en
paises en desarrollo. El estudio demostré que la parte mds grande corresponde a quienes se encargan
de transportar y tostar el café y a quienes se encargan de venderlo. Entre ambos, se quedan con casi
80% de los ingresos. La cadena comienza con 14 centavos de délar que recibe el productor, luego
pasa a 45 cuando es puesto en el puerto, sube a USD 1.64 al llegar a la fdbrica que lo tuesta y empaca
(principalmente las plantas de Nestlé y Kraft, empresas que controlan la mitad del mercado mundial
de café soluble) y termina en USD 26.40 cuando el consumidor lo adquiere en un supermercado. El
salto entre 1.64 y 26.40 se da en los dos tltimos pasos de la cadena, el tostado y la comercializacién.
Si bien la elaboracién de café soluble requiere mds de un kilo de café en grano, recordemos que el
campesino de Uganda vendié el kilo de granos verdes por s6lo USD 14 centavos.

"> Gavin Fridell, “Fair Trade and Neoliberalism, Assessing Emerging Perspectives”, Latin American
Perspectives, Issue 151, vol. 33, nim. 6, noviembre, 20006, p. 8.

14 Benjamin Arditi y Carlos Chdvez, “Del comercio libre al comercio justo: las iniciativas de los
nuevos defensores de la equidad en las relaciones norte-sur”, revista Sisterna, nim. 195, noviembre,
Fundacién Sistema, Madrid, p. 77.

1> FLO, “Annual Report 2007” [http://www.fairtrade.net/fileadmin/user_upload/content/FLO_
AR2008.pdf], fecha de consulta: noviembre de 2008.

16 Unos 800 millones de euros en 2004, 1 600 millones de euros en 2006, 2 300 millones de euros en
2007 y se espera que al cierre de 2008 esta cifra supere los 3 000 millones de euros. FLO, #bid., p. 5.
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que se han incorporado a su estructura'” o en el aumento de las ventas certificadas'® en
prdcticamente todos los productos que se han incorporado al mercado justo: cocoa, flores,
azucar, miel, artesanfas, té, vino, entre muchos otros.

No obstante estos nimeros, no debemos perder de vista que el CJ, frente al volumen
del comercio convencional y frente a la magnitud de los problemas que se plantea resolver
(pobreza, marginacién y desigualdad), es mds una prometedora alternativa que un
proyecto acabado." Lo importante, en todo caso, radica en que ha logrado impresionantes
avances en poco tiempo, y éstos se han traducido en mejorar, aunque sea levemente, las
condiciones de vida de millones de personas en distintos paises en desarrollo. Con todo,
cabe preguntarse: ;cémo un movimiento tan reciente y, al menos en un inicio, errdtico
y poco estructurado, pudo alcanzar un crecimiento tan amplio, dindmico y veloz? Son
varias razones las que explican esto:

1. Se trata de una bandera (la del CJ) ideolégicamente poco atacable, o politicamente
muy correcta. Prdcticamente sin demandar fondos publicos, ha logrado poner en
marcha un complejo e intrincado mecanismo para hacer llegar recursos a algunos
productores pobres (cada vez mds) de numerosos paises en desarrollo.

2. Debido al intenso trabajo politico y de concientizacién que hicieron y siguen haciendo
miles de activistas y promotores del CJ, quienes explican (cominmente mientras
ofrecen los productos del CJ) las pésimas e injustas condiciones de intercambio y
comercializacién que sufren los campesinos del sur.

3. Porque ha crecido la demanda social, aunque moderadamente, por productos que
no sélo sean competitivos dentro del esquema clésico de oferta, demanda y precio,
sino que ademds ofrezcan un avance ético, de calidad, respeto al medio ambiente,
etcétera.”’

4. En cuarto lugar se propone una explicacién mds de tipo organizativa: el movimiento
del CJ supo estructurarse burocrdticamente® para profesionalizar una buena parte

' Particularmente a una de las organizaciones integradoras —o paraguas— del movimiento: Fairtrade
Labeeling Organizations International (FLO, en lo sucesivo). El nimero de organizaciones democréticas
de productores que se han sumado al movimiento del CJ pasé de 224 en 2001 a 432 en 2004 y a 632
en 2007. Idem.

'8 Por ejemplo en 2006 se comerciaron bajo el esquema del CJ, 135 763 toneladas de pldtano.
Mientras que esta relacién ascendié a 233 791 toneladas a fines de 2007. En el caso del café, varié de
52 064 en 2006 a 62 609 toneladas en 2007. /bid., p. 13.

' Gavin Fridell, “The Fair Trade Network in Historical Perspective”, Canadian Journal of
Development Studies, vol. XXV, nim. 3, 2004, p. 411.

0 En particular, cabe sefialar que una buena parte de los productos del CJ son orgdnicos (es decir,
estdn libres de cualquier tipo de agroquimicos) y procuran la conservacién de los ecosistemas.

! En el sentido weberiano de la expresién.

236 NUEVA EPOCA « ANO 24 « NUM. 65  ENERO-ABRIL 2011



DIVERSA

de sus muy diversas y variadas 4reas y actividades. Hoy es un movimiento con una
estructura compleja y vasta, pero racional y estable,”” fundamentalmente a partir de
los esquemas de certificacién orgdnica, ecoldgica y de transacciones justas.

5. Finalmente, porque se trata de una iniciativa que ha generado creciente confianza
social puesto que opera con mecanismos que garantizan y certifican los procesos® y
resultados que el propio movimiento ofrece y difunde publicamente. Estos procesos
y mecanismos constituyen justamente el tema del trabajo que a continuacién se

explica mds detalladamente.

LA CERTIFICACION EN EL COMERCIO JUSTO

El movimiento del CJ comenzé a estructurarse y a ganar formalidad en la década de
1980. Fue en esos afios cuando se establecieron los primeros acuerdos formales de
importacién-exportacién de café hacia el Viejo Continente.”* Posteriormente se han
ido introduciendo otros productos y como se ha sefialado mds atrds, paulatinamente
la demanda y el interés por los productos “éticos” ha ganado terreno, lo que no ha
implicado resolver el complejo aspecto del abasto. Lo problemdtico ha sido ampliar el
mercado, principalmente introducirlos a los supermercados, porque esto supone una
forma completamente diferente de importacién y comercializacién, procesos en los que
uno de los obstdculos mds importantes™ es el de dar confianza a los consumidores en
cuanto a que los productos que se ofrecen son efectivamente el resultado de transacciones
justas. Mds atin, cuando ciertas empresas y compafifas, como reaccién al creciente éxito de
algunos productos del CJ, han comenzado a promocionar sus productos como productos
“éticos”, “responsables”, “sociales”, etcétera, sin ningtin sustento y sélo para aumentar las
ventas.”® Ante esto: ;cémo hacer que los consumidores de los productos del CJ tuvieran

> En este aspecto, uno de los elementos que denotan con mayor claridad la creciente organizacién,
estructuracién y profesionalizacién del movimiento del CJ ha sido la creacién y puesta en marcha de
los esquemas de certificacién de transacciones justas, en las que también, sin embargo, se toman en
cuenta aspectos sobre temas ecoldgicos y de produccién orgdnica.

 Peter Taylor, Douglas Murray y Laura Raynolds, “Keeping Trade Fair: Governance Challenges
in the Fair Trade Coffee Initiative”, Sustainable Development 13, 2005, p. 199.

% Particularmente algunos grupos ecuménicos y de activistas comenzaron a relacionarse con grupos
de productores en México y Centroamérica.

» Mis alld de los problemas técnicos de comercializacién, transporte, procesamiento, empaque,
etcétera.

%6 Franz Vanderhoff y Nico Roozen, La aventura del comercio justo, una alternativa de globalizacién
por los fundadores de Max Havelaar, El Atajo Ediciones, México, 2002.
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certeza de que efectivamente se cumplian los preceptos del movimiento y que no se
trataba simplemente de un ardid publicitario?

Para eso se crearon los sellos de certificacién del comercio justo (SCJ en adelante).
El primero de ellos nacié en 1988 en Holanda y se le denominé Max Havelaar.
Posteriormente, y sobre todo durante la década de 1990, se crearon 19 iniciativas de
certificacién en paises desarrollados de Europa, Asia y América del Norte. Recientemente
se cred el primer sello de certificacién en un pais en desarrollo: se trata de Comercio
Justo México pero hasta ahora esta iniciativa no ha alcanzado el estatus de socio de pleno
derecho ante FLO, lo mismo que ocurre con el primer sello de certificacién africano:
Sudéfrica. En total suman 21 los SCJ afiliados a FLO hoy en dia.

El SCJ es un pequefio distintivo que se coloca en el empaque de cada producto de
transacciones comerciales justas para que sea identificado por el consumidor. Tres ejemplos
de ellos son los siguientes:

FAIR TRADE

COMERCIO JUSTO
MEXICO

FAIRTRADE

SELLO DE GARANTIA®}

CERTIFIED

Fuentes: FLO (2008b), Transfair EUA (2008) y Comercio Justo
México (2008), respectivamente.

El SCJ es el certificado que garantiza que se ha pagado un precio justo al productor
primario y que el producto llega a las manos del consumidor final casi sin haber pasado
por intermediarios; garantiza también que las organizaciones de productores que reciben
los beneficios del comercio justo estdn democrdticamente organizadas y que respetan una
serie de estdndares medioambientales y laborales que mds adelante se abordardn y que,
ademds, destinan parte de dichos recursos a proyectos de desarrollo local.

Para determinar si un precio es justo o no, las distintas Organizaciones de Comercio
Alternativo establecieron desde 1988 los Estdndares Internacionales de Comercio Justo
con los que se evaltia el precio inicial del producto en relacién con su precio final,
frente a la ganancia neta recibida por el productor. Con la creacién de FLO en 1997 se
estandarizaron los indicadores para medir anualmente el precio de los productos que
pretenden ser certificados. Estos indicadores son: el Costo de Produccién Sostenible (CoP)
y el Costo de Vida Sostenible (CoL). Un precio justo debe cubrir ambos costos e, incluso,
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ofrecer un extra para la inversién en proyectos de mejoramiento social, medioambiental o
productivo.”” Los dos primeros componentes conforman el denominado Precio Minimo
de CJ FAIRTRADE, el tercer elemento es la Prima de CJ FAIRTRADE. La normatividad
relativa a los sellos de CJ hasta ahora abarca Criterios Genéricos y Criterios Especificos
(por producto). Asi, cada productor o comerciante que pretenda ostentar el logo del CJ
debe cumplir con ambos.”®

Por principio de cuentas, el movimiento del CJ establece que no se trabaja con
productores individuales, sino que tienen que estar organizados.”” Ahora bien, la
evaluacién del cumplimiento de dichos criterios la realiza una entidad auténoma de
inspeccién y certificacién denominada FLO-Cert GMBH, la cual coordina la inspeccién
de productores y comerciantes.

Bésicamente, los Criterios Genéricos y Especificos apuntan a cumplir metas en tres
dmbitos especificos: la promocién del desarrollo social, econémico y medioambiental.
Adicionalmente, se plantea un dmbito de evaluacién destinado para el andlisis de
organizaciones y empresas que contratan personal para la produccién. El primer 4mbito
se refiere a la exigencia que se hace a las organizaciones de pequenos productores para
que tengan una estructura organizativa en la que todos los miembros de la organizacién
participan en la toma de decisiones™ y, en la medida de lo posible, en las actividades
de la organizacién. Esta tltima debe funcionar con toda transparencia y no deberd
permitir ni fomentar ninguin tipo de discriminacién en perjuicio de algtiin miembro o
grupo social al interior o a nivel comunitario o social. El segundo tiene que ver con la
exigencia que se hace a la industria (que decide entrar a la red del CJ) de pagar un Precio
Minimo de CJ FAIRTRADE asi como la Prima de CJ EAIRTRADE. Esta se debe invertir en
proyectos de desarrollo local que deciden las propias organizaciones, pero lo importante
es que FLO certifica que efectivamente todos los miembros de la organizacién de
productores participaron en la decisién sobre el uso de dichos recursos. Por la parte de
los comercializadores, importadores y exportadores de los productos del CJ a éstos se les
obliga a pagar anticipos (conocidos como prefinanciamiento) a los grupos de productores,
con los que tienen recursos durante todo el proceso de produccién y no sélo hasta el
momento de la cosecha como habitualmente ocurre.

%7 Benjamin Arditi y Carlos Chédvez, “Del comercio libre al comercio justo...”, op. cit., p. 62.

% Cabe aclarar que hasta ahora ambos niveles de certificacién han sido desarrollados con mucho
mayor detalle para las organizaciones de productores. En estos momentos se preparan los criterios para
comerciantes y empresas que desean trabajar con productos del comercio justo.

» Con esto se busca fomentar la rearticulacién del tejido social y la construccién de capital social
y se motiva a que los campesinos emprendan esfuerzos colectivos.

39 En términos llanos se refiere a que debe ser democrdtica.
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Con respecto al apartado medioambiental los Criterios de CJ FAIRTRADE incluyen
requisitos para las pricticas agricolas respetuosas del medio ambiente. Se pone especial
énfasis en el uso reducido (o muy limitado) de agroquimicos, un manejo apropiado
y seguro de residuos, el mantenimiento de la fertilidad de los suelos y de los recursos
hidrolégicos, y el no uso de organismos genéticamente modificados (transgénicos).”

En el caso de las situaciones de trabajo contratado, es decir, cuando alguna organizacién
de pequefios productores o alguna firma de comercializacién, importacién-exportacion,
procesamiento, etcétera, desee trabajar con productos del CJ, los Criterios Genéricos
exigen a la compafia que otorgue derechos sociales y seguridad laboral a sus trabajadores.
Los principales elementos son: brindar constantemente oportunidades de formacién y
capacitacion, ausencia de toda préctica discriminatoria respecto al empleo, ausencia de
trabajo infantil, asf como de cualquier otra forma de trabajo forzado, acceso permanente
a procesos de negociacion de contratos colectivos y libertad para formar y participar en
sindicatos, condiciones de empleo que sobrepasen los requisitos minimos legales (sobre
todo en términos salariales), adecuadas condiciones de seguridad, higiene y sanitarias,
asi como suficientes facilidades para que los trabajadores administren la Prima de
Comercio Justo FAIRTRADE.? El patrén de medida en este criterio son los convenios de
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). En el Cuadro 1 se muestran los cuatro
dmbitos grdficamente.

Para la operacionalizacién y puesta en prictica de los Criterios Genéricos del CJ, se
crearon los requisitos (que ocupan la columna de la derecha en el Cuadro 1). Hay dos
tipos de requisitos: los “minimos” y los de “progreso”. Los primeros deben cumplirse en
el momento mismo “de unirse al Comercio Justo FAIRTRADE, o dentro de un periodo
establecido”. Los segundos apuntan a aspectos en los que las organizaciones de productores
y empresas que se plantean participar en el esquema del CJ deben mostrar una continua
mejora en un periodo establecido.”

Sumada a estos criterios, estd la permanente exigencia de FLO para el cumplimiento
de las legislaciones nacionales en materia laboral, de derechos humanos, de desarrollo
social y econémico, de proteccién al ambiente, etcétera.

7! Sin embargo, hay que decir que aunque no se exige certificacién orgdnica dentro de los Criterios
de Comercio Justo FAIRTRADE, una buena parte de los productos comercializados bajo esquemas de
transacciones justas se hacen tomando en cuenta y aplicando los procedimientos de la agricultura
orgdnica. La principal razén para ello, radica en que si bien los costos para la produccién orgdnica son
altos, éstos se pueden incluir dentro de los Precios Minimos de CJ, asf la carga de la certificacién orgdnica
la paga el principal beneficiario de los productos orgdnicos certificados: el consumidor final.

2 FLO, Criterios genéricos de comercio Justo FAIRTRADE para organizaciones de pequeiios productore:,
2007, en internet.

3 Idem.
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CUADRO 1

Criterios para la certificacion de pequerios productores

Criterios generales

Requisitos

Desarrollo social

Desarrollo econémico

Desarrollo medioambiental

Criterios generales sobre
condiciones de trabajo

* El comercio justo como capacidad de desarrollo
* Los miembros son pequefos productores

* Democracia, participacién y transparencia

* Contra la discriminacién

* Prima de comercio justo
* Capacidad de exportacién
* Fortalecimiento econémico de la organizacién

* Evaluacién del impacto, planificacién y monitoreo
* Agroquimicos

* Residuos

* Suelo y agua

* Fuego

* Organismos modificados genéticamente

* Evitar cualquier modalidad de trabajo forzoso e infantil
* Libertad de asociacién y negociacién colectiva
* Condiciones de empleo

* Salud y Seguridad Laborales

Fuente: elaboracién propia con base en FLO, Criterios genéricos de Comercio Justo FAIRTRADE
para organizaciones de pequerios productores, 2007 .

Para finalizar este apartado, conviene sefialar que las agencias auténomas que certifican
y hacen las inspecciones para FLO, y en general para el CJ, estdn acreditadas por la
Organizacién Internacional para la Estandarizacién (ISO por sus siglas en inglés), es decir,
estdn sujetas a estdndares internacionales. Es por eso que en México la tnica agencia que
hace la certificacién para FLO en materia de CJ es la Certificadora Mexicana de Productos
y Procesos Ecoldgicos SC (Certimex), ya que Organic Crop Improvement Association
(OCIA) y Bio Agri Cert*® tinicamente hacen certificacién en el aspecto orgénico.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Ahora, se propone desplazar la mirada a la RSE, debido a que estd conformada por un
conjunto de certificaciones que pueden contribuir a la gestién de negocios socialmente

3 Ambas, agencias internacionales auténomas de certificacién en matetia de produccién orgdnica.

ARGUMENTOS « UAM-X » MEXICO 241



C. CHAVEZ y V. PATRACA EL COMERCIO JUSTO Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

responsables y a la transparencia de las empresas, particularmente en su relacién con el
dmbito publico. Cabe aclarar que la RSE se compone, entre otros rubros, de una serie
de instrumentos dirigidos a la verificacién y certificacién que por su reciente aparicién
y complejidad hoy en dfa estdn ain en proceso de desarrollo.

ASPECTOS GENERALES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Sibien el origen de la RSE estd sujeto a debate, en las dltimas décadas se pueden encontrar
momentos clave que han determinado su existencia como hoy la conocemos. En la
década de 1960 la teoria econdmica consideraba que la empresa tenfa la responsabilidad
de limitarse a generar ganancias respetando la normativa legal del contexto en el que se
desenvolvia. Posteriormente, en la década de 1980, al surgir la teorfa de los grupos de
interés o participantes involucrados (stakeholders) se propagé la idea de que las empresas
deben rendir cuentas y satisfacer demandas sociales debido al impacto directo e indirecto
que causan a la sociedad.” Pero es realmente en la década de 1990 cuando se da el auge
de la RSE al multiplicarse su uso, debido a una serie de factores como el debilitamiento
del Estado como rector de la economia, la globalizacién (principalmente en su acepcién
econémica), el aumento de la inequidad social, los adelantos tecnoldgicos, la mayor
participacién e influencia de las empresas en lo publico y la creciente conciencia de la
sociedad civil sobre problemas sociales y ambientales.

En este marco, desde algunos enfoques, “se acusa al mundo de los negocios de contribuir
a la aparicién de nuevos riesgos ambientales y sociales asociados a un crecimiento
econdémico sin control™y por tanto, la sociedad civil y diversos actores ptiblicos en todo
el mundo exigen de manera creciente que las compafifas se responsabilicen de sus acciones,
que impactan el entorno en donde se desenvuelven. Comienza a hablarse entonces de
que la empresa no sélo debe limitarse a cumplir con la ley,”” sino que su comportamiento
debe tener un sentido de corresponsabilidad con el gobierno y la sociedad, al formar
parte de una realidad compleja de interacciones y relaciones dialécticas entre fenémenos
sociales, econémicos, politicos y medioambientales, asf como de una multiplicidad de
sectores y actores que conforman el todo social.

% Bernardo Kosacoff, E/ modelo de un empresario socialmente responsable, CEPAL, 20006, pp. 4-5.

3¢ Tomds G. Perdiguero, La responsabilidad social de las empresas en un mundo global, Coleccién
Argumentos, Anagrama, Barcelona, 2003, p- 100.

%7 Joaquin Trigo Portela, “Relacién de la empresa con agentes sociales e institucionales”, en Joan
Josep Artells Herrero, Juan Ferndndez de Castro, Ensayos sobre la RSE, Foment del Treball Nacional,
Espana, 2008, p. 117.
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El tema de la RSE es sumamente complejo por la diversidad de dmbitos que abarca
(derechos humanos, medio ambiente, desarrollo comunitario, transparencia y rendicién
de cuentas, ética empresarial, etcétera) y de actores que involucra, mejor conocidos en
la materia (y mds en general en la literatura sobre las organizaciones) como grupos de
interés, participantes involucrados o stakeholders, que son quienes se interrelacionan con
la empresa en lo interno (accionistas, empleados, inversionistas y socios) y en lo externo
(proveedores, la comunidad, agentes gubernamentales, los consumidores o clientes,
organizaciones de la sociedad civil, entre otros).

Esta complejidad se observa incluso en la definicién del propio concepto, ya que, ain
no existe delimitacién conceptual, ni una sola visién acerca de qué es la RSE. Sin embargo,
es posible rescatar elementos comunes en distintas definiciones que han aportado entidades
como la Business for Social Responsability®® (Negocio por la Responsabilidad Social), la
Unién Europea a través del Libro Verde (Comisién de las Comunidades Europeas 2001),
el Instituto Ethos,” y en México el Centro Mexicano para la Filantropfa (Cemef1)*
Red Puentes.*! Gran parte de las concepciones sobre RSE coinciden en que es una forma
de actuacién empresarial voluntaria que concilia sus intereses con los del entorno social,
econémico y medio ambiental de manera sustentable.

Debido al incremento de las précticas de RSE, pero también a la desconfianza social
y a las crecientes demandas ciudadanas de mayor y mejor informacién para conocer
los impactos de los negocios en la sociedad, han surgido una serie de herramientas e

ola

instrumentos nacionales e internacionales que posibilitan el aprendizaje y la constante
transformacién del modelo de RSE y que ademds permiten reportar, comunicar y

% Business for Social Responsability es una organizacién sin fines de lucro con seis oficinas localizadas
en Asia, Europa y Norteamérica y conformada por mds de 250 compaiifas de todo el mundo. Su
objetivo es ofrecer a las empresas estrategias y soluciones en RSE a partir de consultorfas, investigacién
y colaboracién intersectorial.

3 El Instituto Ethos de Empresa y Responsabilidad Social, creada en 1998 en Brasil, es una asociacién
de compaiifas que se interesa en el desarrollo de sus actividades de una manera socialmente responsable,
en un proceso permanente de aprendizaje y evaluacién.

0 El Centro Mexicano para la Filantropfa es una asociacién civil sin fines de lucro fundada en 1988,
integrada por mds de 680 miembros entre los que se encuentran empresas, fundaciones, organizaciones
civiles y personas, cuya misién es “Promover y articular la participacién filantrépica, comprometida
y socialmente responsable de los ciudadanos y sus organizaciones, para alcanzar una sociedad mds
equitativa, solidaria y préspera”. Centro Mexicano para la Filantropia, Informacién institucional, México,
2008a, en internet, fecha de consulta: noviembre de 2008.

4l La Red Puentes es una alianza internacional constituida en 2003 por organizaciones sociales de
América Latina y Europa que se unieron para promover el desarrollo de los conceptos e instrumentos
de la RSE desde la perspectiva de la sociedad civil. La integran organizaciones de Argentina, Brasil,
Chile, Espafia, Pafses Bajos, México, Pert y Uruguay.
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encaminar el desempefio de las empresas en materia de responsabilidad social. Sin
embargo, atin no hay un criterio unificado de certificacién de la RSE sino una serie de
estdndares que apuntan de manera muy especifica a diferentes aspectos que se relacionan
con esta nueva gestién de negocios.

Los instrumentos clave que marcan los principios que dan sustento a la RSE son
convenios multinacionales derivados de la necesidad de proteger los derechos humanosy
mejorar las condiciones sociales y ambientales, debido al répido proceso de globalizacién
y sus consecuencias, en términos de sostenibilidad, desequilibrios y desigualdad. Los
documentos base que nutren a la idea de la RSE son:

a) La Declaracién de los principios y los derechos fundamentales en el trabajo OIT.

b) Las Directrices de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) para empresas multilaterales, que contiene recomendaciones sobre aspectos
sociales y ambientales.*

¢) El Pacto Mundial que fue lanzado en el afio 2000 después de una serie de consultas con
gobiernos, empresas y organizaciones de la sociedad civil como un marco de accién
para que las empresas incorporen en sus operaciones diez principios relacionados con
los derechos humanos y laborales, el medioambiente y la lucha anticorrupcién.®

Existen ademds otras herramientas que al igual que los principios o lineas directrices de
la RSE proporcionan elementos para su continua construccién y promocionan derechos
humanos, laborales y ambientales, trasladando sus principios a prdcticas concretas; se
trata de los indices globales y los instrumentos de asesorfa.

Debido al incremento de la Inversién Socialmente Responsable (1SR)* han surgido los
Indices Globales ligados a instrumentos financieros éticos para proporcionar informacién
sobre la sustentabilidad y la responsabilidad social de las empresas. Entre algunos de los
Indices Globales se identifican el “Dow Jones Sustainability” (DJSI) y el “FTSE4Good”.

Los indices Dow Jones Sustainability (DJSI) se lanzaron en 1999 para observar el
comportamiento financiero de compaiifas sustentables en lo social, lo econémico y

2 Sandra Benbeniste, £/ alcance del concepto de la responsabilidad social corporativa de acuerdo a los
organismos internacionales promotores del tema, 2002, p. 1, en internet, fecha de consulta: octubre de
2008.

# Pacto Mundial, Apartado web, 2008, en internet, fecha de consulta: octubre de 2008.

“Inversién socialmente responsable es un término referido a précticas de inversiones que consideran
no sélo los aspectos financieros de una inversién sino también los asuntos sociales y ambientales para
lograr su sostenibilidad y generar retornos y activos para la empresa. La ISR no sustituye a la RSE, es
mds bien un instrumento para su materializacién.
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lo medioambiental. Estos indices no sélo implican un compromiso con la solucién
de problemas sociales sino que también han demostrado ser mds rentables: “La
rentabilidad de los fondos de inversién cuya gestién incorpora criterios de valoracién
de la Responsabilidad Social de las Empresas, es superior a la del resto de los fondos.
Durante el periodo 1993-2002, el Dow Jones Sustainability Index ha crecido 39%, en
comparacién con 19% del Dow Jones Global Index, en el mismo periodo”.*> Las empresas
participantes entran a la clasificacién de sostenibilidad por industria, en la cual se les
ubica segtin la puntuacién obtenida. Por su parte, el FTSE4Good creado en 2001 por
el Financial Times Stocks Exchange y la Bolsa de Valores de Londres, lidera el mercado
europeo de fondos éticos. Para seleccionar a los grupos de empresas que se evaldan, se
aplican los siguientes criterios: trabajar por una sostenibilidad medioambiental, desarrollar
relaciones positivas entre los participantes involucrados y defender y apoyar los derechos
humanos. FTSE4Good funciona a partir del criterio de exclusién, ya que no permite la
participacién de empresas dedicadas a la industria del tabaco, armas nucleares, alcohol,
quimicos, entre otros.

Hay, ademds, una gran diversidad de instrumentos de asesorfa. Se pueden identificar
entre muchos otros, el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD,
por sus siglas en inglés) y en la regién latinoamericana Forum Empresa. La WBCSD es
una asociacién de cerca de 200 compaiifas que se relacionan con negocios y desarrollo
sustentable, cuya misién es “proporcionar liderazgo empresarial hacia un desarrollo mds
sostenible promoviendo la ecoeficiencia, innovacién y responsabilidad social empresarial” a
partir del intercambio de experiencias, reuniones y programas conjuntos, principalmente en
cuatro dreas: Energfa y cambio climdtico, desarrollo, rol de los negocios y ecosistemas.

En América Latina la red de organizaciones empresariales, Forum Empresa, articula y
fortalece a las organizaciones empresariales nacionales y regionales interesadas en la RSE
y apoya el establecimiento de nuevas organizaciones afines en los paises americanos que
atin no cuentan con ellas;* trabaja también en proyectos conjuntos con organizaciones
internacionales y organismos multilaterales como el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), con el enfoque especifico de promover la RSE en un pais o region determinada. A
esta red pertenecen 19 organizaciones latinoamericanas que se dedican a fortalecer y a
asesorar a empresas en la regién. Entre algunos de los miembros de esta red se encuentran

% Alianza Social VenAmCham, Inversidn social empresarial. Instrumento para la sostenibilidad.
Principios y prdcticas, Cémara Venezolano Americana de Comercio e Industria, Caracas, 2004, p. 45.

4 World Business Council for Sustainable Development, Apartado web, 2008, en internet, fecha
de consulta: noviembre 2008.

¥ Forum Empresa, Apartado web, 2008, en internet, fecha de consulta: octubre 2008.
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Accién RSE en Chile, Pert 2021, Fundemds en El Salvador y el Instituto Ethos que es
uno de los referentes mds importantes en la regién. Mediante los Indicadores Ethos de
RSE se apoya la gestién de las actividades de responsabilidad social en las empresas y se
busca que el uso de dichos indicadores contribuya a la expansién de la generacién de
conocimiento e informacién sobre el tema.*® Una buena parte de las organizaciones que
integran la red, promueven la RSE mediante investigaciones, la publicacién de manuales,
la organizacién de conferencias y foros, orientacidon a consultores, la realizacién de
campanas publicitarias, etcétera. Como parte de esta red latinoamericana se encuentra
también el Cemefi que promueve la RSE por medio de talleres, asesorfas, la promocién
del didlogo y la vinculacién entre empresas y organizaciones de la sociedad civil y sobre
todo por medio del denominado “Distintivo ESR”.*

Dentro de la diversidad de instrumentos que pretenden garantizar la rendicién de
cuentas de las précticas empresariales, el Global Reporting Initiative (GRI), merece especial
atencién pues desde su creacién en 1997 cerca de 350 empresas se incorporaron a él y
desde entonces la aceptacién por este tipo de reportes ha ido en aumento: “Durante el
2005 el 64% de las 250 empresas mds grandes del Fortune 500 publicaron informacién
sobre su desempefio en RSE”.”® El modelo de reporte del GRI empezé a funcionar por
una iniciativa multi-stakeholder para satisfacer la demanda de mayor transparencia de
los diferentes grupos de interés relacionados con las empresas. El GRI proporciona una
gufa para que las empresas brinden una visién transparente sobre su actuacién a partir
de reportes que incluyen informacién cualitativa de dificil medicién. Aunque en paises
como el Reino Unido, Suecia u Holanda existen otras herramientas similares, hasta ahora
el GRI es el intento mds sélido de reportes de RSE conocido internacionalmente.’

“ Instituto Ethos, Apartado web, 2008, en internet.

# El cual es un reconocimiento que se entrega a aquellas empresas que, segtin un auto diagnéstico
de 120 indicadores, un andlisis y la posterior validacién por parte del equipo técnico de la informacién
entregada por la empresa, han asumido en su estrategia de negocios al menos una politica y/o prictica de
responsabilidad social en cualquiera de los cuatro 4mbitos que son considerados: ético, laboral, ambiental
y social. Centro Mexicano para la Filantropfa, Informacién institucional, México, 2008a, en internet,
fecha de consulta: noviembre de 2008. Sin embargo, en 2010, a 428 empresas latinoamericanas les fue
negado el reconocimiento. Lo interesante estd en que segtin ExpokNews (2010), “han transcurrido 10
afios desde que se realizara la primera entrega” [del reconocimiento] “contando en aquel entonces sélo
con un pufiado de compaiias”. No obstante, “a una década del esfuerzo, son ya casi 500 las empresas
que han transitado por este camino”, lo que demuestra un importante crecimiento en el ndmero de
corporaciones que estdn interesadas en mostrar a sus grupos de interés que trabajan bajo uno o varios
pardmetros de los que propone la responsabilidad social empresarial.

0 KMPG, Estudio internacional 2005 sobre informes de responsabilidad corporativa, 2006, en
internet, fecha de consulta: abril de 2010.

°! Alianza Social VenAmCham, Invesidn social empresarial..., op. cit., p. 40.
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A pesar de que el distintivo de ESR o el GRI pueda llegar a parecerse a algunos
instrumentos de certificacién, es importante hacer hincapié en que ninguno de ellos
garantiza la transparencia a partir de estdndares de certificacién.”” Sin embargo, todos
ellos en conjunto con las normas técnicas de certificacién analizadas a continuacidn,
dan forma y moldean el actual panorama y desarrollo de la RSE, reforzéndose unos a
otros y complementando la legislacién nacional e internacional, el didlogo social y las
negociaciones colectivas para promover mejores prdcticas empresariales en nuestras
sociedades.

CERTIFICACION EN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: NORMAS Y ESTANDARES TECNICOS

Los mecanismos internacionales que apuntan hacia la certificacién en RSE son multiples
y cada uno se enfoca en diferentes dmbitos. Las normas y estdndares técnicos estdn
conformados principalmente por la norma 1SO* 14000, Eco-management and audit
scheme (EMAS), AA (AccountAbility) 1000, y SA (Social Accountability) 8000, los cuales
brindan un conjunto de procedimientos, pasos y especificaciones para que las empresas
puedan gestionar y sistematizar sus actividades por medio de consultas y auditorfas con los
diferentes participantes involucrados. A continuacién se presenta cada uno de ellos.

1SO14000

Después de haber sido discutido en la Cumbre Mundial de Rio en 1992, el estdndar
ISO 14000 fue publicado en 1996 para medir el impacto ambiental de las empresas en
relacién con las actividades, productos o servicios que provee.** Mediante la 15014001
las empresas que participan de manera voluntaria pueden obtener un certificado por el
cumplimiento de requisitos documentados que pueden ser revisados objetivamente por
auditores externos y diversos grupos de interés.

> Ante esta situacién, varias empresas optan voluntariamente por algtn tipo de auditorfa para
revisar los procedimientos de trabajo con el propésito de mejorarlos y sefialar errores. En este sentido,
la auditoria puede reforzar y complementar en gran medida la credibilidad de estos instrumentos.

%3 La ISO es una organizacién no gubernamental establecida en 1947 e integrada por cuerpos de
estandarizacién nacionales de 157 pafses. Su misién es promover el desarrollo de normas internacionales
de fabricacién, comercio y comunicacién para todas las ramas industriales. ISO, Abour ISO, 2008, en
internet, fecha de consulta: noviembre de 2008.

>4 El estindar se complementa con el ISO14004, que reparte gufas para la puesta en prictica de
mejoras y la gestién ambiental.

ARGUMENTOS « UAM-X » MEXICO 247



C. CHAVEZ y V. PATRACA EL COMERCIO JUSTO Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Los requisitos para obtener dicho certificado se dividen en cinco etapas sucesivas
con las que se busca la mejora continua en cuanto a las acciones de proteccién al medio
ambiente por parte de la empresa en cuestién:”

1. Politica medioambiental: definida por la alta direccién de la empresa, busca mitigar
la magnitud e impacto medioambiental de las actividades, productos o servicios
proveidos por la empresa. La politica medioambiental debe incluir un plan de mejora
continuay prevencién de la contaminacién, ademds de un compromiso de cumplir con
lalegislacién y reglamentacién medioambiental aplicable y con otras obligaciones que
la empresa suscriba. Dicha politica debe estar documentada, implantada, mantenida
al dfa y comunicada a todos los empleados y editada a disposicién del publico. Es
importante subrayar que esta norma comprende solamente aquellos requisitos que
pueden ser auditados objetivamente a partir de la politica ambiental de la empresa y
no por requisitos mds alld del compromiso declarado en dicho documento.

2. Planificacién: la empresa debe mantener al dfa los procedimientos para identificar
los aspectos medioambientales, por tanto debe conocer todos los requisitos legales
existentes, establecer metas para lograr sus objetivos en materia de medio ambiente
y definir el programa de Gestién Medioambiental.

3. Implantacién y funcionamiento: la empresa debe definir su estructura y las responsa-
bilidades de sus miembros en materia de proteccién al medio ambiente. Ademds,
debe sensibilizar y capacitar al personal para el cumplimiento de dicho objetivo. Por
otro lado, debe comunicar y documentar el Sistema de Gestién Medioambiental,
controlando el manejo de dicha informacién. Por dltimo, debe realizar el control de
operaciones y debe elaborar planes de contingencia, asi como preparar la capacidad
de respuesta ante posibles emergencias medioambientales.

4. Control y accién correctora: en este nivel es necesario el seguimiento y la medicién
de acciones, la no conformidad, accién correcta y accién preventiva, los registros
medioambientales y la auditorfa del Sistema de Gestién Medioambiental.

5. Revisién por la direccidn: la alta direccidn de la organizacién debe revisar el sistema
de gestién medioambiental, a intervalos definidos, que sean suficientes para asegurar
su adecuacién y su eficacia continua.

Aunque la realizacién de 15014000 es voluntaria y se aplica dnicamente a aquellos

aspectos medioambientales que la organizacién se comprometié a controlar, la certificacion
bajo estos estdndares puede llegar a ser prerrequisito legal para participar en concursos

% Proyecto SICA, Certificacién 1SO14000, Apartado web, 2008, en internet, fecha de consulta:
octubre de 2008.
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y licitaciones, o en el mercado de la Unién Europea (UE). En efecto, en la UE existe un
modelo de certificacién parecido al S014000 denominado Eco-management and audit
scheme (EMAS), el cual va mds alld del 1SO14000, al exigir a las empresas una revisién
preliminar de su relacién con el medio ambiente, regular la informacién y obligar a
publicarla, imponer frecuencia y metodologfas de auditorfa, permitir la influencia de
contratistas y proveedores en los procedimientos, involucrar a los empleados y exigir una
mejora continua en cuanto a la actuacién conforme a la legislacién ambiental. A pesar
de que EMAS es de cardcter voluntario, tiene un estatus legal entre los Estados miembros
de la Unién Europea, lo que garantiza un mayor alcance a dichas normas.*® Es quiz4 por
ello, que dentro de los certificados que involucran a la RSE es en el que mds empresas
participan pues desde su creacién cerca de 1 300 miembros se le han adherido.

AA1000 AccountAbility

A fines de 1999 el Institute For Social and Ethical Accountability, organizacién
internacional sin fines de lucro con sede en el Reino Unido, disend estos indicadores
para guiar a las empresas en la elaboracién de informes para mejorar su responsabilidad
y desempefio, por medio de un proceso de aprendizaje que implica la participacién de
los stakeholders. AA1000 es un estdindar o norma que pretende garantizar la calidad en
la rendicién de cuentas, evaluaciones y divulgacién sobre aspectos sociales y éticos de
la gestién empresarial. El principio de inclusién es primordial para AA1000, ya que a
partir del didlogo con los grupos de interés y participantes involucrados (stakeholders),
la empresa identifica indicadores clave para su desempefio. La AA1000 no establece
los niveles de desempefio que la empresa debefa alcanzar en los indicadores sociales,
ambientales y econdmicos, ni ofrece una estructura para la solucién de conflictos entre la
organizacién y sus participantes, solamente se remite a construir relaciones de confianza
mutua. La AA1000 se divide en cinco fases: 1) Planificacién (identificacién de los objetivos
y valores sociales y éticos de la organizacidn y sus szakeholders), 2) Responsabilidad
(informacidn recogida y analizada, identificacién de indicadores y objetivos y desarrollo
de un plan de mejora), 3) Auditoria y elaboracién de informes para recibir comentarios
de los participantes involucrados, 4) Integracién (creacién de los sistemas de gestién y
obtencién de informacién, implantacién de valores, auditorfa interna para integrarlos),
y 5) Implicacién de los stakeholders en todas las fases del proceso. La certificacion de esta
norma puede ser auditada interna y externamente.

5 Fernando Llena, 1SO14001: sistemas de gestién medioambiental, 2008, en internet, fecha de
consulta: octubre de 2008.
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SA (Social Accountability) 8000

Creada en 1998 por el Consejo de Prioridades Econémicas™ (CEP) y acreditado por
la Agencia de Acreditacién del Consejo de Prioridades Econdmicas (CEPAA), es un
estdndar internacional y un proceso de auditorfa y monitoreo que apunta a la mejora de
las condiciones de trabajo y procura la produccién ética de bienes y servicios por parte
de las empresas. Es una norma voluntaria de aplicacién universal en lo que respecta al
trabajo infantil, trabajo forzado, salud y seguridad, libertad de asociacién y sindicalizacién
y derecho de negociaciones colectivas, discriminacién, medidas de disciplina, horas de
trabajo, remuneraciones y relaciones con proveedores. Actualmente es la norma mds
aplicable y auditable globalmente en materia de derechos laborales. Quienes buscan
dicho certificado deben someterse a una auditoria externa, y adoptar e implementar un
programa para alcanzar la certificacidn en el transcurso de un afio. El certificado es vdlido
por tres afios y se audita cada seis meses.

1SO26000

Es importante hacer mencién de la 15026000 en el rubro de estdndares técnicos. Sin
embargo, debe hacerse hincapié en que a pesar de que es avalada por la 1SO, esta norma no
es certificable como la 1SO14001 ya que su objetivo no es establecer requerimientos para
obtener certificados. Su objetivo se limita a constituirse como una gufa de responsabilidad
social para encaminar las acciones de entidades del Estado, organizaciones de la sociedad
civil, universidades, trabajadores, consumidores y no s6lo de empresas, que originalmente
concentrarfan la aplicacién de la norma, con lo que se perderia el cardcter universal que
pretende. La norma 1ISO26000 representa una herramienta muy importante porque es
un conjunto de directrices que incluyen las necesidades del sector publico y privado para
la responsabilidad social. La importancia de la 15026000 radica en que es la primera
herramienta que engloba todo lo relacionado a la RSE, a diferencia de los instrumentos y
certificados existentes (de los que se han citado sélo algunos ejemplos) que cubren alguno
de sus rubros y por tanto no han permitido un consenso internacional sobre las formas
de gestién y realizacién de la responsabilidad social empresarial.”®

57 El CEP es un centro de investigaciones ubicado en Estados unidos y fundado por Alice Tepper
Marlin. El trabajo del CEP se enfoca en la investigacién de tres temdticas generales: seguridad nacional,
energfa y ambiente y responsabilidad de las empresas. Prensalibre.com, Personaje Alice Marlin (1945),
2008, en internet, fecha de consulta: noviembre de 2008.

58 1SO26000, op. cit.
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CONCLUSIONES

Hasta aqui se han revisado dos proyectos (el CJ y la RSE) que contemplan e implican
mecanismos, procesos y procedimientos de certificacién y evaluacién como herramientas
para dar a conocer a la sociedad las actividades y formas de funcionamiento™ de
organizaciones y empresas que se han planteado o que, en los hechos, participan,
intervienen y afectan (o modifican) el espacio publico.

Del contraste entre ambas iniciativas es posible sacar algunas conclusiones en términos
de la amplitud y la validez de la certificacidn, en torno a sus objetivos y alcance y sobre
algunos aspectos que pueden resultar problemdticos.

Por principio de cuentas se debe sefialar que los certificados de CJ y RSE constituyen
interesantes e innovadoras alternativas que buscan transformar una preocupacién social en
una accién positiva y que pretenden generar un impacto directo sobre los consumidores;*
ambos desarrollados por fuera del rectorado del Estado. En efecto, esto tiene una enorme
importancia porque permite constatar la idea, sostenida por diferentes autores,” de que
crecientemente la sociedad civil se involucra en la promocién del desarrollo social.

Ahora bien, ambas iniciativas hasta hoy han tomado caminos diferentes para conseguir
su objetivo: El CJ ha centrado su desarrollo y actividades en torno a la certificacion,
mientras que la RSE ha encontrado en estos instrumentos sélo una vertiente para su
desarrollo. Esto tiene una enorme implicacién analitica debido a que el movimiento del
CJ descubri en la certificacién auténoma el mejor camino para generar confianza entre
los clientes y potenciales clientes de los productos de transacciones éticas. En cambio, para
la RSE no ha sido fdcil generar una herramienta de certificacién uniforme, globalmente
aceptada y con criterios homogéneos para determinar si una empresa es socialmente
responsable, pues pais por pais, regién por region, rubro por rubro, sector por sector, en

>? Asf como el compromiso con el respeto a los derechos humanos, al medio ambiente, los derechos
laborales, etcétera.

% European Commission, Directorate-General for Employment and Social Affairs, Unit D-1,
ABC of the main instruments of Corporate Social Responsibility, Office for Official Publications of the
European Communities, Luxemburgo, 2004, p. 43.

6! Edgar Esquivel, “Tres perspectivas tedricas sobre la sociedad civil”, en Edgar Esquivel e Israel
Covarrubias (eds.), La sociedad civil en la encrucijada. Los retos de la ciudadania en un contexto global,
ITESM-Porrtia-Cdmara de Diputados, México, 2005, pp. 101-151; A. Olvera, Sociedad civil, esfera
pitblica y democratizacién en América Latina: México, Fondo de Cultura Econémica/Universidad
Veracruzana, México, 2003; M. Canto, “Las organizaciones civiles en la transicién”, en M. Canto
(coord.), Las organizaciones civiles en la transicidn, programa de andlisis de la realidad y alternativas,
Red de Centros y Organismos Ecuménicos de Latinoamérica y el Caribe, México, 1998, pp. 1-22;
entre otros.
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la RSE existen criterios diferenciados, lo que probablemente sea, a la vez, causa y efecto de
un desarrollo todavia poco coordinado y errdtico y, en ocasiones, escasamente consistente.
Por esta razdén, al menos desde el enfoque de la certificacidn, el CJ resulta un proyecto
mds desarrollado y acabado que el de la RSE, ya que se observan en el primero, esfuerzos
mucho mds concretos por generar informacién precisa, transparente y estandarizada
(codificada), para entregarla a la sociedad. Existen tres alternativas para explicar lo anterior:
1) porque por sus dimensiones y rubros de dificil medicién, enorme heterogeneidad
y nimero de actores involucrados, asi como la falta de delimitacién conceptual y de
consenso en su significado, en la RSE no se han podido alcanzar acuerdos que pudieran
derivar en mecanismos mds homogéneos de certificacién. 2) porque simplemente no es
el objetivo primordial de la RSE. 3) porque no hay “voluntad politica” para generar estos
mecanismos y herramientas de certificacion.

De cualquier manera, sea cual sea la respuesta correcta a esta cuestién o que se
deba a una explicacién multicausal, en la que se entremezclan las tres posibilides, la
RSE, como proyecto, resulta muy interesante, estimulante e importante, pero como
realidad atin tiene un largo camino por recorrer para que su desarrollo despeje dudas
y lagunas todavia existentes. En efecto, el proyecto de la RSE debe generar estdndares
globales y homogéneos®* que permitan a las sociedades saber con claridad qué empresas
efectivamente respetan el medio ambiente, los derechos humanos y laborales, ademds
de otros criterios que se podrfan sumar a esta lista.® Sobre todo en momentos en que se
corrobora que hay empresas que defienden todo menos una responsabilidad social, como
lo demuestran los casos de escdndalos contables y financieros que llevaron al colapso de
los gigantes Enron, Parmalat y WorldCom.

Es importante entender que, normativamente hablando, el objetivo central de la RSE
es contribuir al mejoramiento del entorno social por medio de pricticas empresariales y

62 Aunque la estandarizacién y homogenizacién de criterios en RSE puede abrir el riesgo de que
se pierda la diversidad y heterogeneidad que actualmente caracteriza a esta iniciativa global, que,
de cualquier manera, es un riesgo que se debe correr. En el CJ se han dado pasos significativos en
esta direccién y, sin embargo, sigue siendo un movimiento al alza, que no ha perdido su diversidad
constitutiva.

6 Al preparar este trabajo existia el supuesto de que el estdndar ISO26000 irfa en esta direccién,
porque en parte, se planted la integracién de la multiplicidad de estdndares de certificacién y las lineas
directrices de la RSE en un solo marco, buscando garantizar que sea mds fécil para las empresas la
realizacién de los principios constitutivos de esta nueva prictica corporativa a partir de un modelo
tinico. Sin embargo, recientemente se confirmé que este estdndar no serd certificable. 15026000, op.
cit. Con ello, se pierde una importante ventana de oportunidad dentro de la RSE para la unificacién
y estandarizacién de criterios.
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corporativas que se caractericen no sélo por la maximizacién del lucro. En este sentido,
entonces, la estandarizacién, homologacién y precisién de los criterios de medicién de
la RSE podrfa significar un paso muy importante para avanzar en la consecucién de su
objetivo central, como lo fue en el caso del comercio justo.

Es probable que si no se estandariza y homogeniza la nocién de RSE, puede correr el
riesgo de continuar por el derrotero actual de indefinicién, multiplicidad de mecanismos
de certificacién, heterogeneidad de criterios y de esfuerzos fragmentados para promoverla;
pero incluso puede definitivamente convertirse en un mecanismo que sirva Unicamente
para legitimar o “lavar la fachada” de empresas que no estdin comprometidas con el
mejoramiento del entorno social o con el bien publico. Por el contrario, si se avanza en
la estandarizacién y unificacién de criterios de certificacién, la RSE puede constituirse
paulatinamente en una herramienta sumamente Util para fomentar una participacién
creciente y mds activa por parte de las empresas en la busqueda del desarrollo de nuestras
sociedades. En pocas palabras, un modelo de certificacién auténoma adoptado con
claridad en la RSE puede ser la diferencia para que esta idea de nuevas practicas corporativas
no sea una moda pasajera o simplemente una estrategia de negocios.**

Adicionalmente, la estandarizacién de procesos de certificacién de RSE puede ofrecer,
con una visién a mds largo plazo, una serie de incentivos selectivos, tal como Olson®
los pensaba; como aumentar la rentabilidad, tener mayores posibilidades para obtener
financiamiento por parte de organizaciones intergubernamentales®® y, en general, un
mayor reconocimiento y aceptacién social. Desde esta perspectiva, se plantea que la RSE
puede resultar no un juego de suma cero sino una relacién gana-gana entre la sociedad
y las empresas. Y en esto, de nuevo, la estandarizacién de los procesos de certificacién de
la RSE podria desempefar un papel enormemente significativo.

Por el lado del CJ, este punto resulta también muy importante, porque no hay hasta
ahora un solo sello de certificacién para las distintas iniciativas dentro del mercado
alternativo. Esto abre la posibilidad de que cualquier empresa que agregue al empaque de
sus productos sellos que digan “café con responsabilidad social” o “empresa comprometida
con el medio ambiente” confunda a la opinién publica y la haga pensar que paga los
precios de CJ. En este punto, también el movimiento del CJ tiene una asignatura pendiente
respecto a la homologacién y homogenizacién de la informacién que se presenta a la
sociedad (y los consumidores).

% Andrés A.Thompson, Una vision sistémica sobre la responsabilidad social empresarial. Notas sobre una
conferencia, Fundacién W.K. Kellogg, 2008, p. 2, en internet, fecha de consulta: octubre de 2008.

% Mancur Olson, La ldgica de la accién colectiva. Bienes piiblicos y la teoria de grupos, Limusa,
Meéxico, 1992.

% Aunque eventualmente podrfa ocurrir que las instituciones privadas de crédito establecieran como
requisito tener un nivel minimo de responsabilidad social empresarial.
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Todo esto lleva a pensar en la naturaleza misma de la certificacién por parte de
entidades auténomas, porque puede constituirse (y en los hechos lo estd haciendo), en
un mecanismo de transparencia y acceso a la informacién que fortalece a la democracia.
Sin embargo, de ninguna manera puede considerarse una opcién ajena de problemas
y contradicciones. En cuanto a la agenda de la certificacién por entidades auténomas
existen al menos cuatro temas pendientes:

1. En la actualidad, la certificacién auténoma generalmente resulta costosa y se carga
directamente a los consumidores y productores, ya sean de los productos del CJ o del
comercio convencional o a las empresas en el caso de la certificacién de RSE. Esto
puede generar, por un lado, que sélo las grandes empresas y organizaciones®” tengan
la posibilidad de certificarse®® y, por el otro, desincentivar el interés por esta clase de
procedimientos. Por ello conviene buscar alternativas para disminuir los costos de
las certificaciones.

2. Hasta ahora, al menos en el caso de la RSE y del CJ, los consumidores de productos
certificados o de productos de empresas que ostentan alguna certificacién de
responsabilidad social representan un nicho de mercado. Aunque crecientemente se
ensancha la base de consumidores responsables, todavia prevalece una enorme mayorfa
de consumidores que deciden en funcién del precio de los productos. En este punto
la meta es ampliar la base de consumidores preocupados no sélo por la maximizacién
de la oferta-demanda-precio, sino también en términos del impacto del consumo en
la sociedad y el medio ambiente.

3. Como se afirmé en la introduccién, en el mundo se vive un creciente interés por la
certificacién por parte de entidades auténomas. Sin embargo, esto puede acarrear un
problema que podrfamos llamar “saturacién social de certificados”. Esto implica que
en la medida en que se amplien los rubros y dreas de certificacién, se corre el riesgo
de que las sociedades se llenen de certificaciones y sellos, hasta un punto en el que
sea précticamente imposible reconocer unos y otros. El reto es generar certificaciones
que, paulatinamente, como en el CJ, integren diversos aspectos en menos procesos y
procedimientos, lo que probablemente y de manera adicional, también podria ayudar
a disminuir costos.

% Aunque en el CJ, las pequefias organizaciones de productores han desarrollado la habilidad para
conformar redes que, en buena medida, les han ayudado a solventar este problema.

58 Si bien esto se sefiala particularmente para el caso de la RSE, parece que también ocurre en el
caso del CJ. European Comission, Directorate General for Employment and Social Affairs, ABC of the
main instruments op. cit., p. 43.
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4. El hecho de que las organizaciones o empresas que buscan la certificacién atiendan
s6lo los aspectos considerados en los procedimientos para tal efecto. Esto es, en
los mecanismos de certificacién, por la naturaleza compleja de los fenédmenos que
tratan, como el CJ y la RSE, se seleccionan sélo algunos indicadores dentro de una
larga lista de posibilidades. Esto puede generar que los sujetos a evaluar se concentren
en mejorar esos indicadores y dejar el resto. El reto radica en hacer comprender a
organizaciones y empresas que el fondo de las certificaciones, concretamente en
los casos aqui analizados, es probar las contribuciones al mejoramiento social. Por
ejemplo, no se trata de ofrecer mejores condiciones de empleo, porque asi mejorard
el indicador laboral en las evaluaciones y certificaciones, sino porque asi se construye
un mejor entorno social.

Conviene, por dltimo, sefialar que hasta hoy, pudiera existir una vinculacién orgdnica
de los proyectos del CJ y la RSE, pero sobre todo relaciones empiricas que pueden anticipar
un camino de creciente cercanfa entre ambas iniciativas. Algunas fuentes,” afirman que
crecientemente el CJ se ha considerado como una posible herramienta o dimensién de
la RSE. Esta opinién puede ser polémica, sobre todo para quienes ven en el primero la
construccién de un mercado-movimiento alternativo al mercado convencional y no sélo
un grupo de estdndares para promover mejores pricticas empresariales o un modelo de
gestién empresarial responsable.

En todo caso, lo importante es reconocer que estos esfuerzos y la certificacién por
parte de entidades auténomas tienen como objetivo ofrecer mejor y mds informacién
a las sociedades, uno (el CJ) para garantizar que los consumidores adquieren productos
“éticos” en varios sentidos, el otro (la RSE) para garantizar que las empresas que producen
y brindan los bienes y servicios que consumen sus clientes a diario lo hacen bajo esquemas
de responsabilidad social. Al parecer, en ambos casos los consumidores son quienes tienen
la dltima palabra en la bisqueda de un mejor entorno social para todos.

% Graham Young, “Fair trade’s influential past and the challenges of its future”, reporte preparado
para la conferencia “Fair Trade, an Asset for Development. An International Dialogue”, Fundacién
Rey Balduino, Bruselas, 28 de mayo de 2003, pp. 9-10 [www.kbs-frb.be.] fecha de consulta: enero
de 2006; Red Puentes, “Herramientas Sobre Responsabilidad Social Empresarial”, 2006, en internet,
fecha de consulta: noviembre de 2008; entre otros.
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