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4. The Novel Coronavirus Pneumonia Emergency 
Response Epidemiology Team. The epidemiologi-
cal characteristics of an outbreak of 2019 novel 
coronavirus diseases (COVID-19)- China. China 
CDC Weekly. 2020; 2(8):113-22 [citado marzo 
25, 2020]. Disponible: https://bit.ly/2WV3JUA 

Exposición laboral a 
Covid-19 en personal de 
salud

Señor editor: La pandemia de Covid-19 
ha presentado desafíos de pocos 
precedentes, no sólo por ser una 
emergencia a nivel mundial, sino 
porque ha impactado con fuerza las 
primeras líneas de defensa de la salud 
pública. Países como China e Italia 
han informado que los trabajadores 
sanitarios representan hasta 20% del 
total de casos confirmados positivos.1
	 En China, un estudio de enero 
de 2020 en personal sanitario con 
Covid-19 reportó que 63% adquirió 
la enfermedad durante el periodo en 
que no había una adecuada preven-
ción mediante utilización de equipo 
de protección personal (EPP).2 Este es 
un escenario interesante si se compara 
con cifras del 5 de abril de 2020 en 
Italia, cuando 12 252 trabajadores de la 
salud estaban infectados (aproximada-
mente 10% de los contagiados).3 Con 
base en estos datos, la Organización 
Internacional del Trabajo (OIT) alude 
a la aplicación de medidas preventivas 
de forma eficiente (uso obligatorio de 
EPP) junto al desarrollo de políticas 
pertinentes.1 El Centro para el Control 
y Prevención de Enfermedades (CDC) 
de Atlanta, Estados Unidos, recomien-
da el uso de mascarillas N-95 o de un 
nivel de protección superior en salas 
con pacientes sospechosos o confirma-
dos por Covid-19.4 La Organización 
Mundial de la Salud (OMS) propone 
el uso de guantes, delantales, gafas 
de protección, batas descartables y 
mascarillas N-95 durante el manejo de 
estos pacientes.5 Asimismo, no deben 
pasar desapercibidos los riesgos psi-
cosociales en los que están implicados 

colaboradores de zonas y empleos de 
alto  riesgo quienes,  además de verse 
expuestos a alta tensión física debido 
al uso de EPP o aislamiento, resultan 
estigmatizados, lo que más tarde 
puede derivar en mayores niveles de 
estrés.1
	 Por lo tanto, estudios locales 
y organizaciones referentes a nivel 
mundial sugieren el suministro y 
adecuado uso de EPP, así como el 
acompañamiento de normativas ins-
titucionales y políticas que favorezcan 
un abordaje integral de los riesgos 
laborales del personal de salud.
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Telemedicina y 
humanización de la atención 
médica en la pandemia 
Covid-19

Señor editor: La conexión por videolla-
mada entre los familiares y pacientes 
durante la pandemia de Covid-19 ha 
puesto en uso las nuevas tecnologías 
en el servicio de Infectología del Hos-
pital General de México Dr. Eduardo 
Liceaga. Esto ha favorecido la per-
sonalización orientada a humanizar 
la atención hacia los pacientes, de la 
cual surge también la estrategia del 
personal médico de portar una foto 
propia que pende sobre su tórax al 
momento de brindar la asistencia y 
revisión de los pacientes en las áreas 
de internamiento de enfermos con 
Covid-19. 
	 La emergencia mundial de esta 
enfermedad ocasionó una brecha en 
la comunicación de la tríada en la 
atención paciente-médico-familiar, 
debido a las medidas de protección 
y aislamiento requeridas para evitar 
la infección del personal de salud y la 
comunidad en general. Está descrito 
el uso de las nuevas tecnologías como 
una medida en el monitoreo de pa-
cientes a distancia y para su revisión 
física, y su empleo en situaciones de 
emergencia.1-4

	 Esta situación motivó al equipo 
de residentes a realizar dos estrate-
gias para personalizar y humanizar 
la atención médica en el Servicio de 
Infectología del Hospital General de 
México Dr. Eduardo Liceaga, bajo un 
marco que pretende salvaguardar la 
ética y la responsabilidad médica. 
	 Primera estrategia: enlace del 
paciente con su respectivo familiar a 
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