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¢POR QUE MIRIAM Si VA A LA ESCUELA?
Resiliencia en la educacion basica mexicana
JUAN CARLOS SILAS CASILLAS

Resumen:

Este trabajo explora el significado que tiene para el joven en situacion de marginacion
economica perseverar en sus estudios. Busca conocer qué procesos y actores —fami-
liares, escolares o comunitarios— participaron en trayectorias escolares exitosas en
los contextos mas dificiles y si éstos mantienen alguna relacién con la teoria de la
resiliencia. Presenta las conclusiones de entrevistar a 29 sujetos en 16 comunidades
marginadas mexicanas asi como personajes clave de su entorno; las mas evidentes
se relacionan con el alto valor que las comunidades asignan a la educacién escolarizada
y la influencia de las interacciones del estudiante con personas significativas. Se
presenta la analogia de “los dos motores”, sefialando que los estudiantes que perse-
veran parecen tener dos motores, uno que empuja con su apoyo y otro que jala con
su ejemplo.

Abstract:

This article explores the meaning young people in situations of economic marginalization
attach to staying in school. The study aims at defining the processes and actors—in
the family, school, or community—who participate in successful scholastic trajectories
in the most difficult contexts; it also attempts to determine if these actors have a
relation with the theory of resilience. A presentation is made of the conclusions of
interviews with twenty-nine individuals living in marginalized communities in Mexico,
as well as with key people around them. The most evident conclusions involve the
high value communities assign to schooling and the influence of students’ interactions
with significant individuals. The analogy of two motors” suggests that students who
persevere seem to have two motors: one that pushes through support, and the other
that pulls through example.
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Introduccién y contexto

radicionalmente se asume a la educacién como un mecanismo pode-
T roso para la superacion personal y comunitaria asi como un importante
instrumento de politica publica para vencer la pobreza. Se entiende que es
una via segura para que los individuos y las colectividades accedan a los
beneficios de la economia y la sociedad. Este enfoque, sin embargo, se
centra més en la cantidad de educacion recibida por los beneficiarios y
menos en su tipo. La literatura profesional refiere que los sectores menos
favorecidos de la sociedad reciben una educacion de menor calidad. Jean
Pierre Terrail (2003) plantea que en paises industrializados se les da
educativamente menos a los que menos tienen. La respuesta a este dilema
consiste en mejorar sustancialmente la equidad escolar, tanto en cobertu-
ra como en calidad, para la poblacién marginada. Sin embargo, estos pro-
poésitos, por su costo y complejidad, pueden tomar décadas para cumplirse
al menos parcialmente. De acuerdo con la teoria de la reproduccion, que
tiene a Pierre Bourdieu (Bordieu y Passeron, 1970) entre uno de sus prin-
cipales exponentes, existen factores estructurales que afectan fuertemente
las posibilidades de logro y supervivencia académica de estudiantes en
circunstancias econémicas desfavorecidas. Esto es evidente en México, donde
los habitantes de zonas de alto indice de marginacion (particularmente
indigenas) tienen logros académicos inferiores a los de jévenes de otras
regiones pues reciben servicios educativos insuficientes y deficientes
(Schmelkes, 2005).

Segun la Secretaria de Desarrollo Social (2003) y el Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (2007), aproximadamente
la mitad de la poblacion mexicana se encuentra en alguna medida de po-
breza. Esta endémica situacion influye en la vida comunitaria y académica
nacional con efectos negativos en el aprendizaje de los jévenes y limitando
sus oportunidades de supervivencia académica. Situacion que es notoria en
comunidades cuyo extremo nivel de marginacion no les permite contar
con servicios educativos cuantitativa y cualitativamente suficientes. Sin
embargo, aun en circunstancias econémicamente desventajosas, existen alum-
nos que, dada la conjuncidén de factores personales, familiares, escolares y
comunitarios pueden perseverar en su formacion basica y continuar sus
estudios mas alla de la educacion obligatoria.

Algunos estudios sefialan que factores externos e internos a la institu-
cién escolar influyen en el nivel de logro de los estudiantes. Entre los
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externos se destacan caracteristicas socioecondmicas y culturales de las
familias; especificamente la ocupacion del padre y la escolaridad de am-
bos progenitores (Clavel y Schiefelbein, 1979; Schiefelbein y Farell, 1982
y 1984), caracteristicas culturales de las familias (Magendzo y Gazmuri,
1983), creencias, expectativas y atribuciones de las madres (Sandoval y
Mufoz, 2004). Al interior del sistema escolar se sefialan:

1) Las instituciones escolares: como la disponibilidad de libros de texto,
asignacion de tareas para hacer en casa 0 equipamiento y tamafo de la
escuela (Schiefelbein y Simmons, 1979; Mufioz y Guzmaéan, 1971;
Schiefelbein y Farell, 1982 y 1984).

2) Los maestros: su formacion profesional y la calidad de las interacciones
entre maestros y alumnos (Schiefelbein y Simmons, 1979, Mufioz y
Guzman, 1971).

3) Los alumnos: sus caracteristicas socioecondmicas y educativas previas
como haber asistido a educacion preescolar o tener acceso a televisién
(Mufioz y Guzman, 1971; Schiefelbein y Farell, 1982 y 1984).

Cabe sefialar que las caracteristicas socioecondmicas del alumno y su fa-
milia, a pesar de ser un elemento claramente externo, tienen influencia
directa en la cantidad y calidad de las experiencias escolares de los es-
tudiantes. En este sentido algunos autores, como los citados, asumen a
los alumnos y sus caracteristicas como factores internos.

El enfoque de las escuelas eficaces ha abordado la problematica desde tres
perspectivas (Carvallo, 2006): a) investigacién sobre los efectos de la escuela
en el desempefio del alumno, b) sobre los procesos que tienen lugar en las
escuelas asumidas como eficaces y ¢) estudios para la mejora de escuelas (cen-
trados en los pasos a seguir para ser una escuela eficaz).

Cervini (2002 y 2003) analiza aspectos que influyen en el desempefio
escolar de los estudiantes, como son:

1) Entorno familiar: estatus ocupacional y nivel socioeconémico y educa-
tivo de los padres, disponibilidad de libros, manuales y Utiles escolares
en casa, costo de la educacion y hacinamiento familiar.

2) Caracteristicas de los alumnos: edad, género, grupo étnico, lengua ma-
terna diferente a la de instruccion, antecedentes escolares, educacion
especial, ausentismo, tiempo de contacto estudiante-escuela, periodos
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escolares cursados, numero de escuelas a que ha asistido, continuidad
en la misma escuela, distancia del plantel, desayuno gratuito y situa-
cién laboral del alumno.

3) Caracteristicas de las escuelas: enclave rural o urbano, modalidad educa-
tiva, nivel que atiende, tipo de jornada y turno, nimero de alumnos
por grupo, recursos escolares disponibles.

4) Caracteristicas del proceso educativo: motivacién del alumno por las
matematicas, percepcion de éste sobre la practica docente, expecta-
tiva de éxito personal de los estudiantes, dedicacién hacia la escuela,
percepciones de los alumnos sobre la indisciplina, el abandono y la
violencia escolar.

Investigaciones como las sefialadas o los seminales proyectos conducidos
por Carlos Mufoz-lzquierdo (1996) permiten conocer variables que ex-
plican el bajo logro de estudiantes en zonas marginadas de nuestro pais.
Carvallo (2006) y Murillo (2007) hacen metanalisis de estudios en México
y América Latina y muestran como los niveles socioecondmico y cultural
tienen un peso importante en el logro academico de los alumnos. De la
misma forma, la mayoria de los trabajos desarrollados a la fecha se enfocan
sobre las variables que explican el desempefio de grupos de estudiantes con
caracteristicas similares, tales como ingreso familiar, la dedicacion de horas
al estudio fuera del horario escolar o que sus padres promuevan gque tome
sus propias decisiones sobre lo que pasa en la escuela (Sanchez, 2004). Sin
embargo estas investigaciones no han contribuido a aclarar el significado
que tiene para el joven en situacién de marginacién perseverar en sus estu-
dios, la mecéanica de su toma de decisiones entre seguir o abandonar los
estudios o la influencia que tienen diferentes actores y factores en esta
toma de decisiones.

Objetivo
De acuerdo con la brecha de conocimientos encontrada y resefiada renglo-
nes arriba, la preocupacién cientifica que da origen a este texto es conocer
la vivencia de los jovenes estudiantes en zonas marginadas acerca de cuan-
do, cdmo y por qué se da perseveranciay éxito escolar a pesar de las caren-
cias de las escuelas que se localizan en entornos sociales marginales.

Es por ello que se planted como objetivo explorar los factores —indivi-
duales, familiares, escolares y sociales— que estudiantes provenientes de
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zonas de alta marginacion perciben como intervinientes en su permanen-
cia escolar utilizando la teoria de la resiliencia como lente de enfoque para
su analisis.

Elementos conceptuales

La resiliencia es, de acuerdo con Edith Grotberg (1997 y 2006), la capaci-
dad del ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida, apren-
der de ellas, superarlas e, inclusive, ser transformado por éstas. Esta capacidad
es un recurso interno llamado “optimismo” (Seligman, 1995) o “inteli-
gencia emocional” (Goleman, 1996) y va evolucionando segun la etapa de
desarrollo en el que se encuentra la persona.

Resiliencia proviene del latin resilio, que significa volver al estado original,
recuperar la forma original (Melillo y Suérez, 2005). Desde el punto de
vista etimoldgico, se traduce como “saltar hacia atréas, rebotar, ser repeli-
do, surgir”, el prefijo “re” indica repeticion, reanudacion; por lo tanto,
se concluye que rebota hacia delante después de haber vivido alguna si-
tuacion traumatica (Cyrulnik et al., 2004). En fisica describe la cualidad
de materiales que resisten los impactos y recuperan su forma original
cuando son forzados a deformarse (Melillo y Suarez, 2005). Vanistendael
y Lecomte (2002) hacen una aplicacion unitaria para la psicologia y la fisica
mencionando que tanto en las personas como en la materia es la capaci-
dad de oponerse a las presiones del entorno, en el caso de las personas, ir
hacia delante.

Manciaux (2003), define resiliar (résilier) como recuperarse, ir hacia
adelante tras una enfermedad, un trauma o un estrés, viviendo las prue-
bas y crisis de la vida; es decir, se resiste, se supera (Melillo et al., 2004),
para seguir proyectandose de modo aceptable para la sociedad, viviendo
lo mejor posible a pesar de traumas y de las condiciones de vida dificiles
que pueden implicar un grave riesgo de resultados negativos. Cyrulnik et
al. (2004) agrega que la resiliencia es algo en gran medida adquirido,
gue varia conforme va desarrollandose la existencia y que difiere en fun-
cion de la naturaleza del estrés e implica un proyecto de vida que se
define individualmente para seguir adelante. Otras definiciones sefialan
que la resiliencia es la capacidad de reaccionar adecuadamente a los esti-
mulos desfavorables del entorno (Barudy y Dantagnan, 2005; Kotliarenco,
Caceres y Fontecilla, 1997); ademas de superar las adversidades, ser transfor-
mado (Grotberg, 2006) y salir fortalecido (Melillo, 2001 y 2004). Estas
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capacidades permiten tolerar, manejar y aliviar las consecuencias psico-
I6gicas, fisioldgicas, conductuales y sociales provenientes de experien-
cias traumaticas, sin una mayor desviacién del curso del desarrollo (Spencer
y Pynoos, 1993).

Tras analizar las concepciones propuestas se integré una definicion ope-
racional del término resiliencia ad hoc para este proyecto. En estos térmi-
nos se entiende que es:

La capacidad personal de superar adversidades o riesgos, a través de un proceso
dinamico en el que se emplean con libertad factores internos y externos al indivi-
duo. Esto implica un manejo efectivo de la voluntad y el empleo de competencias
afectivas, sociales y de comunicacion, que permitan reconocer, enfrentar y modi-
ficar la circunstancia ante una adversidad.

A continuacidn se presentan algunas de las caracteristicas mas evidentes
de un sujeto resiliente:

- Empatia, sociabilidad y capacidad de llevarse bien con los demas (Brooks
y Goldstein, 2004; Melillo, 2004; Werner y Smith, 1992).

- Autonomia, autosuficiencia e independencia (Bernard van Leer
Foundation, 2002; Gonzéalez y Valdez, 2006; Grotberg, 2006).

- Creatividad (Bernard van Leer Foundation, 2002; Werner y Smith,
1992).

- Confianza y optimismo (Grotberg, 2006; Melillo, 2004; Werner y
Smith, 1992).

- Autoconocimiento (Bernard van Leer Foundation, 2002; Gonzalez y
Valdez, 2006; Melillo, 2004).

- Sentido del humor (Bernard van Leer Foundation, 2002; Melillo 2004,
Werner y Smith, 1992).

- Pensamiento critico (Melillo, 2004).

- Proyecto de vida (Cyrulnik et al., 2004; Melillo, 2004; Vanistendael y
Lecomte, 2002).

- Iniciativa, capacidad de planear, solucién de problemasy trabajo duro
(Grotberg, 2006; Werner y Smith, 1992).

Estas caracteristicas se desarrollan con el paso del tiempo a través de la interaccién
constante y significativa de la persona resiliente con actores clave. Bronfenbrenner
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(1979) propone un modelo ecoldgico-transaccional de la resiliencia e indica
cuatro niveles de influencia de donde provienen los factores de riesgo y de
proteccion: a) el nivel individual; b) la familia, hogar y escuela; ¢) la co-
munidad y los servicios sociales para el nifio y su familia y d) los valores
culturales, como la raza y la etnicidad, lo social y sus valores.

Un elemento fundamental es que el sujeto pueda contar con, al me-
nos, una persona significativa en resiliencia; es decir quien se convierte
en un apoyo para el proyecto de vida del individuo. La Fundacién Bernard
Van Leer (2002) agrega que el abrigo, alimento y protecciéon de los pa-
dres a hijos son fundamentales. Por otro lado, una buena relacién con
alguno de los padres, que le adjudique al nifio responsabilidades y expec-
tativas claras y grandes, pero compatibles con sus posibilidades sera crucial
(Manciaux, 2003).

Es por ello clave que el nifio cuente con una 0 mas personas significa-
tivas en resiliencia, que le muestren su confianza y escucha. Alguien con
quien el individuo pueda desarrollar un vinculo fuerte y constructivo,
que crea de verdad en su potencial y una red de relaciones sociales que le
ayuden a crecer (Manciaux, 2003; Martinez y Vasquez-Bronfman, 2006).
Werner y Smith (1992) encontraron que las personas que salieron ade-
lante a pesar de haber pasado adversidades habian tenido: una familia
menos perturbada que otras, alcanzaron un minimo de escolarizacion vy,
sobre todo, contaron con un adulto, un miembro de la familia préxima o
lejana 0 un amigo con quien se entabléd una relacion que le impuls6 a
seguir adelante.

Estas personas significativas se encuentran regularmente en los niveles
2 y 3 del modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1979) y son, por un lado,
la familia y la escuela y, por el otro, la comunidad. Permiten al sujeto
desarrollar una relacién de confianza y comprension; esos adultos pueden
ser los padres, ambos o uno de ellos, un miembro de la familia, un vecino,
un amigo de mayor edad, un compafiero o un maestro (Vanistendael y
Lecomte, 2002). Distintos autores les llaman de diferentes maneras: tuto-
res resilientes, tutores de desarrollo, mentores o adultos significativos; para
estandarizar el nombre en el presente proyecto se les [lamd: “personas sig-
nificativas en resiliencia”.

Esta persona significativa en resiliencia puede comprender los conflictos
y aceptar al otro fundamentalmente (Vanistendael y Lecomte, 2002). Esta-
blecen vinculos afectivos que los unen y que tienen como base la confianza

Revista Mexicana de Investigacion Educativa 1261



‘ Silas

(Melillo, 2004). Le hace sentir que las relaciones humanas pueden ser faci-
les, cree de verdad en su persona, la acepta y, en algin periodo, tiene un
papel clave en el acompafiamiento de su desarrollo (Cyrulnik, 2002).

En las etapas iniciales del desarrollo, la persona significativa en resiliencia
es un modelo que ayuda a contar con una mayor capacidad de empatia.
Apoya en el desarrollo de capacidades, incremento de fortalezas y disposi-
cion de recursos apropiados a emplearse en el momento de enfrentar una
adversidad (Grotberg, 1997 y 2006). En la adolescencia, tener una perso-
na significativa en resiliencia, que no sea de la familia (un maestro o un
pariente lejano) puede ser un factor positivo muy importante. Brooks y
Goldstein (2004) creen que los adolescentes que cuentan con ese apoyo
emocional obtienen mejores resultados escolares que sus pares que no lo
tienen, su presencia los motiva a buscar companiias apropiadas, evitando la
delincuencia.

Es en este orden de ideas donde la escuela toma un lugar preponde-
rante, ya que goza del reconocimiento y valoracién por parte de los miembros
de la comunidad. En multiples ocasiones ha quedado clara su capacidad de
influir en los jévenes, sus familias y el entorno inmediato. El medio es-
colar es la segunda fuente de seguridad después del hogar y, a veces, la
Unica (Manciaux, 2003). Cuando se ha vivido un suceso estresante o
traumatico fuera de la escuela, la persona encuentra en ésta un espacio
social donde puede “olvidar” su tragedia y “revalorizarse” (Barudy vy
Marquebreuch, 2006). Durante la educacién bésica, los nifios se centran
en la escuela y en las amistades que estan formando, es por ello una
oportunidad para desarrollar la colaboracién y el sentimiento de perte-
nencia. En este sentido, el ambiente escolar contiene los elementos nece-
sarios para favorecer un equilibrio entre los factores de riesgo y los de
proteccion (Gonzélez y Valdez, 2006).

En una escuela que promueve la resiliencia, los maestros y autorida-
des escolares informan a los alumnos qué es lo necesario para tener éxito
(Melillo y Suéarez, 2005) y establecen altas expectativas para sus alumnos
al tiempo que les brindan apoyo para alcanzarlas. Con ello evitan com-
portamientos problematicos entre ellos, como el abandono de los estu-
dios, abuso de drogas, embarazo prematuro y delincuencia (Henderson y
Millstein, 2003). Los maestros tienen la posibilidad de detectar estu-
diantes en riesgo y ayudarles a explotar sus potencialidades resilientes
(Gonzélez y Valdez, 2006).
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Muchos maestros, sin proponérselo o incluso sin darse cuenta, son los
principales promotores de la resiliencia en sus alumnos. Su influencia es
duradera y se da en un periodo de desarrollo clave para su futuro, y los
lleva a proyectarse mas alld de una educacién béasica (Grotberg, 2006).
Con sus actitudes motivan a sus alumnos e influyen en las decisiones que
van tomando. A través de la promocidn de la resiliencia, las instituciones
educativas disminuyen el fracaso y la desercion escolar en los niveles so-
ciales, sobre todo en aquellos que presentan una mayor vulnerabilidad por
encontrarse en zonas conflictivas.

Metodologia

El enfoque seguido fue netamente cualitativo, lo que aporta gran riqueza,
al tiempo que consume mucho tiempo en la recoleccidn y andlisis de la
informacion. La investigacion cualitativa estudia fendmenos de la vida social,
buscando la comprension de los motivos y creencias detras de las acciones
de la gente (Berg, 1995; Marshall y Rossman, 1995). Este enfoque produ-
ce fundamentalmente datos descriptivos: las propias, habladas o escritas,
y la conducta observable (Taylor y Bogdan, 1987). Denzin y Lincoln (2000)
lo definen como un acercamiento multi-metddico que implica una pers-
pectiva naturalista interpretativa. Los investigadores estudian fen6menos
en sus escenarios naturales, con la finalidad de interpretarlos a través de la
descripcidn que las personas dan a ellos.

La técnica de recoleccion de informacidn fue la entrevista en profundi-
dad, atendiendo a dos dimensiones: la individual y la de la localidad, de-
bido a que individuo y entorno forman una unidad inextricable y a que la
intervencién educativa tiene efectos en ambos ambitos. Se eligieron 16
comunidades con base en tres elementos:

1) Que se tratara de localidades enclavadas en municipios con alto o
muy alto indice de marginacion segun el Consejo Nacional de Po-
blacién (2001 y 2006).

2) Que se tuviera un contacto en la comunidad que facilitara la locali-
zacion de participantes idoneos y acceso a instancias gubernamenta-
les y escolares, 0 que en la comunidad hubiera un caso de éxito detectado,
entendido como una persona que, viviendo en condiciones de
marginacion, ha terminado su educacion obligatoria y continuado
sus estudios.
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3) Que las localidades se encontraran relativamente cercanas a una zona
metropolitana, con la finalidad de hacer méas expeditos y econdmicos
los traslados.

Los sujetos participantes se eligieron con base en tres criterios: culminada
su educacion obligatoria (secundaria) y continuar estudiando, haber vivido
en la comunidad durante la etapa de sus estudios y tener menos de 30 afios
(para asegurar que las condiciones vigentes de la comunidad sean similares a
las que vivio cuando estudio). Los participantes pudieron ser casos detecta-
dos con antelacién o nominados por alguna autoridad escolar de la comuni-
dad. Las comunidades y los participantes se detallan en la siguiente tabla:

Localidad / Entidad Marginacion Participantes Criterio de
Municipio en 2000y 2005 (identificados participacion
por nimero)
Tampacan San Luis Potosi  Alta 1 Detectado con anticipacion
2
Creel, Bocoyna Chihuahua Alta 3 Detectados
4 con anticipacién
5 Nominados por el
6 director de la secundaria
7
8
Ayutla de los Libres Guerrero Muy alta 9 Detectado con anticipacion
Cantamayec Yucatan Muy alta 10 Nominados por el
11 director de la secundaria
Ayahualulco Veracruz Alta 12 Nominado por contacto

en la comunidad

Cuetzalan Puebla Alta 13 Nominado por
subdirector del bachillerato

Lazaro Cardenas Quintana Roo  Alta 14 Nominado por contacto
15 en la comunidad
Huejutla de Reyes  Hidalgo Alta 16 Casos detectados por inves-
17 gador en evento académico
Villa de Cos Zacatecas Alta / media 18 Nominados por
19 directores de sus escuelas
Charapan Michoacéan Alta 20 Nominado por

director de la secundaria
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Localidad / Entidad Marginacion Participantes  Criterio de
Municipio en 2000y 2005 (identificados participacion
por nimero)

Atemajac Jalisco Alta / Media 21 Nominados por director
de Brizuela 22 del bachillerato
23
Santo Ton, Totolapa Chiapas Muy Alta 24 Detectado con anticipacion
General Zaragoza  Nuevo Le6n Alta 25 Nominada por director

de la secundaria

Bachajén, Chilén Chiapas Muy alta 26 Detectada con anticipacion
San Andrés Oaxaca Alta 27 Detectada con anticipacion
Huaxpaltepec

San Pedro Mértir Oaxaca Alta 28 Detectada con anticipacion
Quiechapa 29

La recoleccion de la informacion de campo se estructurd con base en una
versiéon modificada del modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1979). Las
variables (Ilamadas actores en este estudio) que se determinaron fueron: el
individuo; su entorno inmediato (familia nuclear y extensa); la escuela y
la comunidad. Se les pidi6 a los identificados como actores que hablaran
sobre si mismos y los demés. De esta forma, los individuos (sujetos del
estudio) pudieron exponer conceptos sobre ellos mismos, su entorno in-
mediato, su escuela y su comunidad; los miembros del entorno comenta-
ron sobre el individuo, sobre el entorno mismo, sobre la escuela y lacomunidad,;
los miembros de la escuela pudieron comentar sobre el individuo, su en-
torno inmediato, la escuela mismay la comunidad; y finalmente, los miembros
de la comunidad tuvieron la oportunidad de comentar sobre el individuo,
su entorno inmediato, la escuela y la comunidad misma. Siguiendo los
preceptos de la entrevista cualitativa se profundiz6 en todos los topicos
gue afloraron aunque parecieran triviales en un primer momento (Rubiny
Rubin, 2005).

Un elemento que fue particularmente atil para guiar la recoleccién y
sistematizaciéon de la informacién fue una tabla como la siguiente, que
permitio saber como se iban saturando los campos informativos en las
celdillas (anexo 1).
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Nociones Individuo Entorno Escuela Comunidad

inmediato

Individuo

Entorno
inmediato

Escuela

Comunidad

Hubo variaciones en el namero de visitas y dias que se requirieron para
cubrir la descripcion de casos y comunidades. Aproximadamente la mitad
de los casos se cubrieron en una visita, la otra mitad fue en dos viajes. En
promedio, fueron cuatro dias dedicados a las primeras visitas.

La informacién de cada visita se sistematiz6 con base en las categorias
de analisis, lo que permitio detectar huecos informativos o vetas concep-
tuales. Antes de realizar las segundas visitas se revisaron los hallazgos y se
comentaron con el equipo. Ezzy (2002) considera que esto ayuda a que los
entrevistadores vean como se desarrollaron los primeros acercamientos y
que perciban detalles en que se debe profundizar. Las segundas vistas fue-
ron mas breves, ocuparon tres dias en promedio.

Para el procesamiento de los datos, siguiendo a Merriam (1998), se
estudio cada caso de manera individual, relatando la historia basada en las
categorias e indicadores definidos que incluian lo individual, familiar, es-
colar y comunitario. Posteriormente, se analizaron en conjunto dichas ca-
tegorias de modo que se compararon las historias y se identificaron los
patrones existentes. El trabajo de analisis partio de una codificacion abier-
ta de la que surgieron con mayor precision las lineas que vinculan el cono-
cimiento previo con el empirico recientemente adquirido. Cada caso fue
analizado y puesto en perspectiva con las categorias emergentes de anali-
sis, al tiempo que se contrastaba con los elementos tedricos de la teoria de
la resiliencia y el enfoque del capital social. En este texto se aborda Unica-
mente la primera de las perspectivas.

1266 Consejo Mexicano de Investigacion Educativa



¢Por qué Miriam si va a la escuela? Resiliencia en la educacién basica mexicana

Hallazgos principales

Con la finalidad de responder puntualmente al objetivo del proyecto que
es: “Explorar los factores —individuales, familiares, escolares y sociales—
que estudiantes provenientes de zonas de alta marginacion perciben como
intervinientes en su permanencia escolar”, se definieron cuatro campos
informativos: la persona misma, el entorno inmediato (familia), la escuela
y la comunidad. A continuacion se presentan las ideas que se decantan de
cada uno de estos campos.

El individuo mismo

En términos generales, las personas que han logrado una escolarizacion mas
alla de la educacidn basica obligatoria presentan significativos elementos de
autoafirmacion. Esto se relaciona con los atributos propuestos en la teoria de
la resiliencia (Melillo, 2004; Grotberg 2006). Se encontr6 un alto concepto
de si mismos reflejado en la confianza de lograr los resultados esperados.

Existen, en este sentido, varios conceptos relativos. El primero es que
los individuos encuentran una satisfaccion importante en lograr lo que
sus compafieros, familiares o coetdneos no pueden. Este simple elemento
se convierte en un diferenciador social y reforzador de la conducta. El
segundo elemento se basa en que los jovenes estan conscientes de que sus
compafieros van abandonando la escuela o repitiendo afio mientras que
ellos van siguiendo una progresion mas o menos acorde con lo esperado.
Varias de las opiniones se centraron en que estaban contentos al ver que
ellos si continuaban. En ningin momento se percibié un tono de burla o
de competitividad al disfrutar que los demas fracasaran, por el contrario,
les parecia desafortunado que no siguieran sus estudios.

Un tercer elemento se refiere a construir su autoconcepto con términos
como “perseverante”, “terco”, “necio” o “firme”. Este simple acto de eti-
quetamiento les lleva a asumir un papel de personas que no se dejan ven-
cer y, con el tiempo, se convierte en su cara evidente ante la familia, la
escuelay lacomunidad. En este sentido, los sujetos parecen encontrar que
el reto académico les permite mostrar sus habilidades y su perseverancia al
mismo tiempo, lo que quiebra la inercia de lo cotidiano (Duschatzky, 1999)
y permite a los jévenes mostrar una cara diferente a la comunidad. Esta
forma de ser percibido y de percibirse a si mismo marca una nueva pers-
pectiva de relacion en la comunidad.
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El entorno inmediato

Dentro del entorno inmediato estd regularmente la familia nuclear. Sin
embargo, en mas de la mitad de los casos se encontraron otros miembros
de la familia que se unen al nucleo en funciones de sustitucion o apoyo
subsidiario. Tios y abuelos toman papeles que regularmente corresponden
a los padres quienes, por razones de salud, muerte, migracidn o separacién
no se encuentran presentes.

De cualquier forma, es evidente que detras de los alumnos “exitosos”
hay personas cercanas que toman tres papeles determinantes: el primero es
el de apoyo verbal y logistico, regularmente asumido por la madre, aun-
gue en ocasiones es desempefiado por el padre, un hermano mayor o un
abuelo; esta persona es un soporte afectivo, alguien que escucha y que
permite el desahogo emaocional pero, al mismo tiempo, sirve para reafir-
mar convicciones en relacion con su autoconcepto de resiliente y da con-
sejos sobre como enfrentar las dificultades. La persona que desempefia
este papel tiene palabras de aliento y sirve como apoyo logistico en la
obtencidén de recursos necesarios para los desempefios escolares. En no
pocas ocasiones se encontro que las madres debian comprometerse a lim-
piar escuelas o realizar otro tipo de servicios comunitarios con la finalidad
de que sus hijos pudiesen obtener beneficios tales como becas. Este apoyo
logistico no tiene s6lo la forma de ayudar a gestionar cosas o becas, tam-
bién se encuentra en la manera de excusar la participacion de los estudian-
tes en labores del hogar: un caso comun es permitir que las hijas no hagan
tareas domésticas o que los hombres no participen en las labores de la-
branza. Adicionalmente se puede ver que la persona que desempefia este
papel tiene una funcion de gestion de informacién en la localidad y esté al
tanto de fechas, eventos, lugares y demas elementos de la vida comuni-
taria. Este papel de gestor de informacion es vital en las comunidades en
donde las oportunidades de apoyos llegan tarde y a cuentagotas.

El segundo de los papeles corresponde a una persona que no tiene una
presencia fisica constante en el nucleo familiar y a pesar de no estar pre-
sente con frecuencia, tiene un nivel de influencia muy importante en la
familia y en el sujeto. En la mayor parte de los casos se trata de uno de los
padres o los hermanos mayores quienes deben de abandonar la comunidad
para ir a trabajar a otro lugar y, a través del acto de abnegacidn que signifi-
ca su partida, se evidencia su compromiso con el bienestar de los miembros
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de la familia. En varias ocasiones se hizo referencia al familiar que esta
viviendo en otra localidad, cuya palabra tiene mucho peso en las decisio-
nes del caso de éxito estudiado. Una variante de esta situacion se da cuan-
do uno de los padres (o los dos) debe invertir mucho tiempo trabajando y
no tiene la capacidad de auxiliar al individuo en sus estudios y deberes
escolares. Esta situacién, lejos de ser objeto de reclamo, es tomada como
una muestra de genuino interés y detona, igual que en la mecénica ante-
rior, un compromiso grande de parte del estudiante. Un caso dramaético
de esta circunstancia se dio en el estado de Guerrero con un joven que fue
elegido por la familia como quien, por sus habilidades de aprendizaje,
seria el Unico que se dedicaria a estudiar mientras que los hermanos mayo-
res se trasladarian a Estados Unidos para obtener dinero. Esto cimento el
compromiso del sujeto, aunque generd una presiéon muy grande que lo
llevo a considerar la idea del suicidio cuando no alcanzo el promedio ne-
cesario para obtener una beca.

El tercer papel es tomado por la “persona significativa en resiliencia”,
regularmente se ubica en el nacleo familiar o el entorno escolar y es al-
guien cuya trayectoria o situacion actual resulta atractiva y que tiene un
papel vital en las aspiraciones del sujeto. Mantiene interaccidn constante
con €l y le ayuda a construir su propia ruta de resiliencia o éxito. Esta
persona es notoria y atractiva porque ha sorteado dificultades y ocupa
actualmente una posicién de mayor prestigio social que el grueso de sus
familiares. Un caso notorio seria el del tio de un joven zacatecano que
constituye un modelo de conducta y pensamiento para el menor a un
grado tal que en momentos eclipsa al padre. Cuando se trata de alguien
fuera del entorno familiar inmediato, regularmente es un maestro cuya
trayectoria de inicio es similar a la de los sujetos y cuyos logros (asi como
su capacidad de resaltar la importancia de los mismos) son significativos
para el individuo.

Cabe sefialar que en ocasiones las practicas familiares detonan actitu-
des y conductas de evitacién. Esto qued6 patente en unos cuantos casos en
que los individuos sefialaban que deseaban fervientemente enfocarse en la
diferenciacion social a través de los estudios porque las practicas de su
familia o algunos miembros les resultaban indeseables. En estas ocasiones
uno de los miembros de la familia toma un papel de “antihéroe” o de
alguien cuya forma de ser no resulta atractiva. Se pueden encontrar los
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casos de padres alcohdlicos o violentos, hermanos que desempefian trabajos
de bajo prestigio y remuneracién, hermanas casadas a muy temprana edad
0 que tuvieron embarazos muy jévenes, etcétera. Estas figuras no resultan
atractivas al individuo por lo que se enfoca en el estudio y la perseverancia
en la escolarizacion como el mecanismo que le permite evitarlas. Un caso
ilustrativo fue el de una chica de San Luis Potosi quien textualmente dijo
que ella entenderia dejar de estudiar como un fracaso y que significaria
parecerse a su familia.

Un elemento fundamental en la interaccién que tienen estos casos y su
entorno inmediato es la construccion retérica referente a sus estudios. Tanto
los participantes como sus familiares desarrollan una serie de mensajes
significativos orientados a fortalecer la perseverancia de los estudiantes,
mensajes que se dividen en tres grupos: la permanencia del conocimiento
en contraste con las posesiones fisicas o0 econdmicas; la necesidad del uso
parsimonioso de los recursos y la ampliacién de oportunidades que el co-
nocimiento escolarizado proporciona.

En el primero de los grupos se encuentran frases como: “los estudios es
algo que nadie te puede quitar, algo que es tuyo, ni modo que te quiten lo
que sabes”, reportado por un alumno en Chihuahua, o “todo lo que yo
estudié, todo lo que yo aprendi, nadie me lo puede quitar” expresado por
una participante en Jalisco. Esto se entiende en un entorno de carencias en
donde es frecuente que las posesiones, o la falta de ellas, sea un tema recu-
rrente de conversacion.

En el segundo grupo de ideas, el uso de los recursos, es igualmente muy
frecuente que se resalte la necesidad del uso efectivo del esfuerzo econdmico
o0 de tiempo personal. En este campo informativo se obtuvo una gran can-
tidad de frases expresadas méas o menos de la misma forma por lo que s6lo
se resaltaran dos ideas: el uso efectivo de los pesos empleados en transpor-
tacion a la escuela y compra de Utiles escolares y el sabio uso del tiempo
qgue deben hacer los familiares y la persona. En el primero de los casos se
da un mensaje que se puede resumir en el siguiente concepto: “los miem-
bros de esta familia estamos haciendo el esfuerzo de enfocar a tu educacién
los recursos que se utilizarian en otras actividades por lo que debes hacer
un uso eficiente de ese esfuerzo y respetarlo haciendo td un esfuerzo adi-
cional”. En el segundo de los casos fue recurrente la idea de que no se
pueden permitir distracciones ni destinar el tiempo a otras actividades que
no aporten directamente a obtener el diploma escolar.
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El tercer grupo de mensajes, de alguna forma engloba las otras dos, y
carga de emotividad la relacién entre los miembros de la familia. Es muy
frecuente encontrar ideas como: “debo estudiar para lograr lo que mis pa-
dres no pudieron tener”. Una frase emblemaética la expreso la mama de la
participante de Ayahualulco, Veracruz quien dijo:

Si no quieren estudiar, van a estar como yo: todo el tiempo en el lavadero, todo
el tiempo en la casa, y en cambio, si tienen una profesidn, pues es muy diferente,
porque no es lo mismo que aqui... todo el tiempo desde que amanece, hasta que
me acuesto, no dejo de hacer cosas, ya ahorita (el mediodia) me siento mal,
pero si no lo hago yo ¢quién lo va a hacer?..., por so es que no quiero que sean
como yo.

Mensajes como la anterior cargan de emotividad la comunicacién pues
transmiten al individuo la idea de que el estudio los liberara de un trabajo
fisico extenuante; sus padres lo tienen que hacer porque no tuvieron la
oportunidad que ahora les estdn brindando y sus familiares estan dedican-
dose a estas actividades con abnegacion para darle al sujeto la oportuni-
dad de lograr un grado mayor de escolaridad. Este mensaje regularmente
cementa el compromiso del individuo con sus familiares.

El entorno escolar

La actividad escolar en México, especialmente en contextos de alta marginacion,
parece tener una imagen de mecanismo automatico para la mejora de las
condiciones de vida. La escuela se convierte en uno de los principales de-
positarios de las expectativas de las familias en relaciéon con su mejora-
miento socioecondmico.

En el &mbito de la institucién educativa sobresalen la relacion maes-
tro-alumno y las practicas institucionales para apoyar a los alumnos. El
primer caso se da a nivel individual y recae en la persona de maestros que
tienen la sensibilidad de detectar alguna habilidad especial en los alum-
nos y su habilidad de establecer una relacion constructiva. Esta accién es
mas algo fortuito que planeado y estd basada en la capacidad de alumnos
y maestros de relacionarse en torno a actividades académicas que eviden-
cian las habilidades especificas que posee el estudiante. Estos miembros
del cuerpo académico de la institucidn son casos de resiliencia y éxito en
si mismos. Con mucha frecuencia se trata de personas que enfrentaron
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limitaciones parecidas a las de sus alumnos y que reconocen en ellos
algunas cualidades que les ayudaran a perseverar en su formacion. Esto
no parece ser un esfuerzo sistematizado ni planeado al interior de las insti-
tuciones educativas.

El segundo de los elementos es mas estructural y tiene que ver con los
mecanismos con que cuenta la institucion educativa para vincularse con
su comunidad y sus alumnos. Los entrevistados sefialaron con frecuencia
los esfuerzos institucionales por apoyar a los estudiantes y sus familias en
la gestién de becas o en la promocion de oportunidades para la obtencion
de recursos. Casos resaltables se encontraron en escuelas de Oaxaca o Chiapas,
donde miembros de la comunidad toman papeles importantes en el conse-
jo directivo de la institucion.

Un esquema llamativo, pero que al tratarse de un solo caso no se puede
mencionar como constitutivo de una tendencia, fue referido por el joven
de Atemajac de Brizuela, Jalisco; él platico que en su escuela se realizaban
gjercicios de “visualizacién de futuros” en donde se pedia a los alumnos
que pensaran acerca de qué querian lograr en un futuro y como ayudarian
a su comunidad. Este interesante ejercicio merece un mayor analisis.

Es trascendente resaltar el valor de la institucién educativa como un
elemento de reconocimiento social para los alumnos que si continGian su
formacion. Esto, que ya habia sido sefialado por Duschatzky (1999), fue
particularmente evidente en los casos de los individuos que formaron parte
en este proyecto. Los jovenes participantes parecen entender que la
escolarizacion les sirve como mecanismo de reconocimiento social en dos
ambitos: como distincién al interior de la propia comunidad pues se con-
vierten en las personas que han logrado lo que los deméas no y, por otro
lado, les permite saber y hacer saber que son ellos (los individuos) quienes
tienen las herramientas y los c6digos necesarios para dialogar con el mun-
do externo a la comunidad.

En relacion con el &mbito del reconocimiento social, fue evidente como
a algunos de los individuos les atraia la idea de ser los primeros en su fami-
lia en estudiar mas alla de cierto nivel o, incluso, de ser los primeros de la
comunidad en irse a estudiar a la ciudad para obtener un titulo universita-
rio. En el otro &mbito es igualmente evidente que los miembros de la fami-
liay lacomunidad resaltan que son ellos quienes tienen o tendran la preparacion
suficiente para salir adelante en un entorno méas complicado.
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Esto que parece promisorio no esta exento de problemas, pues al no
haber muchas oportunidades en sus comunidades, regularmente se ven
forzados a abandonar su lugar de origen y residencia. Al cambiar de entor-
no sin una red de soporte como la que tienen en su localidad pueden care-
cer de la fuerza para seguir adelante y terminan por regresar. Por otro
lado, algunos de los estudiantes que logran culminar sus estudios fuera de
su localidad de origen, ya no desean regresar, pues no ven oportunidades
de desarrollo.

La escuela da a los habitantes de las comunidades una herramienta
para establecer nuevos parametros de relacion entre los géneros. En mu-
chas ocasiones los estudiantes del sexo masculino que quieren seguir su
ruta de escolarizacion deben alejarse de los estereotipos del trabajo de
campo o migracién como rito de pasaje para centrarse en los estudios, lo
que indefectiblemente implica un acomodo social en su persona.

Por otro lado, , en el caso femenino, asistir a la escuela consecuenta
una revaloracion de su papel en la sociedad/comunidad, lo que genera
una nueva simetria en el trato que se da a los miembros de la comunidad
de uno u otro sexo. Esto trae consigo una revaloracion individual y autoafir-
macién, sefialada durante las entrevistas cuando algunas de las partici-
pantes sefialaron su interés por demostrar que las mujeres y pueden valerse
por si mismas.

La comunidad

Dentro del andlisis de las comunidades visitadas fue revelador que, a pesar
de las obvias diferencias culturales a su interior, existe como elemento co-
mun la presencia de distractores para los jovenes estudiantes que quieren
perseverar en su formacion. Estos tienen como sustrato el factor econémi-
co que se transforma en un atractivo poderosisimo.

Sin importar si se trata de migrar a ciudades grandes o a Estados Uni-
dos, dejar la escuela para atender a los turistas que llegan a la localidad, o
si la situacion deviene en involucrarse en actividades delictivas con tal de
obtener mayores ingresos, es claro que los jovenes estudiantes sopesan los
beneficios futuros de su escolarizacidén y los beneficios presentes de traba-
jar. Los individuos que participaron en este estudio contaron con personas
que les apoyaron desde varias perspectivas y que les llevaron a tomar la
decision de perseverar en sus estudios dejando de lado los distractores.
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Los participantes en este estudio contaron con la influencia de perso-
nas significativas en resiliencia desde su familia o entorno cercano y con la
consejeria de algunos profesores. Esta red de relaciones que tiene cada
participante es fundamental para contrarrestar los mensajes prevalentes al
interior de la comunidad.

En este sentido es claro que la cultura al interior de las comunidades
actla en contra de los esfuerzos de promocion de la escolarizacion. Los
mensajes son claros y hacen ver a los jévenes que la comunidad no les
premiara por alejarse de los estereotipos o de las conductas esperadas.
Esto fue vocalizado principalmente por las mujeres, quienes sefialaron
con frecuencia que la costumbre en su localidad es que ellas no deben
estudiar pues no tiene un uso practico. Se expresa con mucha frecuencia
gue no es Gtil o prudente que estudien pues de cualquier forma “las van
a mantener”.

Lo anterior refleja una comprensidn estrecha del significado de la edu-
cacidn escolar, ya que se asume que sirve Gnicamente para el desarrollo de
habilidades valoradas en el mercado de trabajo o enfocadas a la genera-
cion de capital econémico y una relacidn sesgada entre géneros que ubica
a los hombres en una posicidn jerarquica derivada, en parte, del control
economico al interior de la familia.

Por esta razon, no es de extrafiarse que una alta proporcién de las mu-
jeres con casos de éxito participantes resaltara el papel de la escolarizacion
tanto desde la perspectiva de superacion personal como desde un plano
de fortaleza individual e incluso de emancipacion. Hubo numerosas ex-
presiones en este sentido. Una participante de Hidalgo dijo: “...si uno no
se casa [estudiar sirve para] tener como salir adelante y no estar esperan-
do a ver de donde sale dinero o estar esperando a casarse para que alguien
la mantenga, mejor ser uno, poder mantenerse sola y tener un trabajo”.
Por su parte, una de las alumnas de Chihuahua coment6 que la educa-
cion la permite ser independiente diciendo: “...si te llegas a casar con un
hombre que es borracho, que es parrandero, mujeriego, déjalo, porque ya
tienes tu trabajo, no tienes que depender de nadie...”

Es evidente que los jovenes participantes tienen una relacion ambivalente
hacia su comunidad. Por un lado sienten un fuerte arraigo hacia el lugar
qgue conocen y donde se han desarrollado y formado relaciones de amis-
tad. Por el otro, ven que esta comunidad, aunque de manera retérica les
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reconoce su perseverancia académica, en la practica no les brinda las opor-
tunidades para desarrollarse en actividades mas complejas derivadas de
una mayor escolaridad ni cuenta con los recursos econémicos para darle
soporte. Es frecuente que los jovenes tengan expresiones de tristeza y hasta
desprecio por la comunidad sefialando que la persona que “quiere progre-
sar” debe dejar la comunidad.

A manera de conclusiones

La mas evidente de las tematicas a abordar como conclusiones se relaciona
con la efectiva relaciéon entre los postulados de la teoria de la resiliencia y
la practica de los jovenes participantes en el estudio. Esto se apoya en la
poderosa influencia que tienen las interacciones del estudiante con dos
figuras clave y que fueron llamados “motores” en analogia con su capaci-
dad de mover al sujeto. Estos dos “motores”, uno que empuja con su apo-
yo y otro que jala con su ejemplo, han demostrado ser un factor crucial en
la persistencia escolar de los jovenes. Estos motores, especialmente “el que
jala”, corresponden con la figura que se llamé persona significativa en
resiliencia.

Un elemento importante que salta a la vista es que en las comunidades
se otorgue una funcién casi automatica de bienestar al logro de grados
avanzados y que se deposite una gran confianza en ella. Esta idea presenta
elementos preocupantes, pues una alta expectativa que no se atiende pue-
de generar desanimo en la comunidad. Por otro lado, desde una perspecti-
va optimista, la presencia de esta expectativa permite generar impulsos
gue lleven a los miembros de la comunidad a apoyar decididamente la
asistencia escolar de sus hijos y especialmente de sus hijas.

La conformacién intencional de redes constructivas al interior de las
instituciones educativas es posiblemente el aspecto que mas se presta para
acoger iniciativas de investigacion y politica publica. Es un tema que puede
seguirse explorando a través de proyectos de investigacion/intervencion
gue permitan conocer mas profundamente el calado de este impacto. Es
deseable seguir explorando el impacto que tendria en los jovenes estudian-
tes en zonas marginadas contar con una “persona significativa en resiliencia”
que actuara de manera institucionalizada. La evidencia recabada permite
pensar que se tendria un fortalecimiento importante en los niveles de resiliencia
individual y en el logro escolar en las instituciones.
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Anexo 1

Nociones Individuo Entorno Escuela Comunidad
inmediato

Individuo  Autoconcepto Descripcion de su Percepcion sobre la Descripcion

Entorno
inmediato

Escuela

Comunidad

Conciencia de compe-
tencias personales
(resiliencia-autoeficacia)

Factores personales
para continuar su
formacion

Proceso que siguio
Principales obstaculos

para continuar
Coémo los afronta

Descripcion de XXX

Relacién de XXX
con los demas

Factores que operaron
para que pudiera conti-
nuar su formacién

Proceso que siguié

Descripcion de XXX

Relacién de XXX con
los demas

Relacién de XXX con
la escuela / estudio

Factores que operaron
para que pudiera conti-
nuar su formacién

Proceso que siguié

Descripcion de XXX

Relacion de XXX
con los demas

Factores que operaron
para que pudiera conti-
nuar su formacién

Proceso que siguié

familia nuclear

Su relacién con
la familia nuclear

Descripcion de
la familia extensa

Su relacién con
la familia extensa

Descripcion
de la familia nuclear

Relaciones al interior
de la familia nuclear

Descripcion
de la familia extensa

Relaciones al interior
de la familia extensa

Descripcion
de la familia de XXX

Relacién de la familia
de XXX con los demas

Relacién de la familia
de XXX con la escuela /
estudio

Descripcion de la fami-
lia de XXX

Relacién de la familia
de XXX con los demas

escuela:
utilidad, calidad, etc.

Su relacién
con la escuela

Actividades relacionadas
con la escuela

Percepcion sobre la
escuela:
utilidad, calidad, etc.

Relacién de la familia
con la escuela

Actividades relacionadas
con la escuela

Percepcion sobre la
escuela:
utilidad, calidad, etc.

Percepcion sobre el
impacto de la escuela
en la comunidad

Percepcion sobre la
escuela:
utilidad, calidad, etc.

Relacién de la comunidad
con la escuela

Actividades relacionadas
con la escuela

Percepcion sobre el
impacto de la escuela
en la comunidad

de la comunidad

Su relacion con la
comunidad

Instituciones que tienen
prestigio en la comunidad

Personas que tienen
prestigio en la comunidad

Instituciones /personas a
quienes se puede recurrir
Descripcion

de la comunidad

Su relacion
con la comunidad

Instituciones que tienen
prestigio en la comunidad

Personas que tienen
prestigio en la comunidad

Instituciones /personas a
quienes se puede recurrir

Descripcion
de la comunidad

Relacion
escuela-comunidad

Instituciones que tienen
prestigio en la comunidad

Personas que tienen
prestigio en la comunidad

Instituciones /personas a
quienes se puede recurrir

Descripcion
de la comunidad

Su relacion
con la comunidad

Instituciones que tienen
prestigio en la comunidad

Personas que tienen
prestigio en la comunidad

Instituciones /personas a
quienes se puede recurrir
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