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ABSTRACT
Considering the multidimensional nature of social 
phenomena, the demands for training professio-
nals, and the importance of contributing to social 
welfare through educational processes, the objecti-
ve of this article is to analyze the development of an 
interdisciplinary Service-Learning pilot experience 
in a Chilean higher education institution from its 
contribution to the local environment and partici-
pants experience, which emphasizes the coordina-
tion between students, teachers, and the project 
that enhances the contribution to the community. 
This action research, from a qualitative approach, 
had the participation of 127 students, five acade-
mics, and 80 inhabitants of a neighborhood organi-
zation, and used empathy maps, group interviews, 
in-depth interviews, and ethnographic records. 
The results provide information about the contri-
bution of the experience to generate tangible ser-
vices relevant to the needs identified by the target 
community, also the contribution to promote the 
disciplinary learning of students from the careers 
involved, including their social commitment and 
critical thinking, highlighting the importance of 
moving towards interdisciplinarity to address social 
situations. These findings reinforce the Service-
Learning educational achievements, and commu-
nity participation that prioritizes common goods 
over individual ones, and analyze potential areas to 
be approached in future experiences and research. 

Keywords:  situated learning, higher education, 
service-learning, collaborative learning, university so-
cial responsibility, university-community relationship. 

RESUMEN
Si se considera la naturaleza multidimensional 
de los fenómenos sociales, las demandas para la 
formación de profesionales y la importancia de 
contribuir al bienestar social desde los procesos 
educativos, el objetivo del presente artículo es 
analizar el desarrollo de una experiencia piloto de 
Aprendizaje-Servicio (ApS) interdisciplinario en 
una institución de educación superior chilena des-
de su aporte al entorno local y experiencia, lo que 
revela la articulación entre estudiantes, docentes y 
proyecto en una comunidad beneficiada. Desde 
un enfoque cualitativo, esta investigación-acción 
contó con la participación de 127 estudiantes, 
cinco académicos y 80 habitantes de una orga-
nización vecinal. Se aplicaron mapas de empatía, 
entrevistas grupales, entrevistas en profundidad 
y registros etnográficos. Los resultados muestran 
el aporte de la experiencia para generar servicios 
tangibles pertinentes a las necesidades definidas 
por la comunidad intervenida y para favorecer los 
aprendizajes disciplinares, compromiso social y 
pensamiento crítico de los estudiantes de las ca-
rreras participantes. Ello revela la importancia de 
avanzar hacia la interdisciplinariedad para abordar 
situaciones sociales. Los hallazgos refuerzan los 
logros pedagógicos de ApS y la participación de 
la comunidad que privilegia los bienes comunita-
rios por sobre los individuales. Además, se analizan 
ámbitos susceptibles de ser abordados en futuras 
investigaciones. 
Palabras clave: aprendizaje situado, educación 
superior, aprendizaje-servicio, aprendizaje colabo-
rativo, responsabilidad social universitaria, relación 
universidad-comunidad. 
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INTRODUCCIÓN 

Los problemas actuales que enfrenta la sociedad requieren profesionales 
que den respuesta a desafíos difíciles y complejos, los que escapan a 
una sola mirada disciplinar. Al respecto, una pregunta que debieran 
hacerse las instituciones de educación superior es: ¿se están forman-
do los estudiantes para este escenario? En respuesta a ello, es posible 
mencionar que la Educación Superior aporta al desarrollo territorial 
y contribuye a que sus estudiantes: “desarrollen habilidades y cono-
cimientos para enfrentar las demandas sociales y resolver problemas 
de manera rápida, eficiente y competitiva” (Rodríguez et al., 2017, 
p. 9). Sin embargo, para ello, se requiere una permanente autorre-
flexión crítica que permita enfrentar los problemas territoriales que 
consideren una transformación esperada, además de evitar que se 
fomenten y refuercen prejuicios o se caiga en asistencialismo y pa-
ternalismo (Calvo, 2020).

En este contexto, Carvajal plantea tres premisas de aprendiza-
je vinculadas con el territorio: “saber-ser, saber-hacer y saber-vivir” 
(Carvajal, 2013, p. 5), cuyos logros se podrán medir al ejecutar ac-
ciones o proyectos que beneficien a una comunidad concreta. En 
específico, para lograr estos saberes se propone la articulación de 
cuatro elementos: un sujeto de aprendizaje (estudiante), un agente 
facilitador (docente guía-coordinador), un objeto (acción o proyec-
to) y un medio (territorio-comunidad intervenida). Este plantea-
miento responde a una visión socioconstructivista del aprendizaje 
que se sustenta en una relación dialógica. Ésta permite el coaprendi-
zaje de un grupo de personas con el propósito de aprender y resolver 
juntos un problema expresado en un proyecto de beneficio común 
(Orellana, 2002).

El Aprendizaje-Servicio (en adelante, ApS) se remonta a los ini-
cios de 1900. Dewey (1916) privilegia en su pensamiento el apren-
dizaje a través de la experiencia y el pragmatismo. A partir de sus 
postulados, se propone que la actividad del pensamiento está su-
bordinada a la acción, lo que permite desarrollar una concepción 
pluralista e indeterminista del mundo. Asimismo, el autor otorga 
una visión instrumental al conocimiento y, con ello, propone re-
solver problemas reales que experimenta la sociedad (Ruiz, 2013). 
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También se debe mencionar el aporte del aprendizaje dialógico de Freire 
(1970), quien concibe la educación y el aprendizaje como construc-
tos sociales que las comunidades crean en función de sus contextos 
históricos, sociales, ambientales y culturales.

En la evolución de ApS, se pueden identificar distintos enfoques 
y autores: el desarrollo de instrumentos de evaluación de la calidad 
de los proyectos (Campo, 2014); el impacto que tiene la metodolo-
gía en la satisfacción de los estudiantes (Folgueiras et al., 2013); la 
promoción de cambios actitudinales en los estudiantes, tales como 
la responsabilidad cívica (Quiroga, 2013); el desarrollo de compe-
tencias como el pensamiento crítico y el compromiso cívico (Barrios 
et al., 2012), y aprendizajes relativos a competencias genéricas, lla-
madas competencias interpersonales (Ferrán y Guinot, 2012).

Existe un amplio consenso respecto a que el ApS se define como 
una metodología, es decir, como una serie de procedimientos, accio-
nes y estrategias didácticas para lograr el aprendizaje esperado. Dicha 
metodología se caracteriza por ser activa y con un fuerte foco expe-
riencial, el cual se logra mediante la relación con situaciones sociales 
reales. Ello permite a los profesores incorporar, de forma muy natural, 
aspectos éticos y morales o valóricos. De igual manera, a partir de esta 
metodología, se mejoran las habilidades de los estudiantes para llevar 
a la práctica los conocimientos adquiridos en las aulas y aportar a la 
solución de problemas de su comunidad, así como la capacidad de 
reflexión y pensamiento crítico (Ciesielkewicz et al., 2017).

Como se mencionó, la complejidad de los problemas de interés 
para las sociedades modernas requiere una mirada interdisciplinaria 
en la aplicación del enfoque de ApS. Piaget (1979), en su propuesta de 
dimensiones de integración disciplinar, se refiere a la interdisciplina-
riedad como el segundo nivel de integración, en el cual la cooperación 
se logra mediante interacciones disciplinarias frente a un objeto en 
estudio común. Es decir, debe existir una real reciprocidad en los 
aportes y, por ende, que se logre el ganar-ganar de las partes. Esto 
permite que todos los procedimientos y conceptos se planifiquen y 
organicen en unidades más incluyentes y metodologías compartidas 
por varias disciplinas (Posada, 2004).

Desde un punto de vista metodológico, se deben revisar los dis-
tintos procesos involucrados de manera aislada, tanto en ApS como 
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en la interdisciplinariedad, con el fin de articularlos desde una pers-
pectiva sistémica curricular e instrumental. Desde lo curricular, se 
plantea una perspectiva de procesos de estrategias y acciones a rea-
lizar en el proyecto visto como parte de los aprendizajes esperados 
de un programa académico. Este nivel se convierte en la plataforma 
básica del enfoque interdisciplinario que se otorga al proyecto de 
ApS, ya que cada una de las asignaturas involucradas deberá garan-
tizar el cumplimiento de sus aprendizajes. Desde lo instrumental, se 
debe garantizar que cada una de las etapas del proyecto se ejecute 
conforme lo plantea la metodología operacional de ApS (Dirección 
Nacional de Políticas Socioeducativas, 2016). Finalmente, es reco-
mendable contar con instrumentos que permitan el seguimiento y 
control de los avances y la evaluación de los resultados obtenidos de 
la experiencia ApS, considerándolos una oportunidad para reflexio-
nar y mejorar los aprendizajes y servicios ejecutados por el equipo 
académico (Puig et al., 2017). En consecuencia, integrar estos con-
ceptos permitirá que las instituciones de educación superior satisfa-
gan las expectativas en función de una formación académica integral 
que considere los valores y fomente la formación ciudadana, y la 
participación social activa. Esto garantizará que el perfil de egresados 
cumpla con las demandas laborales actuales (Martínez, 2006).

La perspectiva epistemológica concibe el conocimiento como 
un bien social y, por lo tanto, promueve la investigación-acción 
participativa y comprometida (Benneworth y Osborne, 2014). Pre-
cisamente, el ApS no comprende los procesos de aprendizaje sólo 
en función del crecimiento individual, sino también como parte de 
procesos más amplios de construcción del bien común. Este cons-
tructo teórico hace énfasis en tres aspectos: i) la importancia de 
involucrar a los estudiantes que prestan un servicio que contribuye 
a la sociedad y a su formación; ii) la organización de la actividad des-
de la institución académica, y iii) la participación de la comunidad. 
Todo ello sin perder de vista que éste debe fortalecer el currículo 
académico y contribuir al desarrollo de la responsabilidad de los es-
tudiantes, materializando una responsabilidad social universitaria.

Puig y Palos (2006) identifican siete características de los 
proyectos de ApS, los que se pueden resumir en los siguientes 
puntos:
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1. Combinación en un sólo proyecto articulado que trabaja sobre 
necesidades reales del entorno para mejorarlo.

2. Método apropiado para la educación formal y no formal, para 
diversas edades y espacios temporales.

3. Servicio auténtico a la comunidad, mediante el que se aprende y 
colabora recíprocamente.

4. Adquisición de conocimientos y competencias para la vida, sis-
temáticamente.

5. Basado en la experiencia y reflexión.
6. Alianzas entre instituciones educativas y las entidades sociales 

que facilitan servicios a la comunidad.
7. Efectos positivos en el desarrollo personal, en las instituciones 

educativas y sociales que lo impulsan, y mejoras en el entorno 
comunitario.

Pareciera una necesidad imperiosa la implementación de pro-
yectos de ApS interdisciplinarios en la Educación Superior, con én-
fasis en la formación cívico-democrática y ética profesional, y aso-
ciados al concepto de bien común del territorio, tal como propician 
organismos internacionales como la Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2015). 
En este proceso formativo apoyado por el ApS, se debe considerar 
la participación activa de los individuos en el sistema de derechos y 
responsabilidades que tienen los ciudadanos en el seno de las socie-
dades democráticas (Martínez et al., 2019). Así, el ApS constituye 
una propuesta que enfrenta retos educativos propios de la actuali-
dad, ya que pretende favorecer un auténtico aprendizaje, no sólo en 
competencias técnicas o en habilidades instrumentales, sino en el 
sentido de ser éticamente capaz de contribuir a una comunidad más 
justa (UNESCO, 2015).

El reto que plantea la Ley de Educación Superior de Chile (Mi-
nisterio de Educación, 2018) es trabajar en la formación de los futu-
ros profesionales mediante experiencias pertinentes al territorio en el 
que se emplaza la entidad educativa. Ello con la finalidad de reforzar 
un sentimiento de pertenencia e involucramiento, así como la capa-
cidad reflexiva y crítica de los estudiantes (García et al., 2019). Ello 
da cuenta de un aprendizaje situado y de la responsabilidad social 
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universitaria. Además, en 2021 la Comisión Nacional de Acredita-
ción (CNA, 2021) de Chile actualizó los criterios y estándares para la 
acreditación de instituciones de los subsistemas técnico profesional 
y universitario, incluyendo como dimensión exigida la Vinculación 
con el Medio, la que requiere de bidireccionalidad en las acciones e 
impactos en el entorno local.

A partir de lo expuesto, esta investigación acción, que surge des-
de la inquietud de docentes de las carreras del área de Construcción 
y Trabajo Social de una institución de educación superior chilena, 
tiene como objetivos contribuir, desde la academia, a mejorar la cali-
dad de vida de un sector determinado, generar un aprendizaje signi-
ficativo y contextualizado en estudiantes, y acercarlos a un abordaje 
multidisciplinario de la realidad social local. Para lograr estos propó-
sitos, se desarrolló una experiencia piloto de ApS durante 2019 que 
contó con la participación de 127 estudiantes de dos áreas acadé-
micas y sus docentes, quienes trabajaron en forma interdisciplinaria 
en un proyecto de servicio para una unidad territorial (organización 
vecinal) de la ciudad de Coquimbo, Chile.

METODOLOGÍA 

La investigación acción se materializó en una institución de edu-
cación superior chilena multicampus y de presencia nacional que 
entrega formación técnica, profesional y universitaria. Su modelo 
educativo privilegia metodologías inductivas, aplicadas y cercanas a 
la realidad laboral, que responden al concepto de Aprender hacien-
do y a una formación con enfoque en competencias. La experiencia 
de ApS interdisciplinario se desarrolló en el campus de La Serena, en 
el que estudian más de 6 000 alumnos.

Esta propuesta surgió debido a que dos académicos del área 
de Construcción evidenciaron la necesidad de mejorar la forma-
ción de sus estudiantes y de ampliar su mirada hacia el abordaje 
multidimensional de las problemáticas sociales. A fin de resolver 
esta necesidad, se estableció un vínculo con la carrera de Trabajo 
Social. Se debe mencionar, además, que esta propuesta se imple-
mentó con financiamiento del Concurso de Innovación Docente 
institucional.



  M
. HERN

ÁN
D

EZ VALEN
ZU

ELA, C. M
O

N
ÁRD

EZ SAN
TAN

D
ER  Y P. LATO

RRE CO
N

TRERAS / CO
N

TRIBUCIÓ
N

 AL BIEN
 CO

M
Ú

N
 D

E U
N

A EXPERIEN
CIA D

E APREN
D

IZAJE EN
 SERVICIO

... 

79

En concreto, la propuesta corresponde a una investigación ac-
ción (Quintanilla et al., 2020) y en ella participaron 127 estudiantes 
(53 de Topografía, 38 de Ingeniería en Geomensura y 36 de Trabajo 
Social), cinco académicos de las dos áreas y 80 habitantes de una 
organización vecinal de la comuna de Coquimbo, Chile. Durante 
el primer semestre de 2019 participaron estudiantes de Topografía e 
Ingeniería en Geomensura que cursaban la asignatura de Catastro y 
Planificación (en adelante CyP) de 3° semestre y estudiantes de Tra-
bajo Social que rendían el curso de Desarrollo territorial y Gestión 
local (en adelante, DTyGL), también de 3° semestre. Con respecto a 
las asignaturas mencionadas, se debe decir que se desarrollan de me-
jor manera a partir de proyectos reales en el territorio. En el segundo 
semestre del mismo año, las asignaturas involucradas fueron Bases 
de Datos Geográficos (en adelante, BDG), correspondiente a la ca-
rrera de Ingeniería en Geomensura y Taller de Intervención Social 
(en adelante, TIS) de la carrera de Trabajo Social. La elección de las 
asignaturas mencionadas se debe a que éstas desarrollan una prác-
tica pedagógica de aprendizaje situado (diagnóstico e intervención 
territorial).

La experiencia se abordó desde la metodología cualitativa, la 
cual resalta un proceso flexible con foco en la descripción y com-
prensión de los fenómenos en su contexto natural, y se materializó 
en una investigación acción liderada por profesores que, como in-
vestigadores, estudiaron un problema real, con el propósito de me-
jorar las prácticas y toma de decisiones. Además, esta experiencia fue 
implementada utilizando ApS interdisciplinario, desde el enfoque 
fenomenológico y sociocrítico. Es decir, a partir de ella se rescataron 
las vivencias y experiencias de los protagonistas (habitantes, estu-
diantes y docentes) con una perspectiva reflexiva y de generación 
de cambio social (Sandín, 2003; Delgado y Gutiérrez, 2007; Flick, 
2012; Ackerman y Com, 2013; Baena, 2017 y 2019; Quintanilla et 
al., 2020).

Para llevar a cabo esta investigación, se realizó una revisión do-
cumental, a fin de analizar documentos institucionales e informa-
ción del sector a intervenir. Para evaluar el aporte de la experiencia a 
estudiantes, se aplicaron entrevistas semiestructuradas durante 2019 
y 2022 y entrevistas grupales en cada uno de los cursos que partici-
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paron en el estudio. Se optó por llevar a cabo entrevistas semiestruc-
turadas debido a que son flexibles y abiertas, y permiten situar y con-
textualizar los temas y experiencias, por su carácter de conversaciones 
con propósito (Quintanilla et al., 2020). Con el objetivo de llevar 
a cabo dichas entrevistas, se elaboró una guía de tópicos general, 
entendiendo que, en el transcurso de éstas, podían incorporarse y 
profundizarse diversos aspectos.

En cuanto al análisis de datos, se optó por un análisis en pro-
greso para las entrevistas y la observación etnográfica, con apoyo 
del software NVivo 10. Este análisis tiene una lógica inductiva que 
implica la creación de categorías a partir de los datos, las cuales, a 
su vez, facilitan la comprensión de los nuevos datos que se generan 
(Sandín, 2003; Delgado y Gutiérrez, 2007; Flick, 2012; Ackerman 
y Com, 2013; Hernández et al., 2014; Baena, 2017 y 2019; Quin-
tanilla et al., 2020). Asimismo, se trabajó con los criterios de rigor 
científico de credibilidad, transferibilidad y relevancia planteados 
por Noreña et al. (2012). Esto debido a que los resultados son re-
conocidos como verdaderos por los participantes, quienes fueron 
entrevistados en diferentes momentos de la experiencia. Además, se 
realizó una descripción detallada del contexto y de los participantes.

De acuerdo con las etapas de ApS, en marzo de 2019 se tomó 
contacto con habitantes del sector para ofrecerles ser partícipes de la 
experiencia. En abril de 2019, los dirigentes se reunieron con estu-
diantes de todas las carreras participantes en dependencias de la ins-
titución con el propósito de tener un primer acercamiento, entregar 
información sobre el sector y responder inquietudes de estudiantes. 
En mayo de 2019, se realizó en terreno un levantamiento de nece-
sidades con los vecinos, para lo que se utilizó un mapa de empa-
tía. Esta acción estuvo a cargo de cinco docentes y 127 estudiantes, 
quienes, posteriormente, en junio de 2019, trabajaron en árboles de 
problemas y soluciones en equipos multidisciplinarios en dependen-
cias de la institución. Este trabajo generó cinco propuestas de servicio, 
las cuales se socializaron con los vecinos para su elección en julio de 
2019. La votación realizada dio por elegida la propuesta asociada 
a la construcción de una sede vecinal. Por último, en el marco de 
las asignaturas mencionadas en párrafos anteriores, se trabajó en la 
elaboración de un expediente técnico que contenía aspectos legales, 
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administrativos, levantamiento topográfico y planos de anteproyec-
to, el cual fue entregado a la comunidad en enero de 2020, lo que 
dio cierre a la experiencia.

A continuación, la figura 1 da cuenta de los momentos o etapas 
que se llevaron a cabo en este ApS.
 

 Figura 1. Esquema de la implementación de momentos o etapas de ApS
  

Fuente: elaboración propia. 

RESULTADOS 

Se implementaron dos de las modalidades de ApS planteadas por 
Capella et al. (2018): servicio directo y servicio de investigación. 
El servicio directo se desarrolló a partir de las visitas de los estu-
diantes al territorio, quienes se vincularon con la comunidad para 
aplicar un mapa de empatía, con el fin de generar un diagnóstico 
de sus necesidades en cuatro dimensiones (habitante, habitabilidad, 
espacios comunes e infraestructura). Posteriormente, se realizó un 
taller de análisis de datos interdisciplinario para generar árboles 
de problemas y de soluciones como base para elaborar y establecer 
las propuestas de servicio que fueron presentadas a la comunidad 
para su elección. En relación con el servicio de investigación, éste se 
llevó a cabo a partir de la búsqueda de información y documentación 
para postular a fondos concursables gubernamentales que permitie-
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ran la construcción y habilitación de espacios comunitarios, lo que 
generó como producto final un expediente técnico de postulación.

La implementación de la experiencia piloto de ApS interdiscipli-
nario contribuyó en el servicio prestado a la comunidad y en la for-
mación de actitudes y valores de estudiantes. Esto derivó en que los 
resultados puedan presentarse en tres ámbitos: pertinencia y calidad 
del servicio; valoración de la experiencia por parte de los estudiantes 
y, por último, evaluación de la experiencia por parte de docentes.

Ámbito pertinencia y calidad del servicio 

Respecto a la pertinencia y calidad del servicio prestado a la comu-
nidad, tal y como se señaló en el apartado anterior, el diagnóstico 
territorial se estructuró con base en la aplicación de metodologías 
y herramientas de levantamiento catastral de infraestructura, equi-
pamiento y vivienda de la jurisdicción de la Junta de Vecinos Juan 
Antonio Ríos, Tierras Blancas, de la Comuna de Coquimbo. En 
específico, el trabajo catastral se enmarcó en un programa de Vincu-
lación con el Medio de la institución y se basó en la información re-
cabada en la actividad de terreno y la aplicación de los instrumentos 
diseñados para este propósito (mapa de empatía, levantamiento de 
información sobre el estado estructural de las viviendas y situación 
del entorno).

Se debe mencionar, además, que este trabajo se realizó en función 
a las competencias esperadas de la asignatura de CyP, las que estable-
cieron las bases para la elaboración de proyectos de servicio destina-
dos a dar respuesta a las necesidades reales detectadas dentro de las 
cuatro dimensiones preestablecidas en el proyecto por parte de los 
docentes: habitante, habitabilidad, espacios comunes e infraestruc-
tura. El levantamiento de necesidades fue realizado por estudiantes 
de las carreras ya mencionadas mediante un diagnóstico territorial 
y a partir de la aplicación de un mapa de empatía que abordaba las 
cuatro dimensiones. En este trabajo, participaron habitantes de 80 
viviendas de un total de 174 (45.9 % de cobertura).

La figura 2 sintetiza los principales resultados del diagnóstico te-
rritorial, así como los proyectos de servicio que fueron ofrecidos a la 
comunidad, previa validación con las áreas académicas respectivas.
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 Figura 2. Cuadro resumen de resultados diagnósticos de las necesidades 

Fuente: elaboración propia. 

Sobre la base de los aprendizajes que los estudiantes debían lo-
grar en las asignaturas de CyP, DTyGL, BDT y TIS, se definieron cin-
co propuestas de servicio que fueron presentadas a los habitantes del 
sector en julio de 2019. Estas propuestas, por una parte, planteaban 
soluciones individuales para los habitantes, pues beneficiaban direc-
tamente a cada familia y vivienda (opción 1) y, por otra, proponían 
soluciones de carácter comunitario, ya que aportaban valor a espacios 
comunes (opción 2). Se realizó una asamblea vecinal que contó con 
la participación de 12 personas, quienes votaron y eligieron, de for-
ma unánime, el servicio comunitario. En específico, éste consistía en 
la preparación del expediente técnico para espacios comunes, el cual 
sería entregado a los habitantes como servicio final.

Tras la elección del proyecto de servicio, en el segundo semestre 
de 2019, los estudiantes de Topografía e Ingeniería en Geomensura 
elaboraron los expedientes técnicos. Estos documentos fueron com-
pilados por una estudiante, quien formuló el perfil del proyecto, el 
cual debía cumplir con los requisitos y especificaciones técnicas de 
postulación a fondos concursables gubernamentales. De forma pa-
ralela, los estudiantes de Trabajo Social realizaron la socialización y 
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difusión de este proyecto en la comunidad, entregando información 
en cada domicilio. Al finalizar el semestre, se realizó una reunión de 
cierre para entregar el expediente técnico a la comunidad y realizar 
una presentación sobre fondos concursables gubernamentales. De 
esta manera, se respondió a la necesidad planteada por los habitantes 
y se materializó el servicio.

Pese a que hasta ese momento el proyecto se llevaba a cabo sin 
contratiempos, este finalizó abruptamente a finales de 2019 debido 
al estallido social en Chile. Este hito repercutió en que, desde oc-
tubre de ese mismo año, las actividades se vieran afectadas por las 
suspensiones de clases y el término de las actividades en terreno. Se 
retomó contacto con los dirigentes vecinales en enero de 2020, fe-
cha en la que se dio cierre al proyecto en una reunión. Dicha instan-
cia se llevó a cabo en su territorio con la participación de un número 
significativo de vecinos y algunos estudiantes. Otro hito que afectó 
de manera considerable el seguimiento en el sector fue el inicio de 
la pandemia por Covid-19. Esta situación impidió la realización de 
nuevas reuniones y mantener el vínculo con el territorio.

Transcurridos tres años desde la experiencia realizada en el terri-
torio, en mayo de 2022, se publicó en Mercado Público, plataforma 
electrónica del Estado de Chile en la que los Organismos Públicos 
realizan licitaciones de productos y servicios, la licitación pública 
N°47/2022 “Construcción sede comunitaria junta de vecinos Juan 
Antonio Ríos, Tierras Blancas, Coquimbo”, cuyo organismo de-
mandante es la Ilustre Municipalidad de Coquimbo, quien fuera 
socio estratégico del proyecto en el año 2019. Los recursos que se 
disponen para la construcción de la sede vecinal provienen del “Pro-
grama de Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal”, FET-
Covid-19 de la Subsecretaría de Desarrollo Regional.

La figura 3 muestra el proyecto en licitación, el cual es coinci-
dente con las sugerencias aportadas en el expediente técnico realiza-
do por los estudiantes.

Una Sede Social Comunitaria es una obra que busca mejorar 
la calidad de vida de quienes habitan los barrios. Corresponde a 
una edificación de vital importancia en sectores con mayor vulne-
rabilidad. En general, este tipo de espacios deslindan con plazas o 
espacios destinados al deporte, lo que crea un polo de atracción a 
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escala vecinal que suple los espacios individuales de los cuales los 
habitantes han sido privados. Este espacio habitable de las sedes so-
ciales y sus espacios públicos, de atrios y plazas, pasa a pertenecer a 
un habitar colectivo en el que las celebraciones, rituales, reuniones, 
cabildos, etc., tienen lugar y potencian el sentimiento de pertenen-
cia en los barrios.
 

 Figura 3. Planta de Arquitectura Sede Social Juan Antonio Ríos  

Fuente: Mercado Público, 2022. 

En entrevista con la dirigente de la organización vecinal, se logró 
conocer el proceso que siguió la comunidad, desde enero de 2020, 
fecha en que se realizó la última reunión en el territorio y en la que 
se hizo entrega del expediente técnico realizado por los estudiantes. 
En palabras de la dirigente:

nos dejaron de dar apoyo, hasta que en noviembre de 2021 nos 
visita un Diputado de la República a quien hicimos entrega del 
expediente, como prueba de nuestro compromiso como vecinos 
con la construcción de la nueva sede vecinal.

Luego de que el diputado que menciona la dirigente en su relato 
evaluara positivamente el expediente entregado, realizó en persona 
las gestiones con la Subsecretaría de Desarrollo Regional para agi-
lizar la licitación de la sede. A la fecha, la licitación se encuentra 
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cerrada, con dos oferentes y en proceso de adjudicación, tal y como 
puede apreciarse en la figura 4.
 

 Figura 4. Acta de Apertura de Licitación ID: 2446-134-LP22
 

 
Fuente: Mercado Público, 2022. 

Ámbito valoración de la experiencia por parte de estudiantes 

Con respecto a la valoración de la experiencia por parte de los es-
tudiantes, al finalizar el primer semestre de 2019, se realizó una en-
trevista grupal a alumnos de las tres carreras involucradas en esta 
investigación (Topografía, Ingeniería en Geomensura y Trabajo So-
cial), con la finalidad de recoger su opinión sobre la actividad ApS 
interdisciplinario. A partir de esta entrevista, se identificaron como 
principales fortalezas de la experiencia el trabajo colaborativo en-
tre áreas, la aplicación de herramientas y contenidos, y el desarrollo 
de la empatía. Respecto a las debilidades identificadas, se menciona-
ron la poca información y participación de algunos de los habitantes 
del sector durante la aplicación del instrumento de diagnóstico co-
munitario y aspectos logísticos específicos. Al respecto, los estudian-
tes sugirieron generar un acercamiento previo al sector y reforzar la 
socialización de la actividad con los vecinos.

En general, los estudiantes realizaron una valoración positiva del 
ApS, ya que éste les permitió aplicar los contenidos y herramientas 
profesionales de las asignaturas en una situación y contexto real. 
Uno de los aspectos más destacados en la entrevista grupal fue la 
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colaboración entre carreras, la cual permitió ampliar la comprensión 
del entorno y de las personas, inclusive para estudiantes de Trabajo 
Social, quienes ya habían participado en experiencias de servicio. 
En el caso particular de los alumnos de Ingeniería en Geomensu-
ra, éstos también señalaron haber tenido una mayor comprensión y 
empatía con los problemas de la comunidad.

Además de las entrevistas grupales mencionadas, a finales del 
primer semestre de 2019 se llevaron a cabo entrevistas semiestruc-
turadas a estudiantes académicamente destacados de las carreras que 
participaron de esta experiencia. En ellas, se levantaron las mismas 
ideas antes enunciadas, y así se produjo una saturación de las opinio-
nes levantadas en las entrevistas grupales.

Asimismo, en 2022 se contactó a estudiantes que todavía cursa-
ban estudios en la institución y a egresados que ya se encontraban 
insertos en el campo laboral, con la finalidad de realizar una breve 
entrevista basada en los recuerdos de la experiencia, en si ésta tuvo 
impacto en su desempeño académico de semestres posteriores y en 
el campo laboral y, finalmente, en si la reflexión sobre el bien común 
aún está presente en sus quehaceres. Cabe mencionar que, al inicio de 
las entrevistas, se les informó sobre la publicación de la licitación 
de la sede social.

Todos los entrevistados recuerdan que fue una gran experiencia 
en la que los vecinos fueron amables y cooperativos y en la que el 
trabajo multidisciplinario fue novedoso y único en su proceso for-
mativo. En cuanto al aspecto académico, mencionan la importancia 
de haber aprendido a realizar análisis de mayor profundidad, en el 
que integraron variables del territorio con las preferencias de quienes 
lo habitaban, competencia que les ha ayudado o les ayudó a enfren-
tar sus siguientes asignaturas con mayor éxito.

En relación con la reflexión sobre el bien común, hay una sen-
sibilidad hacia las necesidades de la ciudadanía. Los estudiantes, al 
ser informados sobre la publicación de la licitación de la sede social 
para la junta de vecinos, luego de tres años de haber terminado la 
experiencia con el territorio, demostraron sorpresa y satisfacción. 
Al respecto, mencionaron sentirse parte de esta historia y alegres de 
haber contribuido al logro de esta comunidad. Esto se puede evi-
denciar en las propias palabras de los entrevistados:
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Bueno, desde mi punto de vista, digamos, mi participación es pe-
queña, la verdad, mi aporte, pero sí a mí me causa alegría y a la vez 
creo que contribuí con un granito de arena (estudiante 1).
Creo que sí pudimos como estudiantes y como casa de estudios en 
conjunto con los profesores, orientar a los vecinos con los conoci-
mientos que fuimos adquiriendo (estudiante 2).

Siento que la participación de nosotros fue un gran aporte al desa-
rrollo de la remodelación del sector (estudiante 3).

Con respecto al impacto del ApS en el ámbito psicoeducativo, 
Blanco-Cano y García-Martín (2021) analizaron la relación entre 
esta metodología y el pensamiento crítico, las habilidades de trabajo 
en grupo y las actitudes cívicas. Para ello, examinaron 50 artículos 
publicados en revistas de alto impacto y concluyeron que los es-
tudiantes que participan en estas experiencias y ayudan a resolver 
necesidades concretas de su entorno aumentan su participación ciu-
dadana, conciencia cívica y responsabilidad social, y fomentan un 
compromiso con la justicia social. Los proyectos ApS demandan la 
necesidad de colaboración y entendimiento con personas diferentes, 
de escucha y comprensión de diversos puntos de vista, lo que po-
tencia el desarrollo de la empatía y de valores cívicos, aspectos que 
fueron reconocidos y destacados por los estudiantes que participa-
ron en esta experiencia.

Ámbito valoración de la experiencia por parte de los docentes 

Respecto a la valoración de la experiencia por parte de los docen-
tes, es indudable que ésta los marcó positivamente. Los profesores 
que participaron de esta investigación están convencidos de que los 
esfuerzos por mejorar los aprendizajes de los estudiantes siempre 
deben ser valorados, de que se debe insistir en procesos formativos 
significativos que los vinculen con la comunidad y de que se debe 
instalar una dinámica multidisciplinar al momento de abordar pro-
blemáticas complejas.

Esta experiencia motivó a los docentes a seguir profundizando 
en estrategias didácticas e innovaciones, las que apuntan a mejorar 
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los procesos relacionados con el quehacer institucional. Un punto a 
considerar en la ejecución de estos procesos es la caracterización del 
territorio y de habitantes, de sus espacios comunes y de los espacios 
urbanos que componen su entorno. Para ello, es necesario utilizar 
variadas fuentes de información, tales como: geoespaciales, bases de 
datos, plataformas de instituciones públicas con información cen-
sal, reconocimiento de patrones espaciales, mapas de empatía, entre 
otros. Esto con el propósito de mejorar los diagnósticos de necesidades 
de las comunidades; ser cada vez más certeros con las propuestas de 
solución; levantar alertas tempranas del deterioro de los espacios re-
lacionados al habitar, tanto individual como colectivo, e identificar 
problemáticas concretas, déficit o potencialidades del lugar.

En concreto, este tipo de información permitirá generar iniciati-
vas valoradas y validadas por la comunidad local, en el marco de un 
desarrollo sustentable de los territorios para el bien común, y apoyar 
a la creación de políticas públicas locales. La generación de infor-
mación de calidad y de utilidad para el desarrollo de comunidades y 
su territorio tiene pertinencia en la actual necesidad de Vinculación 
con el Medio, produciendo sinergias y beneficios recíprocos a todos 
los involucrados.

Este proceso bidireccional tiene como protagonistas a la comu-
nidad y a su territorio, los que se convertirán en espacios abiertos 
para el aprendizaje de estudiantes, principalmente, a través del ApS. 
A partir de esta metodología, la academia podrá extender sus espa-
cios educativos más allá del aula y, con ello, mejorar los procesos 
formativos de estudiantes y docentes. A su vez, las comunidades se 
verán impactadas por la presencia de estos estudiantes y docentes, 
quienes serán sus interlocutores válidos y, tal como demuestra la ex-
periencia comentada, se sentirán más respaldadas, lo que propiciará 
el empoderamiento de sus líderes y habitantes ante la búsqueda del 
bien común.

Una de las reflexiones que comparten los docentes que partici-
paron de esta experiencia es que la identifican como una innovación 
docente. Esta idea surge debido a que la educación superior chilena 
se encuentra en un proceso de profundos cambios dado por las po-
líticas educativas conducentes a mejorar los procesos académicos, la 
formación de nuevos profesionales y el aporte de estos conocimien-
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tos a la sociedad. Asimismo, los docentes, a partir de esta experiencia, 
reconocen competencias diferenciadoras que deben tener sus pares al 
momento de generar un compromiso académico con sus estudiantes, 
tales como el trabajo colaborativo y el vínculo empático. Dichas 
competencias les permitirán despertar en los alumnos el compromi-
so con y para el territorio y la sensibilidad por el bien común. En 
este sentido, la innovación educativa se transforma en una instancia 
significativa para favorecer sinergias y para generar nuevas ideas y so-
luciones. Ello promueve, además, el trabajo colaborativo, la mirada 
multidisciplinar, la sensibilidad a distintas problemáticas, más allá 
del ámbito de interés de cada estudiante, lo que optimiza la forma-
ción de nuevos profesionales.

Otra de las reflexiones que surge de este estudio es la pertinencia 
de ApS interdisciplinario. El trabajo conjunto de distintas carreras 
permitió materializar un abordaje multidimensional del problema 
detectado en el territorio y sintonizado con las necesidades de sus 
habitantes. Ello demandó una alta vocación y dedicación horaria 
(incluso por sobre las horas de dedicación señaladas en cada asigna-
tura) por parte de los docentes, aspectos que se vieron ampliamente 
recompensados por la valoración positiva que realizaron vecinos del 
sector y estudiantes. Esta metodología, además, permitió poten-
ciar las habilidades interpersonales y el pensamiento crítico de los 
docentes participantes. Por lo general, los estudios (Barrios et al, 
2012; Ferrán y Guinot, 2012; Folgueiras et al., 2013; González et 
al., 2013; Quiroga, 2013) refieren a la experiencia de estudiantes en 
estos ámbitos, entendiendo el rol del docente como facilitador. No 
obstante, en este caso, la interdisciplinariedad también demandó el 
desarrollo de estas habilidades en los profesores de las carreras que 
participaron de este ejercicio.

Un aspecto discutido por el equipo docente que participó de esta 
experiencia es la relación con las estrategias e instrumentos de eva-
luación más pertinentes para una experiencia de ApS interdiscipli-
naria. Si bien cada carrera y asignatura explicitó su propio sistema 
de evaluación, se considera como una necesidad y oportunidad re-
levante avanzar en propuestas orientadas a destacar el valor de la 
interdisciplinariedad y las habilidades requeridas para su implemen-
tación, así como la importancia de contar con mayor formación en 
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esta metodología. En sintonía con la percepción del equipo docente, 
Sartor-Harada et al. (2020) realizaron un estudio que contó con 
la participación de 34 profesores de educación superior de 12 paí-
ses que habían implementado actividades de ApS. Estos docentes 
reportaron como principales dificultades la falta de formación es-
pecífica en la metodología (63%), la falta de soporte institucional 
(57%) y la posibilidad de acceso e interacción con las comunidades 
que participaron de la iniciativa (10%). Este grupo de profesores, 
además, reconoció que la formación específica implica la manera de 
implementar los proyectos (conocimiento de la metodología), pero 
también otros elementos o competencias técnicas, socioemociona-
les y organizativas. Asimismo, señalaron que, si las instituciones de 
educación superior no adscriben a una visión de aprendizaje situado 
y con foco en la colaboración social, la implementación de ApS se 
dificulta.

Otro aspecto que los docentes participantes recomiendan consi-
derar es el tiempo de duración de la experiencia. Al respecto, sugie-
ren que su periodo de ejecución se extienda. Esto permitiría man-
tener el vínculo en forma permanente y continua con el territorio 
y evaluar la experiencia ex post (ejecución de la iniciativa). Además, 
permitiría dar apoyo al resto de las iniciativas priorizadas por la co-
munidad, a fin de lograr un impacto en la calidad de vida de sector 
y contribuir al desarrollo del bien común en forma sostenida.

De acuerdo con lo planteado por Maregatti et al. (2019) en su 
reflexión sobre la transformación de las prácticas docentes al saber 
académico, el equipo docente que implementó esta experiencia de 
ApS interdisciplinario ha vivido un proceso progresivo de trans-
formación, sobre todo en la manera en que percibe el fenómeno 
educativo desde su práctica docente. Algunos elementos concretos 
que dan cuenta de esto es la implementación del trabajo colabora-
tivo (en esta experiencia interáreas), la motivación por la formación 
continua, la permanente reflexión y análisis sobre la propia práctica 
pedagógica y la transferencia de los aprendizajes a otras asignaturas 
y contextos.
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CONCLUSIONES 

En la experiencia presentada, el servicio ofrecido a la comunidad se 
ajustó a sus necesidades y prioridades. Es posible observar ello, ya 
que, habiendo transcurrido tres años, el expediente técnico sirvió de 
base para la postulación a financiamiento con fondos públicos para 
la construcción de la sede vecinal, proceso que se encuentra en curso 
al momento de escribir este artículo.

Sobre la base de los antecedentes presentados, se puede inferir 
que el ApS interdisciplinario promovió la formación de competen-
cias disciplinares y actitudinales y contribuyó a la calidad educativa 
de los estudiantes, tanto en su formación ciudadana como en una 
serie de destrezas y capacidades que tributan a su perfil profesional 
(Álvarez y Villarreal, 2019). El desarrollo de estas competencias per-
sonales y profesionales constata el círculo virtuoso que existe entre 
la intencionalidad pedagógica y la intencionalidad social del ApS 
(Paredes, 2019).

Esta experiencia, además, releva un compromiso con la mejora 
y aporte al entorno local, en la que se utiliza el ApS como una nueva 
metodología para las asignaturas participantes. El cambio propuesto 
está directamente relacionado con la búsqueda de la mejora en las 
competencias señaladas a través de la vinculación de los alumnos con 
una comunidad (aprendizaje situado) y la participación activa en 
la búsqueda de soluciones a sus necesidades reales. Asimismo, se 
reforzó la competencia genérica de trabajo colaborativo. Al respecto, 
Folgueiras y Martínez (2009) plantean que numerosas investigacio-
nes realizadas en Estados Unidos y Latinoamérica han demostrado 
que el ApS es una propuesta metodológica especialmente efectiva 
para poner en práctica contenidos teóricos que, a su vez, promueven 
la solidaridad y la responsabilidad.

Tal como se ha evidenciado, la integración interdisciplinaria fue 
altamente relevante, ya que permitió a los estudiantes incluir en su 
quehacer otras especialidades en pos de un beneficio común. La pla-
neación, ejecución y observación integrada de dos áreas distintas 
orientó la intervención hacia el establecimiento de un modelo de 
gestión del ApS interdisciplinario, en el que se conjugaron áreas de 
Construcción y Humanidades. El aprendizaje significativo y colabo-
rativo fue reconocido de forma transversal por estudiantes de todas 
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las carreras. Ello, en particular, ocurrió con los estudiantes del área 
de Construcción, quienes lograron ampliar su visión con respecto a 
sus perfiles de egreso y campo laboral, pudieron vincular la asignatu-
ra CyP con acciones concretas que generan beneficios en su entorno 
local y potenciaron sus habilidades sociales.

La situación antes descrita es consistente con lo reportado en 
otras experiencias de ApS (Chiva et al., 2017; Chiva y Gil, 2018; 
Hervás et al., 2017; Zayas et al., 2018; Caire, 2019). Al respecto, 
Zayas et al. (2018) analizaron dos experiencias de ApS realizadas 
en Sudáfrica y Costa Rica, desde un enfoque de capacidades para 
el desarrollo humano. Los autores concluyeron que estas iniciativas 
favorecieron el desarrollo de aspectos éticos y del sentido de justi-
cia, potenciaron el aprendizaje significativo y revelaron la formación 
ciudadana y ética, así como la responsabilidad social del alumna-
do. Estos hallazgos concuerdan con lo reportado por los estudiantes 
y docentes que participaron en la experiencia en comento, quienes 
dieron cuenta de un alto nivel de involucramiento, así como del desa-
rrollo de su empatía y compromiso social.

En la misma línea de la formación profesional y ciudadana res-
ponsable, Calvo (2020) da cuenta de una experiencia de ApS en 
una universidad mexicana. Ésta fue evaluada como altamente sig-
nificativa para la vida de los estudiantes, puesto que la vinculación 
y compromiso con las comunidades se visualizó como un elemento 
fundamental para su formación profesional. Ello fue justamente el 
propósito que motivó a los académicos del área Construcción a rea-
lizar una alianza estratégica con una carrera muy diferente y a avan-
zar hacia una comprensión y abordaje de situaciones sociales desde 
la interdisciplinariedad.

Los resultados de la presente investigación-acción son consis-
tentes con los de diversas publicaciones sobre ApS (Folgueiras y 
Martínez, 2008; González et al., 2013; Jouannet et al., 2013; Za-
yas et al., 2018; Sotelino et al., 2019) que destacan el desarrollo 
del compromiso social, la resolución de problemas, el pensamiento 
crítico, un mejor aprendizaje de los contenidos de los cursos y la 
integración de saberes, actitudes y valores, siendo estos últimos los 
más destacados por los alumnos. Otros elementos relevados son la 
mejora de la sensación de autoeficacia, la satisfacción personal y pro-
fesional, y la motivación por la disciplina y el aprendizaje, aspectos 
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que concuerdan con la valoración de la experiencia realizada por los 
estudiantes participantes.

Otro aspecto a mencionar respecto a la experiencia en comento es 
el trabajo pedagógico enfocado en el desarrollo del pensamiento 
crítico, el cual es exigido por las asignaturas participantes. Lipman 
(1987), citado en Bezanilla et al. (2018), señala que el pensamiento 
crítico implica una sensibilización y contrastación de una realidad 
social, ética, personal y política, ejercicio mediante el cual se adquie-
re un compromiso con otro y con la sociedad, desde una postura 
transformadora. A partir de lo expuesto en este estudio, el ApS in-
terdisciplinario se valora como una metodología que apunta hacia 
el desarrollo del pensamiento crítico de los estudiantes, en especial 
de aquéllos pertenecientes al área Construcción, quienes no habían 
tenido experiencias académicas previas con ApS. Estas ideas con-
cuerdan con lo propuesto por Blanco-Cano y García-Marín (2021), 
quienes señalan que el componente reflexivo que incluye esta meto-
dología aumenta el desarrollo del pensamiento crítico en estudian-
tes, ya que, a partir de ella, deben resolver problemas y pensar en 
forma sistémica.

En relación con las reflexiones de los docentes que participaron 
de esta investigación, es posible mencionar que el equipo profesio-
nal percibió que la comunidad intervenida se sintió fuertemente res-
paldada al tener el apoyo técnico ofrecido por la institución. Prueba 
de ello son las actas de compromiso y las listas de asistencias a las 
asambleas citadas. Los logros alcanzados permiten revitalizar la rela-
ción bidireccional (universidad-comunidad), pues este proyecto ma-
terializó el mandato de las instituciones de educación superior con 
un nuevo aporte al desarrollo territorial a escala de barrio, dando 
cuenta de la responsabilidad social universitaria. Para ello, se deter-
minó utilizar la metodología de ApS interdisciplinario, a partir de la 
cual se incorporaron diversas opciones didácticas y una visualización 
del trabajo formativo más integral y contextualizado (Ciesielkewicz 
et al., 2017; Traver et al., 2019). Además, a partir de esta metodo-
logía se dio cuenta de una relación dialógica de coaprendizaje, tal 
como puede visualizarse en la figura 5.

Otra de las reflexiones que surgió por parte del equipo docente 
es la idea de seguir profundizando en metodologías en las que el 
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territorio sea el foco y sus habitantes quienes determinen las necesi-
dades, intereses y proyectos de servicio. Esto evitará el extractivismo 
académico y el trabajo unilateral desde las instituciones de educa-
ción superior y abrirá caminos para la escucha activa, la empatía y la 
participación de quienes integran las comunidades.
 

 Figura 5. Relación dialógica de coaprendizaje situado 
 

Fuente: adaptación de Orellana, 2002. 

Por último, cabe mencionar que los resultados obtenidos de este 
estudio permiten visualizar futuras líneas de investigación y profun-
dización. La primera de ellas tiene que ver con el análisis y pro-
puesta de las adecuaciones curriculares que demanda una experien-
cia de ApS interdisciplinario, tanto a nivel de malla curricular como 
de descriptores de asignaturas. Al respecto, se considera necesaria la 
inclusión curricular de una asignatura transversal que genere el espa-
cio y la necesidad para realizar ApS interdisciplinario. Una segunda 
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línea de investigación apunta hacia la indagación de las característi-
cas de un proceso evaluativo para abordar un ApS interdisciplinario. 
Una tercera línea contempla un análisis crítico de la real incorpora-
ción y desarrollo de competencias prosociales y actitudinales en la 
formación de profesionales del ámbito productivo, la que debe ir 
más allá de lo formalmente declarado en los perfiles de egreso. Una 
última línea vislumbra la indagación en la formación de los docentes 
en la metodología ApS y en las competencias y actitudes que éstos 
tienen para implementar actividades de aprendizaje servicio inter-
disciplinarias.
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