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RESUMO

El objetivo de la investigacion es analizar los
resultados de la estrategia Aprende en casa
mediante un andlisis documental de las orien-
taciones de politica educativa y de las percep-
ciones de los colectivos docentes previas al
inicio del ciclo escolar 2020-2021. Se siguié una
estrategia metodoldgica cualitativa de marzo
2020 a agosto 2021 dividida en dos fases: en
la primera se realizé un andlisis documental
normativo y, posteriormente, se realizo un ana-
lisis de las percepciones de los docentes a partir
de los reportes de seguimiento a los Consejos
Técnicos Escolares fase extraordinaria de los
niveles de preescolar, primaria y secundaria
de educacion bdsica del estado de Tlaxcala,
México. El estudio muestra que al inicio de la
contingencia imperaban decisiones con poco
sustento, aunado a la incertidumbre, falta de
instrumentos y habilidades. Posteriormente,
se implementaron procesos de formacién y
de adaptacion ante estas dindmicas de traba-
jo, pero con evidentes brechas de desigualdad
educativa. Se concluye que la toma de deci-
siones se ha basado en tres aspectos priorita-
rios: las medidas de prevencién para mitigar la
propagacion de la Covid-19; los procesos de
capacitacion en TIC a la planta docente, y la
implementacion de materiales educativos de
apoyo para desarrollar mejor la labor docente.
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ABSTRACT

The objective of the research is to analyze the
results of the Learning at Home strategy
through the educational policy guidelines
analysis and the perceptions of the teaching
groups held at the beginning of the 2020-
2021 school year. The qualitative methodo-
logical strategy from March 2020 to August
2021 was divided into two phases: first, a
normative documentary analysis was ca-
rried out, and then, the analysis of the tea-
chers’ perceptions was carried out from the
kindergarten, primary, and secondary basic
education extraordinary School Technical
Councils follow-up reports made in the State
of Tlaxcala, Mexico. The results show that at
the beginning of the contingency, decisions
with little support prevailed. There were un-
certainty and a lack of instruments and skills.
Later on, training and adaptation processes
were implemented to face these work dyna-
mics. There were some gaps in educational
inequality. It is concluded that decision-
making has been based on three priority as-
pects: prevention measures to mitigate the
spread of Covid-19; ICT teacher training; and
the implementation of educational support
materials to develop the teaching work.

Keywords: distance education, Covid19, ba-
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INTRODUCCION

El primer programa en materia de educacién digital en México fue
Enciclomedia, implementado durante el gobierno de Vicente Fox
(2000-20006). Este sistema de educacién en linea estaba conformado
por una base de datos diddcticamente disefiada y planeada a partir de
los libros de texto gratuitos de quinto y sexto grados de la educacién
primaria. El equipo estaba compuesto por un pizarrén electrénico,
una computadora y un proyector para cada aula. Durante el sexenio
de Felipe Calderdn, el programa Habilidades Digitales para Todos se
implementé en 2009, aunque tard$ en asentarse por falta de planea-
cién y presupuesto. En el gobierno de Enrique Pefia Nieto, el uso de
las TIC quedé insertado en el marco de la reforma educativa laboral.
Se disenaron cinco programas de los cuales sobresalieron el Progra-
ma de alfabetizacién digital, con la entrega de tabletas electrénicas
con aplicaciones precargadas para complementar los programas de
los alumnos de quinto grado de primaria, y la continuacién de la ha-
bilitacién de instituciones educativas y plazas publicas con Internet.

En el gobierno de Andrés Manuel Lépez Obrador, se implemen-
t6 el programa emergente Aprende en casa en diferentes fases ante la
contingencia sanitaria de Covid-19.

Este articulo tiene como objetivo analizar los lineamientos y dis-
posiciones de la Secretaria de Educacién Pablica como politica edu-
cativa en educacion bésica (EB) para implementar la estrategia ini-
cial de educacién a distancia (EaD) ante la emergencia sanitaria por
Covid-19. Se considera que la politica educativa tiene que ver con
las decisiones que toma el Estado en torno al desarrollo de un sis-
tema educativo, como la implementacién del programa Aprende en
casa como estrategia para enfrentar la situacién de emergencia que se
presentd a nivel mundial y de la cual Tlaxcala no estuvo exenta. La
relevancia de este estudio partié de las problemadticas a las que se en-
frenté la educacién bdsica durante la transicién de la presencialidad
a la educacién a distancia, lo que obligé a los agentes educativos a
la generacién de estrategias novedosas y al trabajo colaborativo para
atender las necesidades de los estudiantes. El texto estd dividido en
cuatro apartados: en el primero se revisan los origenes de la educa-
cién a distancia en general y en México. En el segundo se aborda la



estrategia metodoldgica que guio la presente investigacién. El terce-
ro presenta los hallazgos del andlisis documental y las percepciones
de los docentes durante el Consejo técnico. Por tltimo, se presentan
las conclusiones del estudio.

REFERENTE TEORICO
Antecedentes de la educacién a distancia

La educacién a distancia tiene su origen con los cursos por corres-
pondencia a finales del siglo XIX dirigidos a estudiantes que, por
cuestiones de lejanfa y tiempo, no podian asistir a una institucién
educativa establecida (Simpson y Anderson,2012; Iriondo y Ga-
llego, 2013; Harting y Erthal, 2005; Carro y Sdnchez-Olavarria,
2022). Posteriormente, la tutoria por correspondencia se incorporé
a la entrega de materiales impresos como una accién para comple-
mentar los cursos. En su momento, esta funcién se revolucioné con
la aparicién del teléfono (Garcia, 1999). Los materiales impresos
también fueron evolucionando con la incorporacién de los audio-
casetes y videocasetes debido a que el material se hizo mds atractivo.

La llegada del Internet trajo un nuevo auge de la EaD, el cual
parte de un cardcter informativo en la produccién de contenidos, ya
que sdlo una persona los producia y el ptblico meta lo consumia;
la interaccién con el usuario de manera sincrona o asincrona fue
otra innovacién en su momento, y ahora, la posibilidad de almace-
namiento en la nube provee a la EaD de mayores herramientas para
la educacién (Navarrete-Cazales y Manzanilla-Granados, 2017). La
educacién es “a distancia mientras no sea a la vez sincrona y en el
mismo espacio” (Garcia, 1999, p. 47) y se caracteriza por dos tipos de
separacion: la lejania de las instituciones educativas a las que pudie-
ran asistir los estudiantes y, por consecuencia, la separacién fisica
entre el docente y el estudiante (Garcia, 1999; Moreno, 2015; Carro
y Sdnchez-Olavarria, 2022). Si bien es cierto que esta interaccién era
escasa en su origen, ésta se ha incrementado poco a poco con la evo-
lucién de las TIC y las necesidades de formacién de los estudiantes,
como en el caso del b-learning. La EaD se ha llevado a cabo a través
de diversos medios de comunicacién como la radio, el teléfono, la
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televisién y, en la actualidad, el Internet. Sin embargo, en sus inicios
se valié de la entrega de materiales via correo postal y con el paso del
tiempo fue evolucionando a audiocasete, videocasete, CDs, DvDs,
USB, hasta almacenamiento en la nube.

Dentro de la EaD existen algunas variantes como la educacién
en linea o la educacién virtual, que comparten el principio de una
planeacién previa (Bozkurt y Sharma, 2020) para su implementa-
cién y el uso de dispositivos electrénicos, pero que difieren en las
herramientas o recursos para su funcionamiento. La educacién en
linea es una de las variantes de la EaD que se caracteriza por la in-
teraccién docente-estudiante de forma sincrona a través de recursos
digitales como videoconferencias y el uso de plataformas educati-
vas con la finalidad de llevar a cabo el proceso de ensenanza. Otra
de las variantes es la educacién virtual, la cual se identifica por la
implementacién de actividades de ensefianza-aprendizaje sincronas
y asincronas en entornos web mediados por herramientas digita-
les que fortalecen el trabajo colaborativo entre docente-estudiante
y estudiante-estudiante. El e-learning y m-learning son modalidades
de aprendizaje que desarrollan esta variante.

En la educacién a distancia participan tres especialistas en la
construccién de actividades de aprendizaje: en programacién y uso
de las TIC, en la disciplina que se va a ensenar y en diddctica, quie-
nes se ponen de acuerdo para la planeacién del médulo que se va
a impartir. La ensefianza en esta modalidad se caracteriza por una
planeacién previa, en la que el docente indica con claridad los obje-
tivos, las estrategias de aprendizaje y de evaluacién y los productos a
obtener. Martinez (2008) senala que el trabajo docente se divide en
tres aspectos: planeacion, asesoria y evaluacién. La primera se basa
en organizar los aprendizajes de manera detallada y en el diseno de
materiales (Martinez, 2017) que permitan guiar y complementar el
proceso formativo del estudiante con indicaciones muy claras, y la
rigurosa seleccién de material adecuado para dicho fin; la segunda
puede ser en vivo de manera presencial, en linea de manera sincro-
na o diferida de forma asincrona, y consiste bdsicamente en aclarar
dudas y retroalimentar al estudiante; finalmente, la evaluacién es
formativa y tiene como finalidad regular y fortalecer el aprendizaje
del estudiante, quien autoevaliia constantemente sus alcances en la



consecucion de sus metas. No obstante, la identificacién fidedigna
del estudiante en este proceso de evaluacién ha sido un inconve-
niente, puesto que no hay una certeza sobre la persona que responde
(Navarrete-Cazales y Manzanilla-Granados, 2017).

El aprendizaje en esta modalidad es bdsicamente independiente,
aunque existe la guia del asesor, puesto que gran parte de las activida-
des son realizadas por el estudiante en el espacio destinado para ello
a partir de las guias de aprendizaje. El es el principal responsable de
su formacién. Dentro de un marco normativo, él establece sus me-
tas de aprendizaje a partir de sus intereses, necesidades, experiencia,
metas y disponibilidad de tiempo (Martinez, 2008). El estudiante
toma sus propias decisiones en torno a qué, cuindo, cémo, dénde
y para qué aprender, lo cual es distinto a su homélogo presencial.

La accesibilidad es una caracteristica relevante en esta modali-
dad, ya que supera las barreras de espacio, debido a que no es ne-
cesaria la presencia del docente o del estudiante en un lugar fisico
compartido (Rivera ef al., 2017) y experimenta un manejo flexible
del tiempo en términos de horario y duracién del curso, tomando
en cuenta el ritmo e intensidad de aprendizaje. Esta modalidad pue-
de atender a un mayor nimero de estudiantes.

Los recursos tecnoldgicos son el medio con el que el estudiante
se comunica de manera sincrona o asincrona con su asesor (Mar-
tinez, 2008), por lo que requiere de cierto nivel de desarrollo en
competencias digitales, ademds de un buen equipo de cémputo con
buena conectividad a Internet (Martinez, 2017; Navarrete-Cazales
y Manzanilla-Granados, 2017; Sinchez-Olavarria, Carro-Olvera y
Carrasco-Lozano, 2017), lo cual no siempre es accesible en el hogar
debido a que muchos de ellos sélo cuentan con un equipo, lo com-
parten entre la familia o no se cuenta con recursos econémicos para
la adquisicién de datos.

No obstante, existe una modalidad de educacién a distancia que
se caracteriza porque no se presenta con frecuencia, por fortuna,
debido a que responde a necesidades emergentes, las cuales estdn
relacionadas con hechos causados por fenémenos naturales, con-
flictos sociales o de salud que ponen en riesgo la integridad de los
estudiantes y del resto de los agentes educativos. Ante estas situa-
ciones de crisis, se implementa una modalidad educativa alternativa
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que permite continuar con el proceso formativo de manera rdpida
y accesible denominada ensefianza remota de emergencia (Bozkurt
y Sharma, 2020; Hodges ez al., 2020). La transicién de una ense-
flanza presencial a una ensefianza en linea de manera repentina y
temporal representa un reto para docentes y estudiantes, puesto que
la mayor parte de ellos se han desempefiado dentro de la educacién
presencial y la no presencial requiere habilidades especificas de uno
y otro como el autoaprendizaje, el trabajo independiente y la resolu-
cién de problemas. La ensefianza remota de emergencia (ERE) busca
adaptarse al contexto en el que se demanda, en el que lo prioritario
no necesariamente es el proceso educativo, ya que se acttia mds por
obligacién que por conviccién, debido a la situacién que se vive. El
estado de emergencia provoca contar con infraestructura, recursos
materiales y humanos limitados, lo que se refleja en la disciplina,
responsabilidad, dedicacién y compromiso en el desarrollo del au-
toaprendizaje por parte de los actores educativos que se desempenan
en el aula (Carrasco-Lozano, Sdnchez-Olavarria y Carro-Olvera,
2015).

La ensefianza remota de emergencia involucra:

un cambio temporal en la forma de desarrollo de la ensefianza a un
modo alternativo, debido a circunstancias de crisis. Implica el uso
de soluciones de ensefianza totalmente a distancia para la instruc-
cién o la educacién que de otro modo se impartirian presencial-
mente o como cursos combinados o hibridos y que volverdn a ese
formato una vez que la crisis o emergencia haya remitido (Hodges
etal., 2020, p.13).

La ERE implica enfrentarse a diversas problemdticas que tras-
cienden la aplicacién de soluciones rdpidas en términos de adaptar
una ensefianza presencial a una en “linea” con recursos y tiempo li-
mitado (Carro-Olvera y Sinchez-Olavarria. 2022). Ante una adver-
sidad en caso de emergencia, el cambio de modalidad es insuficiente
en muchas ocasiones, debido a que entran en juego otros factores
que intervienen en el proceso de ensenanza-aprendizaje como la in-
fraestructura (la lejanfa de las poblaciones donde viven los estudian-
tes, la falta de conexién a Internet, la sefial de Internet inestable),



el equipamiento (el nimero limitado o nulo de equipos de cémpu-
to por familia, compartir computadora entre los integrantes de la
familia) y factores socioeconémicos (la priorizacién de necesidades
al momento de decidir la compra de “datos” o alimentos, ayudar
en los quehaceres de la casa, cuidar algin hermano o familiar, entre
otras).

En este sentido, el docente enfrenta la falta de equipamiento,
pero, sobre todo, el bajo nivel de desarrollo de las competencias di-
gitales. Aunado a lo anterior, debe partir de las necesidades de los es-
tudiantes, por lo que también debe recurrir a otros medios de comu-
nicacién mds populares y efectivos como la mensajeria instantinea
a través del correo electrénico, Zelegram o WhatsApp (Area-Moreira,
2021), la entrega de materiales de manera personal e, incluso, aseso-
rias presenciales en espacios improvisados para ello con la finalidad
de continuar con el proceso formativo durante la contingencia.

EDUCACION A DISTANCIA EN MEXICO

La educacién a distancia en México inicié a finales de la década
de los treinta del siglo pasado, con los cursos por correspondencia
como una alternativa para la alfabetizacién de los adultos en las po-
blaciones rurales. En los afos cuarenta se fundaron las dos institu-
ciones pioneras en este tipo de educacién: la Escuela de Radio de
Difusién Primaria y el Instituto Federal de Capacitacién del Magis-
terio. La primera se enfocaba a la alfabetizacién de los adultos en las
zonas marginadas del pais mediante la radio o por correspondencia,
y la segunda a la formacién de los docentes sin titulo, la cual tenfa
una duracién de seis afios dividida en dos periodos: la primera parte
por correspondencia y la segunda en estancias en los centros para
completar su preparacién y realizar los exdmenes correspondientes
(Navarrete-Cazales y Manzanilla-Granados, 2017). Algunas de las
précticas del Instituto Federal de Capacitacién del Magisterio han
perdurado en las instituciones formadoras de docentes, a pesar de
que fue cerrado en 1971 (Moreno, 2015).

La Secretaria de Educacién Puablica (2010) reporta que la
telesecundaria se basé en la Casa del Pueblo (lugar de ensenanza,
comunidén y entrenamiento) e inicié funciones en 1968 con seis
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lecciones de 20 minutos cada una por dia, s6lo para el primer grado
en el turno matutino. En los setentas, la UNAM vy el IPN iniciaron
con la educacién a distancia a partir de la apertura de sus sistemas
de educacién abierta, los cuales inclufan guias de trabajo que los
estudiantes debian realizar sin la presencia del docente (Navarrete-
Cazales y Manzanilla-Granados, 2017).

En esa misma década, la Educacién Media Superior también
abrié dos opciones de educacién a distancia, la Direccién General
de Educacién Tecnolégica e Industrial (DGETI) inici6 su Sistema
Abierto de Educacién Tecnoldgica Industrial (SAETI), vigente hasta
la fecha, dirigido a trabajadores que no podian asistir a la escuela
y porque su edad no correspondia a la generacién en turno, y el
Colegio de Bachilleres abre el Sistema de Ensefianza Abierta y a Dis-
tancia (SEAD) (Moreno, 2015). Moreno también sefiala la apertura
de las licenciaturas en educacién preescolar y primaria en esta moda-
lidad, ofrecida por la Direccién de Normales de la SEP. A principios
de los ochenta, la UPN abre su sistema de educacién a distancia diri-
gida a los profesores en servicio que no estdn titulados, vigente hasta
la fecha. También durante los setenta se abrié el Telebachillerato
Estatal con los mismos principios que la telesecundaria.

A finales de los anos noventa y principios de siglo XXI se registra
un auge de la educacién a distancia, en el que se abren instituciones
de educacién superior a distancia y algunas de las universidades pre-
senciales ITESM, UdeG, UAEM, UAEH, BUAP, entre otras) ofrecen
licenciaturas en esta modalidad. Moreno (2015) afirma que, debido
a la gran cantidad de programas a distancia, se busc6 reconocer su
calidad a través de su acreditacién por los Comités Interinstitucio-
nales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES) en 2008
y su incorporacién al Padrén Nacional de Posgrados de Calidad
(PNPC) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt)
en 2014. El telebachillerato comunitario surge en 2014 dirigido a
poblaciones en condiciones vulnerables.

La estrategia Aprende en casa se disené con la finalidad de conti-
nuar con la educacién de nifias, nifios y adolescentes de los distintos
niveles durante la pandemia por Covid-19. Los soportes de ésta son
aquellos recursos accesibles con los que cuentan los alumnos y sus
familias mediante los libros de texto gratuitos, los programas de ra-



dio y televisidn, el sitio web oficial, asi como los cuadernos enviados
por Conafe a las comunidades remotas. Para la definicién de con-
tenidos en las parrillas de programacién de TV se tomé como base
los planes y programas de estudio de cada nivel y grado educativo

(SEP, 2020).
METODOLOGIA

El objetivo del estudio fue analizar las directrices de politica educativa
con la estrategia implementada para la educacién a distancia ante la
emergencia sanitaria por la pandemia. Este andlisis permiti6 analizar
la toma de decisiones normativas, asi como las opiniones emitidas
por los docentes en sus colectivos durante la sesién extraordinaria de
Consejo Técnico Escolar, previa al inicio del ciclo 2020-2021.

Enfoque

La investigacién tiene un enfoque cualitativo de andlisis documen-
tal, el cual es valioso en si mismo. Consiste en buscar, seleccionar,
organizar y analizar un conjunto de materiales escritos para respon-
der una o varias preguntas sobre un tema (Bermeo ez 4l., 2016).
Rojas (2011) y Ortega-Carbajal ez a/. (2015) senalan que en la in-
vestigacién documental se recurre a las fuentes histéricas, institu-
cionales, cientificas, monograficas, informacién estadistica y a todos
aquellos documentos que existen sobre el tema para efectuar el ani-
lisis. Festinger y Katz (2008, p. 287) mencionan que el uso de los
documentos en la investigacién social debe tener la posibilidad de
abarcarse adecuadamente en su pensamiento y tratamiento, puesto
que “el investigador debe encontrar en el informe los datos necesa-
rios para efectuar un andlisis teéricamente satisfactorio”.

Unidades de andlisis

Se disenné un modelo de anilisis en dos momentos: el primero con-
sistié en una revisién exhaustiva de los documentos oficiales emiti-
dos por la autoridad educativa en el pais, con la finalidad de analizar
las decisiones durante la contingencia en la modalidad de la educa-
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cién a distancia en torno a cuatro categorias: la estrategia Aprmde
en casa, el regreso a las aulas, la calendarizacién y la capacitacion
docente. El segundo momento estuvo relacionado con el andlisis de
los datos obtenidos del informe de seguimiento a los Consejos Téc-
nicos Escolares de una entidad federativa, en este caso, el estado de
Tlaxcala, México. Aqui se trabajé con la percepcién de los docentes
de los diferentes niveles y modalidades que participaron en la sesién
de Consejo Técnico extraordinario, la cual se presencid, acerca de lo
que acontecia con los tres principales agentes educativos: estudian-
tes, familia y docentes (ver cuadro 1).

RESULTADOS

Los resultados se presentan en dos apartados: documentos oficiales
y percepciones de los agentes educativos. Para facilitar la lectura y la
comprension de los hallazgos se hace un desglose a partir de los dos
momentos en que se trabajé la investigacién: revisién documental y
percepcién docente. El andlisis documental permitié identificar que
las decisiones se realizaron desde la autoridad educativa a nivel fede-
ral, mediante acuerdos por parte del Consejo Nacional de Autorida-
des Educativas (Conaedu), las cuales posteriormente son ratificadas
en el Diario Oficial de la Federacién y difundidas mediante acuer-
dos, comunicados, oficios, boletines y correos electrénicos oficiales.
La percepcién docente fue obtenida por medio del seguimiento de
los Consejos Técnicos Escolares a partir de la asistencia virtual a las
sesiones.

Revision documental

El inicio fue el 16 de marzo de 2020, cuando se publicé en el Diario
Oficial de la Federacién el Acuerdo 02/03/20 que dio a conocer la
suspension de clases del 23 de marzo al 17 de abril como medida
para frenar la propagacién y contagio del Covid-19. De igual forma,
se emitié un comunicado en el que se expusieron diversas medidas
preventivas para ser implementadas en planteles educativos ptblicos
y privados: instalacién de la Comisién de Salud para informar casos
de contagio, evitar el ingreso de personas con sintomas de enferme-
dades respiratorias, implementacién de filtros de corresponsabilidad



en la escuela y hogar, suspensién y aislamiento preventivo tras caso
diagnosticado, cuidado de las personas de la tercera edad, aprendi-
zaje en casa y limpieza del plantel. La pandemia modific las condi-
ciones para la realizacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
los agentes educativos no estaban preparados para cambiar de una
ensefianza presencial a una ensefanza virtual, puesto que se requie-
re una planeacion previa y el trabajo colaborativo de tres especialistas:
un programador, un especialista en la disciplina y uno mds en di-
dictica, lo cual no se cumplié y, ademds, no se tenia la certeza de
que el estudiante tuviera los medios econémicos y de equipamiento
para trabajar en estas condiciones (Navarrete-Cazales y Manzanilla-
Granados, 2017).

El 20 de abril de 2020, la Conaedu expuso las orientaciones
para fortalecer las estrategias de educacién a distancia durante la
emergencia por Covid-19 las cuales integraron: la estrategia Aprende
en casa, oferta de diplomados y cursos en linea que ayuden a los
docentes a desarrollar competencias digitales, transversalidad de las
asignaturas con las propuestas diddcticas, conformacién de carpetas
de experiencias, y la sexta sesién del CTE (la cual se suspendié el
28 de abril) y el Sistema de Seguimiento y Monitoreo. También
se presenté la ruta critica para la implementacion de la estrategia
ofrecida por la SEP que involucrd las herramientas de Google para la
Educacién y YouTube. A la par de dichas disposiciones, los docentes
empezaron a ocupar como herramientas de trabajo las redes sociales
digitales con las cuales estaban familiarizados.

Aprende en casa

La principal estrategia implementada por las autoridades educati-
vas en nivel bésico estuvo relacionada en cémo lograr que los ninos
aprendieran y no perdieran el afo. De esta manera se realizé como
primera accién ante la contingencia sanitaria la convocatoria a la
sesién extraordinaria del Consejo Técnico Escolar el 23 de marzo de
2020 con el objetivo de desarrollar un Plan de Aprendizaje en Casa
(Aprende en casa).

Fue asi como en mayo 2020 se dieron a conocer los lineamien-
tos generales de la estrategia Aprende en casa, los cuales consistieron
en: elaborar una Carpeta de experiencias, la cual se realiza con las
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respuestas a interrogantes que aparecen en los programas educativos
y las vivencias de los estudiantes; orientacién pedagégica y emocio-
nal via telefénica y en linea, y el Plan de recuperacién para alum-
nos en riesgo cuando se retorne a la presencialidad. Esta estrategia
respondié a una necesidad emergente, la cual, en la mayoria de los
casos, consisti6 en adaptar las estrategias de ensefanza y aprendizaje
presenciales a la modalidad virtual y, es aqui donde hay una distan-
cia tanto en los docentes como los estudiantes que se desarrollan en
una y otra modalidad. De entrada, un estudiante en la educacién
a distancia establece su ritmo de trabajo, el cual estd condicionado
por sus intereses, necesidades y disponibilidad de tiempo (Martinez,
2008), lo cual dista de lo que se presenta con los estudiantes en la
educacién presencial. A esto, se debe agregar el hecho de que los
docentes no contaban con las herramientas bdsicas para esta mi-
gracién bdsicamente en dos perspectivas: tecnoldgica y diddctica a
distancia, lo que representé un choque tanto para ellos como para
los estudiantes. Bozkurt y Sharma (2020) y Hodges ez a/. (2020)
sefalan que la ensefianza remota de emergencia se convierte en una
opcién para que los estudiantes no se queden sin su formacién ante
este tipo de situaciones de emergencia, pero su prolongacién no es
recomendable, ya que tanto estudiantes como profesores requieren
habilidades especificas como la autorregulacién y el autoaprendiza-
je. Sin embargo, la importancia de esta estrategia fue reconocida el
29 de mayo por el secretario de educacién publica, Esteban Mocte-
zuma Barragdn, en una conferencia de prensa en la que dio a cono-
cer que el aprendizaje en México no se detuvo gracias a Aprende en
casa. Ha sido un programa integrador y equitativo desde su inicio,
debido a los medios que se utilizaron para su implementacién: libros de
texto gratuitos, television, radio, materiales educativos e Internet.
Ademds, se anuncié su transformacién a Verano divertido.

Las autoridades estaban convencidas de que el programa era un me-
canismo atil para no detener los aprendizajes. El 3 de agosto 2020
la SEP dio a conocer el inicio de Aprende en casa 1. El secretario de edu-
cacién senalé al comienzo del ciclo escolar que el éxito de esta es-
trategia era el resultado del trabajo colaborativo entre la secretaria,
los docentes y el acompafamiento de televisoras privadas y de la red
de radiodifusoras y televisoras educativas del pais. Sin embargo, se



present6 una barrera que estd relacionada con el nivel de desarro-
llo de las competencias digitales de los estudiantes y docentes, pero
también con el equipamiento en términos de dispositivos de cone-
xion e Internet (Martinez, 2017; Sinchez-Olavarria, Carro-Olvera
y Carrasco-Lozano, 2017). A esto se sumé una depresién de la eco-
nomia familiar y una saturacién de actividades en el hogar, puesto
que la escuela migré a casa. De igual forma, en esta fecha se publicé
en el Diario Oficial de la Federacién el Acuerdo 14/07/20, en el
que se establecen diversas disposiciones para evaluar el ciclo escolar
2019-2020 y cumplir con los planes y programas de estudio. En
este acuerdo se contempld la realizacién de la capacitacién docente
y el CTE extraordinario del 17 al 21 de agosto, la fase intensiva del
CTE, al igual que la jornada de limpieza escolar una semana antes
del regreso a clases presenciales, las inscripciones y reinscripciones
en los dias antes mencionados por la Conaedu, el servicio educativo
se brindarfa con ayuda de la televisién y las TIC. Se podrian reali-
zar rectificaciones a las calificaciones tras haber finalizado el periodo
diagnéstico y se recalc6 que el calendario de actividades estaba suje-
to al semdforo epidemioldgico.

Hacia un regreso seguro

En mayo de 2020, ya se estaba considerando el regreso a las aulas y
en una nueva reunion de la Conaedu se pronunciaron las propuestas
para el Regreso Seguro a las Escuelas, las cuales tenfan como princi-
pios: la coordinacién con autoridades educativas locales; el regreso
a clases dependiendo de las disposiciones del Consejo General de
Salubridad, y el regreso escalonado y regionalizado. Para antes del
regreso se plantearon las siguientes medidas: comisién de salud de la
escuela, jornadas de limpieza, filtros de corresponsabilidad, medidas
de higiene, suspensién de clases ante casos confirmados, modifica-
cién del calendario escolar, y la sesién del CTE. Una vez de regreso a
clases, se tendria que cuidar la salud emocional, valorar cémo estdn
los aprendizajes, monitorear la asistencia en clases en las escuelas,
el abandono escolar, la implementacién del Programa Alerta tem-
prana, la deteccién de casos de Covid-19, y las estrategias de re-
forzamiento. Carrasco-Lozano, Sdnchez-Olavarria y Carro-Olvera
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(2015) confirman que la limitacién de los recursos materiales y hu-
manos se manifiesta en el desempeno de estudiantes y profesores en
la parte académica, social y emocional. Asi pues, como acciones in-
mediatas para el cierre del ciclo 2019-2020 se tendrian que evaluar
los aprendizajes, garantizar el acceso, permanencia y trdnsito de los
educandos.

Por otra parte, en mayo se coment sobre la eliminacién del exa-
men de ingreso a la secundaria, la valoracién del ciclo escolar 2019-
2020 teniendo como calificacién base el promedio de los primeros
tres trimestres y la carpeta de experiencias, el curso remedial de ni-
velacién una vez de regreso a las aulas, que tendrd una duracién de
tres semanas, y el sistema de Alerta temprana para atender rezagos y
abandono escolar. Finalmente, se reconocid la constitucién del siste-
ma educativo a distancia con la corresponsabilidad de gobernadores
y secretarios de educacion estatales.

Al inicio del ciclo 2020-2021 deberfan reforzarse aprendizajes,
garantizar la permanencia, automatizar los procesos de inscripcién y
se dieron a conocer nueve intervenciones para asegurar el bienestar
de la comunidad escolar: 1) Comités Participativos de Salud Esco-
lar; 2) garantizar acceso a jabén y agua o gel; 3) cuidado de maestras
y maestros en grupos de riesgo; 4) cubrebocas o panuelo obligatorio;
5) sana distancia; 6) maximizar el uso de espacios abiertos; 7) sus-
pensién de cualquier tipo de ceremonias o reuniones; 8) deteccién
temprana (con un enfermo se cierra la escuela), y 9) apoyo socioe-
mocional para docentes y estudiantes.

El 1 de junio 2020 a través del boletin No.141, la SEP federal dio
a conocer las fechas referenciales para el regreso a actividades e inicio
del ciclo escolar: conclusién del programa Aprende en casa (5 de ju-
nio), valoracién del ciclo escolar (8-12 de junio), descarga adminis-
trativa (15-19 de junio), Verano divertido (8 de junio-7 de agosto),
receso magisterial (22 de junio-17 de julio), capacién docente y CTE
(20-31 de julio), sanitizacién de planteles e inscripciones (3-7 de
agosto), inicio del ciclo 2020-2021 (10 de agosto), curso remedial
(10-28 de agosto), y evaluacion diagndstica (17-28 de agosto).

El 3 de agosto de 2020, en una nueva reunién de la Conaedu
(2020) se difundié la Ruta de Implementacién Estrategia para lle-
var a cabo el inicio del Ciclo Escolar 2020-2021, la cual estipulaba



llevar a cabo: el Taller Intensivo de Capacitacién Horizontes: cola-
boracién y autonomia para aprender mejor del 10 al 14 de agosto;
Capacitacién con equidad a docentes del 17 de agosto al 11 de sep-
tiembre; Capacitacién con equidad a familias y alumnos del 24 de
agosto al 18 de septiembre; Sesidn extraordinaria del CTE del 17 al
21 de agosto; Inicio del ciclo escolar 24 de agosto; Inscripciones y
reinscripciones del 6 al 21 de agosto (ordinaria), del 24 de agosto
al 11 de septiembre (extraordinaria) y Fase intensiva del CTE una
semana antes del regreso a clases presenciales. En esta reunion se de-
terminaron las acciones del trabajo pedagdgico para brindar acom-
panamiento al aprendizaje de los alumnos en casa. En la guia de
trabajo se delinearon las estrategias de ensehanza de Aprende en casa
II. Los procesos de formacién docente para la educacién a distancia
en el estado de Tlaxcala son atendidos a través de las mesas técnico
pedagdgicas que integran los diferentes niveles y modalidades de
la educacién bdsica para dar soporte a los aspectos derivados de las
principales dudas e inquietud de los docentes, como los manifesta-
dos en la tltima sesién de consejo (temas televisivos; aprendizajes
esperados; vinculacién con el libro de texto; integracion de las nue-
vas asignaturas; adecuacién con los contenidos del plan y programas
de estudio; planeacién y evaluacién; orientaciones de comunicacién
y atencién a madres y padres de familia o tutores, y nifas, nifios y
adolescentes que no cuentan con televisién, teléfono o Internet).
Previo al inicio del ciclo escolar (24 de agosto de 2020), la SEP
reiteré que alrededor de 30 millones de estudiantes retomarian ac-
tividades en la modalidad a distancia con la ayuda de los Libros
de Texto Gratuitos, television, radio e Internet. Ante esta situa-
cién recomendé a las familias apoyar a sus hijos disefidndoles un
horario de actividades, acondicionar un espacio de estudio, acom-
panarlos y mantener comunicacién con sus docentes. Asimismo,
recordé a la comunidad escolar que hay un Centro de Apoyo Pe-
dagégico a distancia, y que una vez que se dé el regreso a clases
presenciales, se realizard una evaluacién diagndstica. En esa misma
fecha, la SEP establece el acuerdo “Disposiciones para reanudar ac-
tividades de manera presencial en el ciclo escolar 2021-20227, sin
embargo, éste era voluntario y los padres de familia pudieron optar
por el confinamiento preventivo con el uso de las TIC, asi como de
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los programas de educacion a distancia como Aprende en casa. Final-
mente, se regresé de manera presencial el 30 de agosto de 2021 de
manera hibrida.

Calendarizacion

Otro de los ejes temdticos identificados durante el andlisis de los
documentos oficiales fue la calendarizacién de actividades durante
la pandemia. En este sentido, el calendario escolar se trabajé enfa-
tizando las siguientes actividades: regreso a clases escalonadas del 4
de mayo al 5 de junio; Aprende en casa del 8 de junio al 7 de agosto;
Verano divertido del 8 al 12 de junio; valoracién de ciclo del 15 al
19 de junio; descarga administrativa del 22 de junio al 7 de julio;
receso magisterial del 20 al 24 de julio; capacitacién docente del 27
al 31 de julio; Consejo Técnico Escolar del 3 al 7 de agosto; saniti-
zacioén e inscripciones del 10 al 28 de agosto; curso remedial del 10
al 14 de agosto; regreso a clases del 17 al 28 de agosto, y evaluacién
diagnostica.

La evaluacién fue un tema relevante durante la calendarizacion.
El 5 de junio de 2020 se emitié en el Diario Oficial de la Federacion
el Acuerdo 12/06/20 que establece las diversas disposiciones para
evaluar el ciclo escolar 2019-2020 y cumplir con los planes y pro-
gramas de estudio de educacién bdsica. En éste se menciona que la
evaluacién serd conforme lo establecido en los planes y programas
de estudio, sin olvidar la situacién de la pandemia, reafirma el ca-
lendario del cierre del ciclo escolar 2019-2020 y el inicio del 2020-
2021 ya antes dado a conocer, alude a la instalacién de Comités
Participativos de Salud Escolar a inicios de agosto, establece cémo
tendrd que llevarse el proceso de inscripcién y reinscripcién del ciclo
2020-2021, y recuerda las nueve intervenciones. En la sesién de
Consejo Técnico Escolar para el cierre del ciclo escolar 2019-2020,
se manifesté el objetivo de intercambiar experiencias de vida durante
el periodo de contingencia y sobre la situacién de alumnas y alum-
nos de la escuela, ademads de identificar las tareas prioritarias para la
conclusién del ciclo 2019-2020 y el comienzo del ciclo 2020-2021.

El 13 de agosto 2020 se publicé el Acuerdo 15/08/20, en el que

se establecieron los calendarios escolares para el ciclo lectivo 2020-



2021. Entre las fechas estipuladas se encuentran: inicio de cursos para
educacién bidsica, 24 de agosto; conclusion de cursos de educacién bé-
sica el 9 de julio; Taller intensivo de capacitacién de herramientas di-
gitales para el magisterio, antes del 31 de julio, y la realizacién del
Consejo Técnico Escolar extraordinario del 17 al 21 de agosto (13
CTE en el transcurso del ciclo escolar). En esta misma fecha la SEP
sostuvo su responsabilidad en los planes, programas y contenidos de
Aprende en casa I, el cual seguiria teniendo como medios principales
la televisidn, la radio e Internet. Ademads, reconocié a cientos de tra-
bajadores por su trabajo en la realizacién de 4 550 guiones, programas
y cdpsulas. Por otra parte, puntualizé que el programa no rompe el
vinculo entre maestro-alumno, debido a que el primero funge como
guia para analizar los contenidos. Cuatro dias después se dieron a co-
nocer los horarios en los que se transmitiran los programas en las
distintas televisoras que integraban el acuerdo, las cuales eran de se-
fial abierta Televisa, TV Azteca, Imagen, Grupo Multimedios, y de
senal restringida ZotalPlay, StarTV, Sky, Dish e 1ZZI.

Capacitacion docente

El 3 de abril de 2020, en reunién del Consejo Nacional de Autorida-
des Educativas (Conaedu), se present6 la Estrategia Federal de Edu-
cacién a Distancia Transformacién e Innovacién para México con el
apoyo de las plataformas digitales de Google for Educationy YouTube.
También en coordinacién con la organizacién UNETE y Facebook se
desarrollaron sesiones digitales y periddicas (webinars). Destacan las de
los dias 9 y 10 de julio de 2020, sobre la capacitacién docente dirigi-
da a maestros y figuras educativas con la finalidad de desarrollar ha-
bilidades técnicas para mejorar el aprovechamiento de plataformas
como Facebook, Instagram y Messenger. A 2022 se cuenta ademds
con la plataforma de México X y la reciente de la Nueva Escuela
Mexicana.

La capacitacién docente fue parte importante en la implemen-
tacion de la estrategia, por lo que el 6 de julio de 2020, en una reu-
nién de la Conaedu se abordé la reprogramacién de la capacitacién
docente y el Consejo Técnico Escolar en su fase intensiva. Las fechas
quedaron de la siguiente manera: del 20 al 31 de julio (supervisores
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del 20-24 de julio y directores de escuela del 27 al 31 de julio), el Ta-
ller Intensivo Horizontes: colaboracién y autonomia para aprender
mejor, cuyo objetivo fue ayudar a las y los maestros a responder a los
desafios que encuentran para lograr los aprendizajes, y la Fase Inten-
siva del Consejo Técnico Escolar del 3 al 7 de agosto, que se llevaria
a cabo para dialogar y tomar decisiones que permitan organizar am-
bientes seguros y saludables para el alumnado, asi como fortalecer el
Programa Escolar de Mejora Continua del ciclo escolar 2019-2020.

Como una iniciativa del estado de Tlaxcala, la SEPE-USET im-
plementé la Estrategia Estatal para el Regreso a Clases ante la Nueva
Normalidad, con la intencién de lograr una vinculacién técnico-
pedagdgica entre los diferentes niveles y modalidades de la educa-
cién bésica para desarrollar diplomados, foros y cursos en linea. La
propuesta denominada Formar-Formdndonos: del aula al trabajo
docente a distancia, integré la formacién docente mediante una se-
rie de estrategias y metodologfas para atender la educacién a distan-
cia en Reunién de Mesas Técnico-Pedagégicas de la Direccién de
Educacién Bisica.

Del 20 al 24 de julio se desarroll6 en la modalidad virtual el Ta-
ller Intensivo Horizontes: colaboracién y autonomia para aprender
mejor, con una duracién de 20 horas (Reunién Conaedu, 6 de julio
2020); la SEP a nivel federal establecié como objetivo aportar a los
colectivos docentes elementos para facilitar el trabajo en la escuela y
en el aula, desde una perspectiva de colaboracién, orientada por la
comprension del otro, el cuidado y la bisqueda del bienestar con un
soporte socioemocional para la educacién en contextos de emergen-
cia. En Tlaxcala, se inici6 el proceso de formacién con los integran-
tes del Equipo Técnico Estatal de Supervisores, para posteriormente
replicar mediante la modalidad de cascada a los diferentes actores de
los niveles y modalidades educativas.

Por otra parte, el 6 de julio de 2020 se hablé de la integracién de
las nuevas asignaturas de Formacién Civica y Etica y Vida Saluda-
ble; la primera pretende incorporar contenidos sobre cémo prevenir
las adicciones, mientras que el objetivo de la segunda fue cambiar
el estilo de vida de los mexicanos a partir de tres pilares: mejorar la
alimentacién de la nifiez y juventud, inculcar hdbitos de higiene y
limpieza, y estimular la activacién fisica y el deporte. Lo anterior se



hizo oficial el 1 de septiembre en el Acuerdo por el que se establecié
como accién extraordinaria ante la pandemia de Covid-19, y como
medida preventiva, la imparticién de contenidos que fomenten y
promuevan estilos de vida saludables.

Percepciones docentes en torno a la pandemia

En el estado de Tlaxcala hasta el cierre del ciclo escolar 2019-2020
se contaba con una matricula de 292469 alumnos en 2 154 escuelas
de diferentes niveles y modalidades de educacién bdsica atendidos
por un total de 23 392 agentes educativos. En el estado existen 1742
consejos (no es equiparable al niimero de escuelas por existir fusion
de centros educativos multigrado y bidocente) de los diferentes ni-
veles y modalidades educativas. En la entidad federativa el consejo
extraordinario, al inicio de la pandemia, se realiz6 el 23 de marzo;
51% sesiond de manera presencial y 49% en linea. Posteriormente,
y hasta principios de 2022, todos sesionaron en linea. En la sesién
extraordinaria realizada del 17 al 21 de agosto la SEPE-USET report6
en su estrategia de seguimiento las principales dudas e inquietudes
manifestadas por los colectivos (ver cuadro 1).

En torno a la estrategia Aprende en casa I, la percepcién de los
docentes durante el Consejo Técnico Escolar extraordinario gir6 en
torno a las necesidades de los principales actores: familia, estudian-
tes y docentes (ver cuadro 1).

La educacién bésica en México se divide en tres niveles: prees-
colar, primaria y secundaria. La visién de los profesores en el primer
nivel en cuanto a los estudiantes discurrié en cémo priorizar los
aprendizajes a desarrollar durante la pandemia, lo cual contrasta con
uno de los aspectos fundamentales en la ensenanza, que es la planea-
cién en la educacién presencial (Martinez, 2008). No obstante, en
el caso de la educacién preescolar indigena, este trabajo se realizé de
acuerdo con las necesidades de las nifas y los nifios. En el caso de
los docentes, se problematizé acerca de cudl serfa su funcién y no
hubo discusién sobre el papel de las familias durante el periodo de
pandemia en este nivel educativo. En menor medida, se abordaron
temdticas sobre como seria el posible regreso al aula, si se debieran
utilizar todos los recursos propuestos como el libro de texto y la pro-
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gramacion de television con la finalidad de adecuar su planeacién y
efectuar la evaluacién correspondiente.

En la educacién primaria, la percepcién de los profesores se
dirigié principalmente hacia el trabajo docente respecto a integrar
la programacién de televisién a la planeacién y los lineamientos a
considerar para la evaluacién de los trabajos a distancia. En cuanto
a las familias, se refirié a mejorar la comunicacién con ellas para la
elaboracién de las actividades de aprendizaje. En el caso de los estu-
diantes, sélo en la primaria indigena se abundé6 en que las decisiones
se toman de acuerdo con las necesidades de los mismos estudiantes.

En lo que concierne a la educacién secundaria, la percepcién de los
docentes se centré en las necesidades de los estudiantes como la flexibi-
lidad en la realizacién y la entrega de las actividades y en la asistencia
a clases en linea. Se discutié sobre cémo trabajar en el desarrollo de
las habilidades digitales en el uso de las TIC, lo que consideraron
un drea de oportunidad en ese momento. Este hallazgo confirma
los resultados obtenidos por Martinez (2017) y Sinchez-Olavarria
y Carrasco-Lozano (2021) en torno al bajo nivel de desarrollo de
las competencias digitales en educacién. Por otra parte, también
se abordd la forma de acercarse a los estudiantes cuyos padres no
cuentan con recursos econémicos, lo que incide en la escasa comu-
nicacién que se tiene con ellos, principalmente en telesecundaria, y
su falta de dispositivos electrénicos y acceso a Internet. Se comenté
acerca de la falta de informacién sobre el nivel académico con el que
llegan los estudiantes de primer grado y, en el caso de tercer grado,
sobre el desfase entre los libros de texto y el programa que se estd
llevando.

Otra de las temdticas abordadas estuvo relacionada con el hecho
de que no todas las asignaturas tienen aprendizajes esperados (vida
saludable y tecnologia), y sobre cémo motivar la participacién de
todos los estudiantes. Acerca del trabajo docente, refirieron que ellos
deben desarrollar en mayor medida las habilidades digitales en el
uso de las TIC, puesto que su utilizacién no habia sido requerida,
sino sugerida en la presencialidad, pero su realidad daba cuenta de
un nivel apenas aceptable (Carrasco-Lozano, Sinchez-Olavarria y
Carro-Olvera, 2015), por lo cual era prioritaria su capacitacién y fo-
mentar el autoaprendizaje. Se utilizaron los planes de estudio 2017



y se cuestiond sobre cudl es su papel en la estrategia Aprende en casa
11, cémo trabajar con los estudiantes en esta pandemia y que se deberia
conocer con antelacién los aprendizajes esperados de los programas
de television.

En cuanto a los padres de familia, en secundarias técnicas los
directorios no estdn actualizados y algunos padres no cuentan con
computadora o Internet. En telesecundaria se comenté la limitada
ayuda de los padres de familia en las actividades de sus hijos porque
no tienen el recurso econémico y algunos no saben leer ni escribir.
En otras necesidades refirieron que es preciso conocer mds sobre cémo
vienen los alumnos de primaria para ajustar su planeacién y que los
libros de tercer grado no corresponden al programa 2017 que se estd
llevando. En las instituciones privadas refieren otro tipo de proble-
maticas, las cuales estdn relacionadas con mds informacién acerca de
las nuevas asignaturas y el plan de trabajo a distancia y cémo homo-
logar Aprende en casa II con las plataformas que ya estdn utilizando.

En relacién con la educacién diferenciada (educacion especial,
extraescolar y albergues primaria), la comunicacién con los padres
de familia adquiere mayor importancia, sin embargo, se enfrenta
a que no todos los padres cuentan con dispositivos electrénicos y
acceso a Internet, ademds de que ellos dan prioridad a los hijos sin
discapacidad, en el caso de la educacién especial. Sobre los estudian-
tes, su preocupacion radica en si se van a inscribir. Para el caso de
la docencia, la discusién versa sobre cémo se vinculard la estrategia
Aprende en casa II en la planificacién, la obligatoriedad de ver las
clases por televisién y que el plan de accién de la estrategia estd en-
focado al sistema escolarizado, lo que complica su atencién. En el caso
de la educacién especial, los padres de familia ponen mayor atencién
en los hijos sin discapacidad.
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B Cuadro 1. Estadistica, incidencias y percepciones docentes

Escuelas de educacién basica Incidencias Percepcion docente
Nivel y
Modalidad Total de
- . escuelas P L . Dudas o inquietudes manifestadas por
Pdblicas | Privadas - Principales incidencias q . P
en sesion los colectivos.
de CTE
- Cuénto tiempo consistira la estrategia de
Aprende en casa Il. - Cuél sera la funcion
L . docente en la estrategia Aprende en casa
Educacién Inicial 28 28 Ninguna ) )
II. - Uso de los libros de texto gratuitos
y materiales de apoyo para la estrategia
Aprende en casa l.
- De qué forma segura se incorporara
la comunidad escolar a las actividades.
- Como y cuando se llevard a cabo la
entrega de libros para los alumnos.
Por no contar con la ) L
o - De qué forma se van a priorizar los
plataforma digital con o .
L aprendizajes esperados del nivel de
que se trabajo, algunas
Preescolar - . preescolar para su correcta cobertura
419 169 588 nifieras e intendentes i o
general - durante el ciclo escolar. - ;Se trabajara con
no participaron en .
X . todos los recursos que la federacion ha
las sesiones plenarias i
X propuesto: TV, Programa 2017, Libros de
virtuales. e
Texto, aprendizajes esperados?
- Sobre las evaluaciones, ;habra un
documento oficial de la federacion para
normarlas?
- EI CTE es auténomo, toman la guia como
Preescolar . referente y contextualizan las acciones
o 20 20 Ninguna .
indigena de acuerdo con las necesidades de sus
alumnos.
Algunos docentes y ) . L
o . - ;Como optimizar la comunicacion con
directivos no pudieron .
. los padres de familia? - Tener algunos
. participar en el CTE . . .
Primaria general 570 127 697 o lineamientos para evaluar los trabajos a
Extraordinario por estar | . i o
B distancia. - ;Como planificar de acuerdo
en recuperacion de B
. con la programacion de TV?
Covid-19
- EI CTE es auténomo, toman la guia como
Primaria . referente y contextualizan las acciones
o 14 14 Ninguna .
indigena de acuerdo con las necesidades de sus

alumnos.




Nivel y
Modalidad

Escuelas de educacion basica

Incidencias

Percepcion docente

Publicas

Privadas

Total de

escuelas

en sesion
de CTE

Principales incidencias

Dudas o inquietudes manifestadas por
los colectivos.

Secundaria

general

65

65

Fallas en la conectividad

- Flexibilidad frente a las necesidades

de los alumnos. - Que la mayoria de los
alumnos logren acceder a las clases en
linea, motivar a la participacién de todos
los alumnos. - Mejorar el uso de las TIC

y las habilidades virtuales en docentes y

alumnos.

Secundaria

técnica

74

74

Problemas de

conectividad

- La implementacién del Plan y programas
de estudio 2017. - El papel del docente
en la estrategia de Aprende en Casa Il. La
forma de trabajo con los alumnos. Conocer
con oportunidad los temas y aprendizajes
esperados de los programas de television.
- ¢Cual es la funcion del profesor?

;Cémo resolver el problema sobre la

falta de TV e Internet? La inquietud de

no tener aprendizajes esperados de

la asignatura Vida saludable. - ;Cémo
acercarse a los alumnos que no tienen
herramientas electrénicas e Internet?
{Qué Plan de estudios trabajaran para
tercer grado? - Qué programa de estudios
a utilizar. ;Qué sucede si los alumnos

no cuentan con Internet? La asignatura
de tecnologia no tiene un plan a seguir.

- Falta informacion de los alumnos de
primer grado, respecto a los avances de
las primarias. Se considera que los libros
de Tercer grado no corresponden al
programa 2017. - La comunicacion con los
padres de familia dado que los censos de
teléfonos y correos electrénicos no estan
actualizados. Algunos padres no cuentan

con computadora e Internet.

Telesecundaria

145

147

Ninguna

- La dificultad de comunicarse con

todos los alumnos, por falta de recursos
econdémicos. - La escasa participacion de
los padres de familia en las actividades
con los alumnos porque no saben leer ni

escribir.
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Nivel y
Modalidad

Escuelas de educacion basica

Incidencias

Percepcion docente

Publicas

Privadas

Total de
escuelas

en sesion
de CTE

Principales incidencias

Dudas o inquietudes manifestadas por
los colectivos.

Educacién

Especial

21

21

Ninguna

- Como sera la comunicacién y trabajo
con los padres de familia ya que no todos
tienen acceso a Internet. - Tienen que ver
obligatoriamente las clases de Aprende
en casa Il (intervencion del equipo de
apoyo, si lo hace a través de la maestra
de grupo o se dirige directamente

con los alumnos y padres de familia). -
Coémo sera la planificacion vinculando
Aprende en casa Il con las caracteristicas
y condiciones de los alumnos (Materiales
de apoyo y programas especiales). - La
incertidumbre sobre si se van a inscribir
todos los alumnos. - Los padres dan
prioridad de atencién escolar a sus hijos

sin discapacidad.

Secundarias

Particulares

63

63

Ninguna

- Ampliar informacién sobre las nuevas
asignaturas. - Respecto al plan de trabajo a
distancia para mejorar la calidad educativa.
- Como homologar los programas de
television Aprende en casa Il con las
plataformas ya establecidas en cada

Institucion.

Educacion

Extraescolar

Ninguna

- El plan de accién esta enfocado al sistema

escolarizado y se tiene que ajustar al nivel.

Albergues

Primaria

Ninguna

Ninguna

Total

1444

298

1742

Fuente: Informe para el seguimiento y evaluacién del CTE en su fase extraordinaria (17 al 21 de agosto de
2020). Direccién de Educacién Bdsica SEPE-USET; Tlaxcala.

Finalmente, el informe en el estado de Tlaxcala, con base en

los reportes de cada una de las escuelas integradas en educacién

bésica con aspectos cuantitativos y cualitativos identificados sobre

la situacién educativa a distancia previo al inicio del ciclo escolar
2020-2021, reporté que al obtener un promedio entre todos los
niveles y modalidades educativas en el estado, 86% de la matricula

escolar estd inscrita (sin contar educacién especial por sus caracte-




risticas como modalidad de atenci6n). Esta informacién representa
alrededor de 20% mids de los registrados que en Aprende en casa I,
lo que se reflejé en un mayor compromiso de alumnos y padres de
familia con Aprende en casa 11, derivado de la conciencia social y
formalizacién de la inscripcién para el ciclo escolar.

CONCLUSIONES

La informacién analizada refleja que las decisiones se han tomado de
una manera emergente haciendo hincapié en cuatro aspectos priori-
tarios: 1) medidas de prevencién para mitigar la propagacién de la
Covid-19; 2) procesos de formacién y capacitacién para atender
la educacién a distancia. Los procesos de capacitacién en materia
educativa se realizaron al reconocer las necesidades de formacién en
los docentes para el uso y manejo de las tecnologias; 3) el uso de pla-
taformas, webinars y materiales educativos en apoyo a la educacién a
distancia, y 4) la atencién socioemocional de estudiantes y docentes,
asi como de la decisién de la integracién de dos nuevas asignaturas:
vida saludable y formacién civica y ética.

En todas las modalidades y niveles educativos se presenté una
movilidad de estudiantes de escuelas particulares hacia planteles pua-
blicos debido a la imposibilidad de las familias de pagar colegiaturas.
Los mayores porcentajes pendientes atin de inscripciones se iden-
tifican en educacién indigena, preescolar y educacién extraescolar.
Se logré una mayor comunicacién y participacion sostenida entre
los titulares del grupo o asignaturas con los alumnos inscritos en
secundarias generales, secundarias técnicas, preescolar y educacion
especial. Sin embargo, es necesario establecer estrategias de comu-
nicacién para las modalidades de educacién extraescolar, educacion
indigena y telesecundarias. Esta situacién ha sido complicada debi-
do a que las inscripciones en estas modalidades no superan 90% y a
que el contacto y participacién de los estudiantes ha sido esporadi-
co, parcial e incluso inexistente con sus profesores.

Ante la situacién problemdtica que se estd viviendo, el trabajo
docente ha sido determinante, puesto que ha desarrollado un mayor
compromiso de padres y madres de familia, mayor conciencia social
y adaptacién como parte fundamental de esta ensefianza remota de
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emergencia. No aparecieron como herramientas de trabajo dentro
de las disposiciones oficiales, pero el uso de las redes sociales di-
gitales para estar en comunicacién con sus alumnos para el envio,
recepcién de actividades y asesorfa, se capitalizé por parte de los
docentes y se convirtié en una herramienta de gran utilidad en tiem-
pos de pandemia. Ademds, ha contribuido a dinamizar los inter-
cambios de actividades inherentes a la labor docente como sugeren-
cias para mejorar sus planeaciones y recomendaciones sobre nuevas
herramientas digitales, lo que ha fomentado redes profesionales de
aprendizaje. Sin embargo, por las limitaciones de conexidn, algunos
docentes tuvieron que dejar las redes sociales digitales y buscar alter-
nativas presenciales con la finalidad de acercar el conocimiento a sus
estudiantes exponiéndose al contagio del virus.
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