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RESUMEN

Se analizan las interacciones que una docen-
te del nivel preescolar sostiene con el grupo
atendido durante el ciclo escolar 2020-2021,
para identificar los saberes docentes que
determinan su actuar. Es un estudio de caso
fundamentado en la didéactica profesional.
Se retoman los intercambios verbales y es-
critos como principal unidad de andlisis para
atender las especificidades que el contexto
rural demanda a la docente durante la pan-
demia. La investigacion permite visualizar
interacciones en las que se privilegian las
evidencias de trabajo, con una participacion
del nifo preescolar en ocasiones velada por
la intervencién del adulto, quien le acompa-
fa durante las interacciones educativas. Este
estudio también revela la influencia del con-
texto en las condiciones educativas observa-
das, como la segregacion provocada por la
falta de recursos econémicos y tecnolégicos,
y por una conectividad deficiente, lo que
se evidencia como un reto para la creacion
de estrategias de ensefanza que inviten al
alumno a implicarse genuinamente en sus
procesos de aprendizaje.
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ABSTRACT

This paper analyzes the interactions that a
preschool teacher maintains with the group
attended during the 2020-2021 school year
to identify the teaching knowledge that
determines her actions. It is a case study
based on professional didactics. The units of
analysis are verbal and written exchanges to
address the specificities that the rural con-
text impose on her during the pandemic.
The results allow visualizing interactions in
which the evidence of works is privileged
over the preschool children, sometimes
veiled by the intervention of the adult, who
accompanies them during the educational
interaction. This study reveals the influence
of context on the studied educational con-
ditions, such as induced segregations due to
the lack of economic and technological re-
sources and zero connectivity, which proves
a challenge for creating teaching strategies
that invite students to genuinely engage in
their learning processes.
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INTRODUCCION

La pandemia ocasionada por el SARS-CoV-2 ha sido un evento que
ha modificado las interacciones humanas en muchos de los nicleos
sociales. Uno de los mds evidentemente afectados es el dmbito edu-
cativo, que a lo largo de la historia ha privilegiado, por antonomasia,
la presencialidad. En México, las instituciones de todos los niveles
educativos cerraron sus puertas en marzo de 2020, en atencién a la
recomendacién de distanciamiento social planteada por la Organi-
zacién Mundial de la Salud (OMS).

El gobierno mexicano decidié implementar la estrategia Aprende
en casa, promovida por la Administracién Educativa Federal (AEF) y
dirigida a los estudiantes de educacién bésica y media superior (Nava-
rrete, Manzanilla y Ocana, 2020). Estos contenidos son transmitidos
a diario en diversas plataformas y canales de Internet y han permitido
que el estudiantado que cuente con conectividad o con acceso a la
televisién abierta continte con sus estudios durante la emergencia sa-
nitaria causada por la Covid-19 (Gallegos y Tinajero, 2020).

En cuanto a la educacién preescolar, la estrategia Aprende en casa
permitié el seguimiento de los contenidos programdticos del curri-
culum vigente con actividades que consistian en observar los progra-
mas que referfan a alguno de los campos de formacién académica:
lenguaje y comunicacién, pensamiento matemadtico y exploracién y
compresién del mundo natural y social; o a las dreas de desarrollo
personal y social: artes, educacién socioemocional, educacion fisica,
enfocadas en ciertos aprendizajes clave (SEP, 2017).

Durante el ciclo escolar 2020-2021, la estrategia nacional es
Aprende en casa 2, en la cual se recurre al refuerzo de lo aprendido
durante la observacién de los programas grabados por medio del
cumplimiento de tareas complementarias realizadas en el hogar, con
el apoyo o acompanamiento de algn familiar, si asi lo requiere el
alumno o alumna implicado.

El colectivo docente del jardin de nifios' donde se desempefia la
educadora® a quien se da seguimiento en esta investigacién acordé

! Las instituciones de educacion preescolar, en su modalidad general: urbanas, urbano-
marginadas y rurales (INEE, 2019) son denominadas jardines de nifios.
2En México, a las docentes del nivel preescolar se les llama educadoras.



utilizar esta estrategia. Tal decisién partié de la consideracién y el
andlisis de las condiciones y caracteristicas sociales y econémicas y
del manejo de recursos tecnoldgicos por parte de la comunidad, con
base en lo cual se asumié esta propuesta como la mds viable. Un
ejemplo clave de las condiciones referidas es que el servicio de tele-
fonia celular es inestable, con una senal insuficiente, lo que en mu-
chas ocasiones impide lograr una comunicacién sincrénica. La expe-
riencia del cierre del ciclo escolar 2019-2020 ocasiond, incluso, que
algunos padres de familia adquirieran una antena para obtener el
servicio y acceder a las clases televisadas (de hecho, en algunos hoga-
res no llega la sefial televisiva). Ante estas situaciones, otra estrategia
utilizada por el colectivo docente consistié en el uso de cuadernillos
que contienen las tareas propuestas durante las sesiones de Aprende
en casa, a fin de reforzar los contenidos abordados y evidenciar los
niveles de desempefo de cada uno de los nifos y nifas que realizan
los ejercicios; esto a condicién de que se contara con la colaboracién
de los padres, madres o algtin adulto que les acompanara durante la
observacién de los programas y en la realizacién de las tareas. Asi, el
equipo docente y directivo decidié privilegiar el uso de esta estrate-
gia para el ciclo escolar 2020-2021.

Este estudio es, pues, motivado por los fundamentos de la
did4ctica profesional que permiten observar las intervenciones de
los profesionales con el objetivo principal de promover el anilisis
de sus pricticas y la mejora de éstas (Vinatier, 2013). De esta mane-
ra, se ha considerado pertinente dar seguimiento a la labor de una
educadora, adscrita a un jardin de nifios rural ubicado a 40 minutos
de la ciudad de Xalapa, capital del estado de Veracruz, México. Esta
investigacién se origina a partir de la pregunta: ;qué saberes docen-
tes se identifican durante las interacciones verbales y escritas entre
una profesora del nivel preescolar y el alumnado al que atiende y
cudles son sus efectos en los procesos de aprendizaje?

El objetivo de la investigacién es identificar los saberes docentes
que emergen durante las interacciones referidas para conocer sus
implicaciones en los procesos de aprendizaje generados en un con-
texto rural bajo las condiciones de una educacién a distancia. Para
el logro de este objetivo se analizan los didlogos registrados en la
aplicacién WhatsApp, recurso que la educadora eligié para su labor
didéctica y para resolver imprevistos, atender al estudiantado y esta-
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blecer comunicacién con los padres o madres de familia durante el
ciclo escolar 2020-2021, motivado por las demandas sui generis de
un contexto enmarcado en una pandemia que ha limitado las inte-
racciones a escenarios que evitan la presencialidad.

La relevancia de este estudio parte del propio escenario genera-
do por la pandemia: la transicién de una educacién presencial a la
busqueda de estrategias que permitan atender la no presencialidad,
independientemente del contexto donde se esté desarrollando el he-
cho educativo, lo cual obliga al colectivo docente a la generacién de
précticas innovadoras, consideradas asi pues, a partir de ajustes
determinados por las demandas del grupo atendido, se tiene la in-
tencién de trascender el problema de la contingencia sanitaria por
medio de trasladar la escuela a la casa. El escenario que aqui se des-
cribe es una muestra de lo que en efecto estd sucediendo en diversas
latitudes, tanto en México como en Latinoamérica y en el mundo.

Este estudio permite visibilizar cémo la creacién y recreacién
en colectivo de las estrategias instrumentadas ostentan también una
marca individual evidenciada en determinados saberes docentes,
habilitados en las interacciones entre la educadora y el alumnado
atendido.

También muestra la organizacién de una educacién a distancia
en los contextos adversos descritos, y retrata un escenario de lucha
contra las condiciones de pobreza a través de la creatividad docente,
acompanada de una interaccién genuina con las familias, en este
caso particular con las madres, quienes en todo momento fungieron
como mediadoras e intérpretes de muchos de los mensajes escritos
en el chat (WhatsApp). Hemos considerado aqui que el estudio de
caso (Stake, 1999) es el planteamiento metodoldgico ideal, ejecuta-
do en sus alcances descriptivos y con un enfoque cualitativo e inter-
pretativo. Los criterios para seleccionar al sujeto de observacién en
este caso consistieron en la acreditacién de lo siguiente:

a) Experiencia minima de siete anos frente a grupo.

b) Experiencia minima de dos afios de intervencién en contextos
rurales.

c) Reconocimiento a la labor docente por parte de las autoridades
inmediatas y de la comunidad educativa.



Para agosto de 2020, la educadora contaba con una trayectoria
de 16 anos de trabajo directo con nifios y ninas en edad preescolar.
Tuvo su experiencia més extensa en un jardin de nifos urbano, en
el cual laboré durante 12 ciclos escolares. En cuanto al segundo
criterio de seleccién, para julio de 2021 la docente concluye con
su quinto afo de experiencia en contextos rurales. Su desempefio
siempre se ha verificado en instituciones educativas ubicadas en el
estado de Veracruz, México.

Se asume aqui el supuesto de que los y las docentes utilizan los sa-
beres que construyen a partir su historia de vida y de influencias sociales
diversas, lo que les permite atender y sortear cualquier situacién, im-
previsto o emergencia cotidianos. Estos saberes muestran, en efecto, las
marcas de la fuerte mediacién del contexto donde se ponen en préctica.

Asi, se analiza la experiencia de esta docente del nivel preescolar,
describiendo las formas en que ha decidido atender a los nifios y a las
nifas que integran el grupo de segundo grado del ciclo escolar 2020-
2021, bajo las interacciones registradas en un char de WharsApp. Se
busca determinar —a partir de los asertos sugeridos por Stake (1999)—
aquellos saberes docentes que, debido a su aparicién recurrente, podrian
permitir la caracterizacién de la intervencion de la docente, en el esce-
nario referido de emergencia educativa atendida en un contexto rural.

Saberes docentes

Saber y conocer son dos acciones que en algunos contextos son asu-
midas como sinénimos. Sin embargo, es preciso distinguir que, des-
de un posicionamiento filoséfico, existen diferencias significativas.
Charabati (2017, p. 41) refiere el conocimiento como un “acto pre-
dominantemente cognitivo y consciente, en el que se aprehenden las
causas, cualidades, estructuras y relaciones de un objeto externo con
el sujeto” y conceptualiza el saber como una relacién interna mids
alla del sujeto y del objeto de conocimiento; es decir, habla de un
vinculo entre sujeto, conocimiento y realidad dada, lo que implica
una relacién dialégica entre la teoria y la préctica, y que demanda
del sujeto reflexion, creatividad, sensibilidad, empatia, conciencia
y compromiso constante con el colectivo —en nuestro caso— con el
cual se desempena.
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Si bien algunos estudios de los saberes docentes en Latinoamé-
rica durante las dos ultimas décadas (Arteaga, 2011; Gaete, 2011;
Terigi, 2013; Pontes, 2017; De Souza y Antunes, 2017) han tenido
como principales referencias a autores tales como Shulman (1986,
1987, 1989 y 2005) y su propuesta del conocimiento bdsico del
profesor o a Tardif (2010); Gauthier ez al. (1997); Tardif, Lessard y
Lahaye (1991); Mercado (2014), y Freire (2006) con el uso del tér-
mino de saberes docentes, interesa concentrarse aqui en la propuesta
especifica de saber docente que es recuperado como un conjunto de
conocimientos, creencias y valores que encauzan las acciones o la
toma de decisiones del profesional de la ensenanza, que tiene como
principal fuente de adquisicién la propia historia de vida y la forma-
cién profesional (Gaete, 2011).

Bajo este concepto de saber interesa recuperar los aportes de
Mercado (2014), quien reconoce en los saberes docentes construc-
ciones sociales, por la gran carga histérica que los profesores van
integrando a partir de las experiencias obtenidas en su formacién
escolar, profesional y experiencial. Estos procesos, ademds, les per-
miten construir una identidad respecto de la profesién y tomar
decisiones especificas, segtin les demande el momento histérico en
el que se realice la propia prictica, y bajo los constructos diddcticos
que su propia historia de vida le ha permitido integrar en su queha-
cer profesional. Mercado (2014) se fundamenta en la naturaleza y
las caracteristicas del saber cotidiano propuestas por Heller (1987,
p. 377), quien, a su vez, asume el saber como el “conocimiento so-
bre la realidad que utilizamos de un modo efectivo en la vida coti-
diana, del modo mds heterogéneo”. De igual manera, esta misma
autora reconoce en el saber cotidiano la capacidad del individuo de
seleccionar aquello que le va a ser ttil o necesario, en el momento
especifico en que lo utilice.

Asi, desde la visién del saber cotidiano, se asume que los docen-
tes, durante sus intervenciones, se van a apropiando de aquellos sa-
beres que les son necesarios para poder ensefar, en las interacciones
con el alumnado y con los contenidos que el curriculo vigente les
demande, asi como con los acuerdos institucionales y con los que
genera la comunidad educativa, incluidos los padres y las madres de
familia.



Por lo tanto, y en funcién del momento especifico e histérico
que la humanidad estd viviendo con la presencia del SARS-CoV-2, se
considera pertinente utilizar para este estudio el concepto de saber
docente acunado por Mercado (2014), ya que el seguimiento de este
caso evidencia cémo la historia de vida de la docente, desde aque-
llos aspectos formativos que la fueron constituyendo como persona,
le ha permitido construir saberes que le llevan a tomar decisiones
en los procesos de ensenanza. Por ejemplo, la importancia que su
mamd le daba a la escuela y a algunos conocimientos que se supone
debfa adquirir durante su formacién escolar, hoy dia la recupera en
su discurso y se manifiesta en algunos saberes declarados, al decir,
por ejemplo, que los nifios antes de entrar al preescolar deberfan “al
menos, saberse los colores y recitar la serie numérica, conocimientos
que algunos ninos no tienen, sobre todo si son hijos de padres anal-
fabetas” (respuesta que la educadora dio en una de las entrevistas a
profundidad, cuando se le pregunté si existian diferencias, en ma-
teria de aprendizaje, entre los hijos de padres alfabetizados y los de
padres analfabetas).

Para la educadora de nuestro caso, el nivel preescolar es la base
para los siguientes grados. Ella refiere que:

de ahi va a partir la educacién de todo nifio; el que pueda, el que
se le faciliten o no los siguientes grados depende del preescolar.
Si tt le das todas las herramientas que él puede desarrollar, no
va a tener problema. Empezando por el gusto por las matemiti-
cas, la lectoescritura, o sea, todo eso, si lo ensenas bien y con amor,
ellos van a aprender a hacerlo.

Por otro lado, en su relato narrativo-biografico comenta lo si-
guiente:

Recuerdo que era segundo afio y la maestra le dijo a mi mam4 que
tenfa que ponerme mds atencién porque era la mds atrasada de la
clase, que no sabia leer bien, que mi letra era horrible y no sabia
sumar ni restar, que si no me ponia al corriente no iba a pasar afio.
Esas vacaciones de Semana Santa no fuimos a Tuxpan. Lloré mu-
cho porque me encantaba ir a la playa... Fue la primera vez que mi
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madre estudié conmigo. Literal: “con sangre entran las letras y los
nimeros”. Cada vez que me equivocaba, me daba un coscorrén, un
pellizco o un manotazo. Pero pasé de afio y, a partir de ahi, ella me
ayudaba a estudiar...

Ambas declaraciones reflejan una postura importante sobre lo
que para ella es el nivel preescolar y la escuela en si. Sobre todo,
enmarcan los conocimientos disciplinares derivados de los procesos
de adquisicién de la lengua escrita y de pensamiento matemadtico.

La didactica profesional y su contribucién
en el andlisis de las practicas docentes

En funcién del objetivo de esta investigacién, se consider pertinente
recuperar los aportes de la diddctica profesional que proponen, como
dispositivo para la formacién profesional inicial y continua, el andli-
sis de las pricticas en condiciones reales de trabajo (Vinatier, 2013).

La diddctica profesional se apoya en los aportes de la didactica
de las disciplinas y en la psicologia del desarrollo, al utilizar el con-
cepto de esquema bajo una aproximacién epistemolégica de lo que
Piaget propone. El esquema es la representacion del concepto, el
cual, a su vez, permite la concrecién de una idea. Los esquemas se
van construyendo en funcién de las interacciones del sujeto con la
realidad, lo que a su vez genera una confrontacién que le permite el
desarrollo sostenido de su inteligencia (Vinatier, 2013).

De la etnografia de la comunicacién, la diddctica profesional
utiliza el concepto de interaccién lingiiistica comunicativa y reco-
noce el evento comunicativo como unidad propia de andlisis. Por
tanto, en esta investigacién, la unidad de andlisis la constituyen las
interacciones entre la educadora, el alumnado y los familiares sur-
gidas durante los didlogos establecidos en el char de WhatsApp que
se habilité —por las posibilidades de comunicacién constante y de
seguimiento que brinda— con las familias de los nifios y nifias del
grupo atendido.

De este modo, en esta investigacién se utilizan los aportes
de la didictica profesional como el dispositivo principal para anali-
zar la prictica magisterial. Con estos elementos se pretende visibi-



lizar los saberes docentes que permiten delinear continuamente los
procesos de ensefianza y acompanar los procesos de aprendizaje del
alumnado. La intencidén es que la docente de este caso analice tales
interacciones en busca de hacer conscientes aquellos aspectos que
pueden ser susceptibles de mejora durante sus intervenciones y que,
desde la propia confrontacién, le permitan profundizar en la com-
prension de las decisiones tomadas.

CONTEXTO
La educacion preescolar en México

La educacién preescolar en México tiene su origen en 1883, con la
fundacién de una escuela de pdrvulos a cargo de Enrique Laubscher,
en la ciudad de Orizaba, Veracruz (Galvdn, 2019). A lo largo de
su historia, este nivel escolar ha recibido la influencia de corrien-
tes pedagdgicas como las de Pestalozzi, Froebel, Dewey, Decroly
y Montessori, y ha recuperado en sus propuestas curriculares los
acercamientos al conocimiento del desarrollo infantil a partir de lo
que los distintos enfoques han ido proponiendo. De esta manera se
van incorporando métodos globales como los proyectos o centros de
interés como estrategias bdsicas de ensefanza para un aprendizaje
integral.

En el siglo XXI el nivel preescolar ha sufrido varios cambios sig-
nificativos, comenzando con su incorporacién a la educacién bé-
sica, que lo convierte en un nivel de cardcter obligatorio en 2002,
con base en la modificacién del articulo 3° Constitucional, donde
se declara que: “Todo individuo tiene derecho a recibir educacién.
El Estado —federacién, estados, Distrito Federal y municipios—
impartird educacién preescolar, primaria y secundaria. La educacién
preescolar, primaria y la secundaria conforman la educacién bdsica
obligatoria” (Poder ejecutivo, 12 de noviembre de 2002, p. 2). Esto
da origen al Programa de Educacién Preescolar 2004 (SEP, 2004).

En 2011, la educacién preescolar presenta otro cambio curri-
cular, esta vez derivado de la Reforma Integral para la Educacién
Bésica (RIEB), la cual pretende articular los tres niveles. Y en 2017
se edita lo que hoy es el curriculum vigente, bajo la propuesta de un
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Nuevo Modelo Educativo proclamado en el gobierno de Enrique
Pefa Nieto, el cual publicé en junio del mismo afio el documen-
to Aprendizajes Clave para la Educacién Integral, curriculo que, al
igual que los anteriores, busca otorgar o promover para los nifios y
jovenes mexicanos una educacién de calidad (SEP, 2017).

Los programas y planes de estudio de la educacién prees-
colar han sido curriculos que, en todos los casos, destacan la
importancia de centrarse en el nifo y en sus caracteristicas de de-
sarrollo a partir de lo que las investigaciones han ido revelando. De
hecho, centrarse en el nifio es un postulado notablemente subrayado
en los distintos curriculos que han ido guiando al nivel preescolar
desde su creacién en México, lo cual se evidencia, por ejemplo, cuan-
do se sugiere el juego como una estrategia bésica de su aprendizaje.

El programa de estudio de educacién preescolar vigente (SEP,
2017), a diferencia de los dos curriculos que le anteceden, subdi-
vide la ensenanza en campos de formacién académica: lenguaje y
comunicacién, pensamiento matemdtico y comprensién del mun-
do natural y social; y en dreas de desarrollo personal y social: ar-
tes, educacion socioemocional y educacion fisica. Los programas de
educacién preescolar 2004 y 2011 se subdividian en seis campos
formativos que normaban el desarrollo de la actividad docente de la
educadora a lo largo del ciclo escolar, y que eran: desarrollo personal
y social, lenguaje y comunicacién, pensamiento matemadtico, explo-
racién y conocimiento del mundo, expresién y apreciacion artisticas
y desarrollo fisico y salud (SEP, 2004 y 2011).

El programa de educacién preescolar vigente caracteriza las con-
diciones sociales, econdmicas, culturales y familiares que vive la ni-
fiez mexicana, lo cual coloca a la educadora ante el desafio constante
de atender asertivamente las demandas que la situacién de cada nifio
bajo su cuidado implique, considerando los propios niveles de desa-
rrollo del menor determinados por el tipo de interacciones que es-
tablece en sus ambientes inmediatos. Este nivel escolar, en resumen,
tiene como propdsitos fundamentales “el desarrollo del lenguaje y el
fomento de las capacidades permanentes de aprendizaje y la forma-
cién de valores y actitudes favorables para una sana convivencia y
una vida democrdtica” (SEP, 2017, p. 62).

Para concluir este apartado, es importante mencionar que los



programas aqui descritos y las reformas educativas a partir de 2002
han sido eventos sefialadamente significativos en la formacién pro-
fesional de la educadora que nos ocupa en este estudio. Por ejemplo,
durante su formacién inicial docente, la maestra vivié la transicién
de la obligatoriedad del nivel preescolar, conocié los aportes y el
planteamiento del método de proyectos como principal recurso de
ensefianza prescrito en el Programa de Educacién Preescolar (PEP
92) y fue formada bajo los nuevos planteamientos cientificos refe-
ridos a los procesos de desarrollo del nifio propuestos en el Plan de
Estudios para la Licenciatura en Educacién Preescolar 1999 (SEP,
1999) con el cual se formé.

Escenario nacional

México es un pais con una densidad demografica de mds de 126
millones de habitantes (INEGI, 2020). En cuanto a la disponibilidad
y uso de las Tecnologfas de la Informacién y de la Comunicacién
(TIC) en este pais, el censo de poblacién y vivienda realizado en
2020 indica que 44.2% de hogares cuenta con equipo de cémputo y
que 60.6% cuenta con conexién a Internet. Asi también que 91.6%
de las familias mexicanas tiene una televisién en casa y que 42.8%
tiene acceso a television de paga; 61.2% de la poblacién de seis afos
o mds tiene acceso a la television abierta; 38% de la poblacién de 6
afos o mds utiliza una computadora y 72% utiliza Internet; 51.3%
de usuarios de computadora utilizan ésta como herramienta de apo-
yo escolar (INEGI, 2020).

En México, los escenarios rurales ocupan mds de 80% del terri-
torio nacional y alojan a alrededor de 25 millones de personas, lo
que representa 20.7% de la poblacién general. El contexto rural na-
cional alberga 63% de habitantes considerados en pobreza alimenta-
ria, pues carecen de la posibilidad de generar estrategias de ingresos
sostenibles (Secretaria de Desarrollo Social, 2010a). Las localidades
rurales albergan un mdximo de 2500 habitantes, poblacién que, en
su mayoria, se encuentra geograficamente dispersa y en situacién

flagrante de pobreza (Gémez y Tacuba, 2017).
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Escenario local: comunidad y escuela

Para iniciar la descripcién de este escenario es necesario comentar
que, durante los primeros meses de la investigacién —en el trans-
curso del ciclo escolar 2019-2020—, justo hasta el mes de marzo de
2020 —fecha en que se cerré el acceso a todas las instituciones educa-
tivas en atencién a la estrategia mundial de distanciamiento social—,
la docente participante de este estudio estaba laborando en un jardin
de ninos bidocente, ubicado también en una comunidad rural. En
marzo, unos dias antes del cierre de las escuelas, se le comunica que
su cambio de adscripcién, anunciado desde diciembre de 2019, ya
era un hecho, y que debia presentarse en la nueva institucién educa-
tiva en que laborarfa. Dada esta situacién, sélo tuvo la oportunidad
de relacionarse y de interactuar de manera presencial con el colecti-
vo docente, el alumnado y sus familias durante dos dias.

La localidad de la que aqui se trata es una comunidad rural
perteneciente al municipio de Coatepec, en el estado de Veracruz,
México, situada a unos 25 minutos de la ciudad de Xalapa, capital
de esta entidad federativa, y a 4.5 km en direccién suroeste de la
cabecera municipal. El lugar cuenta con 900 habitantes. Los datos
estadisticos para 2020 reportan que 10.22% de la poblacién es anal-
fabeta y que 393 habitantes de 15 afnos o mds no han concluido la
educacién bésica. La comunidad ha sido valorada con un grado de
marginacién alto (Sedesol, 2010Db).

Durante el ciclo escolar 2020-2021, el jardin de ninos atendié
cinco grupos, uno de primer grado, dos de segundo y dos de tercero.
La escuela cuenta con cuatro docentes frente a grupo, cuatro apoyos
técnicos, directora efectiva, una docente de educacidn fisica y una
docente al frente de la biblioteca escolar.

METODOLOGIA

Dado el objetivo de este estudio, y bajo las condiciones de una
educacién a distancia por necesidad, se decidié6 utilizar el paradig-
ma interpretativo porque permite conocer, comprender y analizar
las interacciones entre la docente y el alumnado, a fin de determi-
nar cudles son los saberes docentes que se generan a partir de las



précticas de una ensenanza mediada por la tecnologfa. Se habla de
educacién a distancia al no llevarse a efecto ésta de manera presen-
cial y al utilizar la tecnologia como principal mediador (Mendoza,
2020). En este caso, los procesos educativos fueron mediados por
un chat grupal de WhatsApp, sesiones televisadas con los contenidos
programdticos del programa Aprende en casa y un cuadernillo de
actividades que, a su vez, representa el proceso de evaluacién, por-
que en ¢l se concentran las evidencias de aprendizaje que se evaltan
bajo determinados niveles de desempefo. Se considerd pertinente
utilizar el estudio de casos definido por Stake (1999, p. 17), como
“un instrumento para aprender sobre el tema o la pregunta de in-
vestigacion”. Estudiar un caso implica apreciar y comprender tanto
su singularidad como su complejidad, la cual va vinculada directa-
mente a la manera en que el caso se inserta en el o los contextos y las
interrelaciones que se llevan a cabo dentro de ellos.

Stake (1999) plantea que, para que un estudio de caso sea efec-
tivo, se deberd hacer una descripcién general del mismo, la cual
subdivide en una estructura conceptual y en una estructura subor-
dinada y temdtica. En el caso particular de este estudio, los saberes
docentes se recuperan como estructura conceptual, y parten de la
construccion sociohistérica referida por Mercado (2014). La estruc-
tura subordinada se clasifica en las siguientes categorias: contexto,
persona, interacciones y procesos de aprendizaje.

Técnicas e instrumentos

Una de las herramientas centrales para alcanzar el objetivo general
de la investigacion fue la observacién. Inicialmente, se habia pro-
puesto la observacién participante, entendida como la intencién de
estudiar de manera profunda lo que tiende a encerrarse entre muros,
y mediante la cual se puede estudiar la vida cotidiana de las organi-
zaciones y de los grupos sociales que ocupan un lugar periférico en la
sociedad (Callejo, 2002). Sin embargo, dado que el seguimiento del
caso no pudo llevarse a efecto a través de sesiones de clase mediadas
por las plataformas Zoom o Meet, la observacién se realizé a través de
la lectura diaria de los mensajes escritos, observando o escuchando
los videos o audios que tanto la educadora como el alumnado —auxi-

liado por sus madres— enviaban al char grupal de WhatsApp.
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Este tipo de observacién permitié a la investigadora adentrarse
en las dindmicas escolares y, con base en ello, conocer y compren-
der los saberes docentes que dictaron las maneras de la intervencién
educativa durante el ciclo escolar del que aqui se trata. Observar las
pricticas docentes para reconocer, a partir de ellas, los saberes do-
centes puestos en juego y cémo es que la educadora los argumenta,
para luego hacerla consciente de ellos y de sus implicaciones en los
procesos de aprendizaje, ha permitido que la investigacién trascien-
da hacia propuestas individuales de mejora.

El registro de la observacién se hizo mediante la transcripcién
del chat y la descripcién de las imdgenes, fotografias, stickers y otros
apoyos tecnolégicos como audio y videograbaciones que dieran
cuenta de las interacciones y evidenciaran los aprendizajes de los
nifios y las nifas participantes en el grupo de WhatsApp.

Durante toda la investigacion se llevaron a cabo entrevistas se-
miestructuradas y a profundidad, las cuales Callejo (2002, pp. 416-
417) entiende como “confesiones de la experiencia prictica, aun
cuando ésta se establezca como norma distinta a la que se acepta
macro-socialmente como mds legitimada”. Dicha técnica fue fun-
damental porque permitié complementar la informacién derivada
del chat y, al hacer el cruce entre lo que las entrevistas aportan y
la informacién derivada del relato narrativo-biogréfico, fue posible
profundizar en el conocimiento de la educadora, comprender quién
es ella y su influencia en la constitucién del ser profesional.

Procedimiento

El seguimiento de las interacciones de la educadora con los nifios,
nifias y padres de familia se inicia a partir del 21 de septiembre de
2020. La lectura del chat se llevaba a cabo diariamente. Para el and-
lisis, se decidié seleccionar una semana por cada uno de los meses
que integran el ciclo escolar. En total, se obtuvieron los registros de
11 semanas y 64 dias.

La seleccién quedd de la siguiente manera: durante 2020, 21 al
25 de septiembre; 19 al 23 de octubre; 16 al 20 de noviembre; 14
al 18 de diciembre, y durante 2021, 18 al 22 de enero; 15 al 19 de
febrero; 15 al 19 de marzo; 12 al 15 de abril; 10 al 14 de mayo; 7 al
11 de junio, y 5 al 9 de julio.



La estrategia de andlisis ocupa la transcripcién de los mensajes
de los sujetos participantes en el chat y los saberes docentes declara-
dos por la propia educadora en su relato narrativo-biogréfico y en las
entrevistas inicial y a profundidad. En el cuadrol se resumen los sa-
beres declarados, enmarcados en la tipologia de los saberes docentes
propuesta por Tardif (2010). En este caso, la transcripcién del char
representa el evento comunicativo (Gumperz y Hymes, 1972). La
descripcidn de los stickers, videos y audios tiene el propdsito de dar
cuenta de la intencién comunicativa para la cual fueron empleados.
En el caso de alguna duda u omisién por parte de la investigadora,
siempre existia la posibilidad de acudir directamente al chat. El re-
gistro se ejemplifica, pues, en el cuadro 2, en cuya primera colum-
na se consigna la fecha, el nombre de la actividad y el tema; en la
segunda se refieren los recursos en los cuales se apoyaron tanto los
educandos como la educadora; en la tercera se especifica el tipo de
interaccién; en la cuarta se transcriben los didlogos, los videos o los
audios y se describen las evidencias, expresando el nombre de quien
genera el mensaje, con la fecha y la hora; en la quinta se plantea el
tipo de interaccién dominante, destacando el o los saberes docentes
que la determinan desde la diddctica profesional (Vinatier, 2013)
y los comentarios, dudas o preguntas directas para la educadora en
funcién de las interacciones detectadas.

B Cuadro 1. Saberes docentes declarados

rural

El papel de los padres
de familia.

Preescolar como base
del SEM.

Caso Experiencial Profesional Curricular Disciplinar
La maternidad como | El trabajo colaborativo Reconoce la Importancia del
saber que le ha La vinculacién entre transicion vivida conteo, serie
permitido ponerse niveles de educacién en su formacién numérica y colores
en lugar de las basica. inicial Plan 99 en
madres de familia. contraste con el Conocimientos que
Educadora

andlisis del PEP 92.

debian traer de casa.
Practicas
heterénimas basadas
en cumplir objetivos
curriculares (Tardif,
2010).

Fuente: elaboracién propia.
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Las preguntas para la educadora, derivadas de este registro, se
discutieron con ella en sesiones programadas por Zoom, de tal for-
ma que se generaran procesos de reflexién sobre las interacciones
observadas, el papel de los padres o madres de familia y el tipo de
aprendizajes fomentados en sus estudiantes.

Mediante didlogos por WhatsApp entre la educadora y la inves-
tigadora y en atencién a lo propuesto por la diddctica profesional
(Vinatier, 2013), se fueron recuperando algunas de las dudas que
surgen de la lectura del chat grupal y se establecieron acuerdos para
el seguimiento. También se generaron reuniones especificas para co-
mentar de manera formal los resultados de los anilisis.

RESULTADOS
La educadora

En este apartado interesa dar a conocer un poco acerca de quién es la
educadora protagonista de este caso, y cémo ella ha ido construyen-
do sus saberes a partir de su historia de vida. Durante el ciclo escolar
2019-2020, en el periodo comprendido entre septiembre y marzo,
se llevaron a cabo cinco entrevistas. La primera fue solicitada por la
propia educadora con la intencién de informar a la investigadora so-
bre su contexto laboral y para conocer més acerca de la investigacién
y sus objetivos. Tal entrevista se llevé a cabo en septiembre de 2019
y pudo realizarse de manera presencial. En noviembre se inician las
entrevistas a profundidad, las cuales permitieron caracterizar a la
educadora. En el cuadro 3 se consignan las entrevistas con las que
se inicié el seguimiento y las nomenclaturas para identificarlas en el
caso de referirlas. También se resume la informacién relevante que
permite conocer algunos datos sobre la formacién inicial y de pos-
grado de la maestra y su experiencia laboral.



M Cuadro 3. Caracterizacién del caso estudiado

Instrumentos Formacion inicial Antigiiedad Experiencia laboral
y posgrado
1 Entrevista primer Egresada de la Normal | 15 afios de Docente frente a grupo.
acercamiento. Veracruzana (Plan de servicio
(EPA.17092010) estudios 1999) Ha trabajado en tres planteles:
Duracién: 1°01'55" Primera experiencia: Jardin de
4 Entrevistas a Generacién 2000-2004 nifos rural tridocente (un afo).
profundidad Segunda experiencia: Jardin de
EP1.06112019 Maestra en Desarrollo nifios de organizacion completa
Duracién: 1°01'55" Infantil. UPV (ocho docentes frente a grupo, 15
EP2.14112019 en plantilla académica) (12 anos).
Duracién: 1°01'55" Tercera experiencia: Comunidad
EP3.11122019 rural, bidocente y multigrado (un
Duracién: 1°01'55" afno y medio).
EP4.02032020 Cuarta experiencia: Comunidad
Duracién: 1°01'55" rural. 10 docentes.
Lugares con niveles altos de
marginalidad y pobreza.

Fuente: elaboracién propia. Nota: Nomenclaturas: inician con las iniciales del instrumento; nimero de
entrevista, seguido de la fecha en que se aplicé. También se sefiala el tiempo en las horas, minutos y
segundos que duré cada una de las entrevistas.

Los cuestionamientos directos y las adaptaciones realizadas a
partir de las respuestas permitieron a la investigadora conocer as-
pectos personales y familiares de la maestra, de su formacién escolar
y profesional y de su vida laboral. Las entrevistas describieron reco-
rridos, trayectorias y experiencias que le han permitido consolidar
una identidad docente. Tales experiencias hoy en dia le hacen tomar
ciertas decisiones y reflexionar sobre el impacto que los contextos
sociales —familia, escuela, instituciones formadoras de docentes,
posgrado y jardines de ninos donde ha laborado— han tenido en la
docente que es hoy. Un hecho contundente en sus decisiones y que
menciona tanto en una de las entrevistas (EP1.06112019) como en
su relato narrativo-biografico es el siguiente:

El dltimo ano de la secundaria mi relacién con mi madre estaba peor,
al considerarme una nifia muy rebelde. A mis catorce afios me ins-
cribe a un retiro espiritual, un grupo pastoral juvenil. Perteneci a ese
grupo hasta los 19 afios. Creo que fue aqui donde formé mi perso-
nalidad, donde aprendi a controlar mi cardcter y mis sentimientos.
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Probablemente fue en este momento donde empezé mi vocacién. ..
Hacifamos retiros a comunidades serranas, estuve en contacto con ni-
fios de bajos recursos y me gustaba ayudarlos, hacerlos felices, aunque
fuera por dos o tres dias. A partir de estar en el grupo, empecé a ser
la animadora de las fiestas de cumpleanos de los hijos de las amigas
de mi mamd y hubo un tiempo en que me contrataban de ninera...

En este extracto del relato narrativo-biogrifico se visualizan de
manera explicita algunas de las asociaciones que la docente hace con
sus experiencias de vida. Un aspecto reiterativo en su discurso es que
para ella el valor social de la educacién se concentra en la ayuda al
otro y, por ende, las experiencias en su adolescencia —ser parte de un
grupo pastoral, viajar y hacer labor social en comunidades rurales
serranas— las vincula de manera directa con el gusto que tiene por
trabajar en contextos rurales, “por todo lo que en ellos puede dar”,
tal como lo expresa en las dos primeras entrevistas a profundidad
(EP1.06112019 y EP2.14112019).

El jardin de ninos donde trabajé por casi 12 anos ha sido deter-
minante en la importancia que ella asigna al manejo de los conteni-
dos curriculares, sobre todo aquellos que tienen que ver con los cam-
pos de formacién académica de pensamiento matemdtico y lenguaje
y comunicacién (EP1.06112019).

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA DOCENTE

El grupo atendido durante el ciclo escolar que aqui tratamos fue de
segundo grado, con una matricula de nueve alumnos (cuatro ninas
y cinco nifos), de los cuales, s6lo seis estuvieron activos y presentes
en las actividades propuestas en el programa Aprende en casa 2y en
las dindmicas estipuladas por el colectivo docente o por la propia
educadora, y que se evidenciaron en las interacciones dentro del char
grupal dispuesto para dar seguimiento a los procesos de ensefianza y
aprendizaje (véase cuadro 2).

La edad de los ninos y las nifias del grupo oscila entre 4 y 5
anos. Durante las interacciones observadas dentro del chat se evi-
dencia que atn les falta madurar su aparato fonoarticulador, de tal
forma que les permita una pronunciacién correcta de algunos fo-
nemas, lo que a su vez pueda ayudar a mejorar su diccién. En la



tltima entrevista, sostenida de manera presencial el 13 de julio de
2021, la educadora comenta que en el grupo atendido se mantu-
vieron activos seis ninos. Tres en comunicacidon sostenida, tres de
manera itinerante y hubo tres nifios sin participacién. Refiere que
este término causa un conflicto —por el reporte de la matricula con
las bajas y altas que tendrian que generarse de manera oficial- a la
supervisién escolar.

La investigadora se comunica con la educadora el 6 de agosto de
2020, para establecer algunos acuerdos con respecto al seguimiento
y para saber como se estd considerando iniciar el ciclo escolar. El
contacto fue via WhatsApp, y la educadora respondié que las clases
iniciarfan el 17 de agosto.

El 28 de agosto, la investigadora le envia a la maestra un mensa-
je de WhatsApp para preguntatle si sostuvo alguna reunién con los
padres de familia. La educadora responde: “Reunién como tal, no
tuvimos. Les hice un video de presentacién. Estamos trabajando con
ellos via WhatsApp”.

Este grupo de WharsApp fue creado por la educadora el 22 de
agosto de 2020, con los propésitos mencionados con anterioridad,
en apoyo a los nifios inscritos al segundo grado durante la contin-
gencia sanitaria. Como hemos referido, esta estrategia subsana el
problema de la conectividad insuficiente y el de la falta de recursos,
tanto econdémicos como tecnolégicos, para poder conectarse en una
sesién mediada por alguna plataforma como Meer o Zoom.

Los padres, desde el ciclo escolar 2019-2020 comentaron que
la conexién con estas tltimas plataformas consume muchos datos y
que no les alcanzaria el saldo. No estaban dispuestos ni en posibili-
dades de invertir 100 pesos en una videollamada que se agotaria en
alrededor de 10 minutos. Algunas madres comentaron que ese di-
nero les servia en todo caso para comer. Por otro lado, y en funcién
de que algunos padres no tenian los recursos para seguir la progra-
macién de Aprende en casa 2,° tanto la educadora como el resto del
colectivo docente del jardin de ninos decidieron utilizar el chat de
WhatsApp para compartir diariamente el enlace a cada programa.

*Durante un recorrido que la investigadora hizo por la comunidad, la educadora le mos-
tr6 algunas casas con antenas instaladas, las cuales, de hecho, fueron adquiridas por algu-
nas familias con el fin especifico de poder tener acceso a la programacion de Aprende en
casa; sin embargo, la poca conectividad existente, debida a la ubicacion geogréfica del lugar,
impidié que dichas antenas fueran de utilidad.
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Interacciones y saberes docentes

Los resultados se derivan de aquellos datos recurrentes que, dentro
de la estrategia metodoldgica estudio de casos planteada por Stake
(1999), son mencionados como asertos o generalizaciones, los cua-
les permiten recuperar aquellos saberes docentes que hacen al men-
tor intervenir, tomar decisiones, dar seguimiento a sus procesos de
ensefianza y fomentar los aprendizajes del alumnado.

En la mayoria de los didlogos observados y transcritos predomi-
na la participacién de la educadora, y esta participacién origina los
tipos de interaccidén que se gestaron en el chat; por ejemplo, general-
mente, la maestra iniciaba la mafana con algiin mensaje de saludo y
preguntando si ya estaban los alumnos viendo la programacién. El
horario en el cual iniciaba las interacciones era unos minutos antes
de las 8:00 am. La mayoria de las veces enviaba un mensaje con el
enlace para la programacién de Aprende en casa. Una vez concluida
la programacién, escribia para enviar la actividad que permitiria re-
cuperar los contenidos que se habian abordado en el programa ob-
servado. Los tres primeros tipos de interaccién planteados se mues-
tran en el cuadro 2.

La participacién de la educadora dentro de las interacciones, en
lo general se circunscribe a lo siguiente:

1. Preguntar si tuvieron oportunidad de observar la programacién
de Aprende en casa.

2. Proponer alguna estrategia que permita evidenciar la apropia-
cién o al menos el manejo de los contenidos tratados en la pro-
gramacion de Aprende en casa.

W

Informar algin tipo de gestién solicitado por el equipo directivo.

4. Informar sobre estrategias o tareas del equipo docente: bibliote-
caria, educacién fisica.

5. Avisar u ofrecer disculpas que evidencian que, ademds del rol

docente, al estar en casa, la maestra no siempre cuenta con los

recursos para poder comunicarse en los horarios presupuestos,

ya que ella misma comparte dispositivos con sus dos hijos.



Tipos de interaccién

Los tipos de participacién docente descritos en el apartado ante-
rior remiten a la recuperacién de interacciones generalizadas, lo que
Stake (1999) asume como asertos. Se parte de la tipologia de Sha-
ffer (1989), quien alude a dos tipos de interacciones verbales: las
monddicas y las diddicas. El andlisis de los didlogos establecidos en
las 11 semanas permite generalizar para la educadora una postu-
ra monddica, ya que se observa en ella un rol activo. Diariamente
emite varios mensajes, los cuales no siempre son contestados, lo que
podria evidenciar en el alumnado un rol pasivo; sin embargo, se
debe recordar que una de las ventajas de un chat es que permite la
comunicacién asincrénica y que las condiciones econdmicas y de
falta de conectividad de la comunidad son factores que, sin duda,
restringen la comunicacién en varias de las familias; evidencia de
esto es la participacién intermitente de algunos de los nifios, quie-
nes, después de tres o cuatro semanas, enviaban de 15 a 20 mensajes
con las tareas de las tltimas semanas, a veces justificando el hecho
refiriendo la falta de saldo. Las respuestas que emiten los adultos
dentro del chat son para constatar que estdn enterados de lo que se
les estd informando, para agradecer cuando se les reconoce por la en-
trega oportuna de una tarea o para entregar el producto solicitado.

Cabe destacar que los productos entregados siempre responden
a las caracteristicas solicitadas por la educadora. Una de las vetas
de este estudio serfa el diseno de estrategias que permitan, aun en
las condiciones en las cuales se gesten los procesos de ensefianza
y aprendizaje, transitar a una interaccién diddica que promueva la
participacién activa y equitativa de ambos agentes.

Otro tipo de interaccién que se destaca en los didlogos obser-
vados remite a las negociaciones de las que hablan tanto Vinatier
(2013) como Fierro y Fortoul (2017, p. 34), y que se reconocen
como “el momento informal entre docente y alumnado”; sin embar-
go, esas negociaciones, en el caso estudiado, se dan entre la educa-
dora y las madres de familia. La maestra negocia la hora de enviarles
las actividades a realizar y las madres negociaban de manera técita,
sobre todo al inicio del ciclo escolar, cuando no enviaban las eviden-
cias al char grupal, sino que lo hacian al char personal de la educa-
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dora, hasta que en el chat grupal la educadora escribié un mensaje
con el fin de sensibilizarlas, explicindoles la importancia de mostrar
a todas las evidencias y aprender del otro y con el otro.

Las interacciones se vinculan directamente con los saberes do-
centes que, en alusién al concepto de construcciones histéricas y
sociales (Mercado, 2014; Gaete, 2011), permiten evidenciar pautas
o esquemas de accién (Piaget, citado en Vinatier, 2013) sobre algu-
nos aspectos que, para la docente de nuestro caso, son caracteristicos
en las educadoras: el manejo del tiempo, la delimitacién de horarios
y el uso de rutinas. Se habla aqui de construcciones histéricas por-
que estos aspectos remiten a los saberes profesionales (Tardif, 2010)
adquiridos durante la formacién inicial* de la educadora sujeto de
esta investigacién, los cuales se vinculan con los saberes curricula-
res (Tardif, 2010) debido a que, durante sus estudios en la escuela
normal, vivié fuertes transformaciones con referencia a la educacién
preescolar. Ella fue parte de la segunda generacién de la reforma a
la educacién normal iniciada en 1996, conocida como el Programa
para la Transformacién y el Fortalecimiento de las Escuelas Norma-
les, del cual se derivan los planes y programas para las licenciaturas
en educacién primaria (SEP, 1997) y en educacién preescolar (SEP,
1999).

El plan de estudios para la licenciatura en educacién preescolar
era conocido como Plan 99, y en los primeros semestres de los cur-
sos de Observacién a la préictica docente se inducia al andlisis del
programa de educacidn preescolar vigente ~PEP 92 (SEP, 1992)-y
se planeaba con referencia a dicho curriculo, la cual aludia a la im-
portancia de trabajar las rutinas en la formacién de los preescolares
desde lo que proponia Piaget con respecto al desarrollo cognitivo del
nifo; pero, al mismo tiempo, el Plan 99 promovia y proveia a las fu-
turas docentes de acercamientos al conocimiento cientifico del nifio
que los estudios del desarrollo humano brindaban en esa época y lo
cuales postulaban la importancia del manejo de las rutinas en los

*En México se le llama formacidn inicial docente a los afios en los que el o la futura do-
cente cursan la licenciatura en educacion correspondiente. En general se realiza en escue-
las normales de sostenimiento publico o privado, y los planes de estudio contemplan ocho
semestres desde la Reforma efectuada en 1984, merced a la cual los estudios de educacion
normal adquieren el caracter de licenciatura.



nifios de 3 a 6 anos, ya que ello les brinda seguridad y certidumbre
al permitirles planear las actividades que realizardn en cada sesién.

Para ella es indispensable respetar los horarios de trabajo y respe-
tar el horario dispuesto por las madres de familia para apoyar a sus
hijos; por ende, cuando por alguna razén no podia conectarse se los
informaba por medio del chat.

Otro saber que movilizaba sus procesos de actuacién y moti-
vaba sus interacciones es el papel del docente o la concepcién que
ha construido sobre lo que es y debe hacer un docente, construccién
social que le ha permitido identificarse y recrearse en su intervencién.
Asi, interactia como una docente que provee los recursos, los cuales,
desde su punto de vista y a partir de lo que ha podido diagnosticar
en los nifios atendidos, serdn los adecuados para la consecucién de
aprendizajes; recursos que responden de manera directa a la estra-
tegia de Aprende en casa'y que, en lo general, se vinculan de manera
directa con aquello que vive el nifio o la nifia en su cotidianidad, lo
que podria generar en €l o en ella aprendizajes significativos a partir
de una ensefianza situada (Diaz-Barriga, 2006). Una evidencia de
esta concepcién del docente es la siguiente:

en las tareas, cuando estoy trabajando los colores con ellos y les
digo a los papds: “Necesito por favor que en casita les ensenen a los
nifios a clasificar por colores y las cosas que ustedes tengan en casa
con algiin color, le soliciten al nifio: por favor, pisame el tenedor
rojo”, y entonces los papds me dijeron: “Ay, maestra, es que yo no
sé los colores”. Entonces aqui tengo que ensenarles a los papds, es
decir, tengo que darme un tiempo para decirles a los papds: “Mi-
ren, éste es el color rojo y necesito que lo favorezcan en casa con los
objetos que tengan” (EP1.06112019).

Una accién mds que evidencia este saber es la preocupacién que
la docente muestra por brindar diariamente el /ink para que, quienes
asi lo deseen, puedan acceder a la programacién de Aprende en casa
—esto puede apreciarse en la transcripcién presentada en el cuadro
2—. También se preocupa por buscar aquellos materiales que permi-
tan reforzar lo aprendido. La educadora expresé a la investigadora
que para ella era muy importante buscar ejercicios que reforzaran lo
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que los ninos habian observado durante los programas televisados,
ejercicios que fueran lo suficientemente retadores para su nivel de
desarrollo y de maduracién cognitiva.

Otro saber docente que se observa de manera recurrente durante
las interacciones es el papel que la maestra otorga a la evaluacién,
saber que también ha sido constituido histérica y socialmente, y
reforzado en el colectivo docente con el que se desempena en la ac-
tualidad. Este saber permite visualizar una postura que privilegia los
procesos de evaluacién como producto y no como proceso (Charlot,
2006). De ahi el interés por buscar actividades que impliquen una
evidencia palpable, que pueda ser evaluada a través de niveles de
desempeno. Esta clase de evaluacion es llevada a efecto por el adulto
que acompana al nino durante la realizacién de las tareas o activida-
des. Ante esta situacion, la propia educadora estd consciente de que
algunos de los productos son realizados por el propio adulto o con
su ayuda, es decir, dejan de ser producciones genuinas del nifio o de
la nifa, lo cual limita que el proceso de evaluacién se dé realmente
en funcién de las capacidades de los alumnos.

En las interacciones de chat grupal no se observa alguna que
retroalimente los productos que los niflos comparten, ya sean ejer-
cicios escritos que respondan a los contenidos programdticos (SEP,
2017) o videos o audios que narren alguna historia o que respondan
a preguntas especificas que ayuden a identificar ciertos aspectos del
desarrollo socioemocional del nifo o de la nina. La interaccién que
se observa recurrentemente es algtin mensaje de agradecimiento por
compartir la tarea o la actividad, acompanada de algtn sticker o al-
glin mensaje que reconoce el esfuerzo realizado.

Cuando se cuestiond a la educadora sobre la manera en que rea-
lizaba la evaluacién de cada una de las actividades, ella comenté que
la retroalimentacién se llevaba a cabo en chats individuales con cada
una de las madres de familia. Ella comenté que existe mayor acti-
vidad en el chat personal que en el grupal. También refirié que los
cuadernillos son una evidencia que le permite reconocer los niveles
de aprendizaje, ya que compara los productos elaborados en diferen-
tes momentos del ciclo escolar.

Los cuadernillos recopilan todas las actividades que dan segui-
miento a los contenidos programdticos; son integrados semanal-



mente, elaborados en academia de grado y entregados a las madres
de familia cada dos semanas. En el caso de la academia de segundo
grado, constituida por dos docentes, y en la cual se desempené la
educadora durante el ciclo escolar 2020-2021, la mayoria de las ve-
ces se realizaba la integracién de manera individual. Cabe destacar
que, al finalizar el ciclo escolar, las madres de familia manifestaron
su deseo de no seguir usando los cuadernillos si se iba a seguir ade-
lante con la educacién a distancia.

Un saber docente que se asocia con la tipologia propuesta por
Tardif (2010), al hablar del saber curricular, es aquel que hace a la
maestra apegarse al curriculo, lo que evidencia un manejo prescrip-
tivo del mismo, derivado de acuerdos institucionales merced a los
cuales, al inicio del ciclo escolar, se insté a seguir la estrategia nacio-
nal de Aprende en casa 2. Tan prescriptivo es su actuar, que incluso
los ejercicios y tareas estaban apegadas a los contenidos abordados
en los programas televisados.

Procesos de aprendizaje

Los procesos de aprendizaje observados en las interacciones permi-
ten reconocer, a partir de las figuras del saber propuestas por Charlot
(20006):

* Apropiacién del saber-objeto, entendido como un saber ob-
jetivado, objeto intelectual, que, una vez que es apropiado por el
sujeto, le permite describir, comprender y argumentar hechos hasta
llegar a construir conceptos (Fierro y Fortoul, 2017).

Una evidencia de este tipo de saber puede observarse en la acti-
vidad que implicaba observar un video en el cual se hablaba de los
insectos y sus caracteristicas. Una vez que el nifio lo observaba, debia
llenar la ficha de trabajo que se muestra en la figura 1, la cual estd
compuesta por dos imdgenes: en la primera se observan algunos in-
sectos que los nifos debfan iluminar, pero en la segunda se aprecian
las preguntas de evaluacién, que son las que registran la apropiacién
del saber-objeto. En el caso de la nina que entregd esta evidencia,
se puede leer en su evaluacién que reconoce que una caracteristica
esencial de los insectos es que tienen seis patas, aunado a que conoce
algunos insectos por su nombre.
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M Figura 1. Evidencia de la apropiacion del saber-objeto
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* El dominio de una actividad, de una situacién o de un objeto,
figura que lleva al individuo a saber utilizar de manera pertinente
los objetos 0 a dominar actividades que presentan diversos grados de
complejidad. Para lograr este tipo de saber, el sujeto deberd practicar
o ensayar hasta obtener la competencia en su uso.

Un ejemplo de este saber se daba cuando a los nifos se les pedia
que narraran alguna historia que habian escuchado en algtn audio-
libro, que su maestra les habia contado a través de algin video o que
alguno de sus familiares les hubiera leido. La narracién implicaba,
ademds de la comprensién de la historia que se les habia leido, ensa-
yar varias veces dicha narracién para grabarla en un audio y enviarla
a la educadora por medio del chat de WhatsApp. En el cuadro 4 se
puede apreciar la transcripcién del audio de un nifio narrando la
historia de “La mulata de Cérdoba”, leyenda tipica de una de las
ciudades representativas del estado de Veracruz.

B Cuadro 4. Evidencia de la figura del saber: dominio de una actividad,
de una situacién o de un objeto

reconocimiento al
trabajo realizado.
NM le agradece a
la mama de la nifa

por el apoyo.

Fecha/ Recursos Tipo de Transcripcion de las interacciones
Actividad interaccion

21/11/2020 Educadora: Interaccion [21/11/20 17:49:13] Nifla NM: Buenas tardes
Sticker para 6: Entrega de maestra aqui esta la tarea de NM

Entrega de designar una | evidencias de la [21/11/20 17:53:43] Nifia NM: audio con la

evidencias cualidad a nifna NM. voz de NM: El cuento de la Mulata (hace una
las tareas o La docente le pausa), cuidaba a los enfermos, volaba con
al trabajo responde con su escoba y dibujé un barco y desaparecié
realizado. un mensaje de [21/11/20 17:56:35] Nifla NM: audio: La

leyenda de la Llorona, mafana la mujer
tenia un papa y se casé con un esposo y se
caso con otra, con otra mujer, pero ella (no
se entiende), pero debe decir ahogé a sus
ami (la mama la corrige y le dice “sus hijos’,
la nifa lo repite y ella se maté y grité en las
noches asi... jayyy mis hijosss!!

[21/11/20 18:10:05] Educadora: sticker con la
imagen de una abeja con la leyenda: Buen
trabajo jSigue asi! Felicidades mama por tu
apoyo. Revisado.

[21/11/20 18:10:17] Educadora: sticker
omitido

[21/11/20 18:23:33] Nifia NM: Gracias

Fuente: elaboracién propia.
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* La apropiacién de dispositivos relacionales. Esta figura permite
el crecimiento personal y social, conocerse a si mismo y ponerse en
el lugar del otro. Fomenta la reflexividad; “se trata de la relacién
consigo mismo a través de los otros” (Fierro y Fortoul, 2017, p. 47).
En el cuadro 5 se evidencia una actividad en la que se busca que el
nifio haga conciencia sobre algunas de las emociones existentes y en
qué momento o situacién él o ella serfan susceptibles de sentirlas y

manifestarlas.

B Cuadro 5. Evidencia de la figura del saber:
la apropiacién de dispositivos relacionales

Interaccion Tipo

2: envio de video
que explica la ficha
de la actividad.
Reconocimiento de

emociones.

Interaccién 6: entrega
de evidencias.

[23/11/20 16:12:32] Educadora: Video Buenas tardes,
hoy lunes 23 de noviembre vamos a dar inicio con
nuestra actividad. Espero que todos o bueno la mayoria
tenga su cuadernillo. La indicacion es la siguiente: para
esta actividad se necesita que los nifios hagan memoria y
recuerden situaciones que los hayan hecho experimentar
diversas emociones, pueden poner recortes o dibujar y
la mama tiene que escribir brevemente debajo de cada
uno de los dibujos. Muestra los recuadros del formato
en lo que estd proyectando en su pantalla. Inicia con
la primera pregunta: ;Qué situaciones me provocan
felicidad? ;Qué cosas o situaciones me hacen sentir
miedo? ;Qué cosa o situaciones me dan tristeza? ;Con
qué situacion me siento enojado o enojada? Entonces,
sus pequenos van a hacer el dibujito —senala un
recuadro del formato— o van a pegar recortes en estos
espacios. Y para finalizar como evidencia, audio breve de
las emociones que pudo reconocer su pequefo. Y me
contestan, por favor, la ribrica de evaluacion. Esa es la
primera parte.

[23/11/20 21:51:36] Nifio Mt: imagen. Tarea de expresion
de emociones. Para Mt jugar a los bloques y estar con sus
abuelos le causa felicidad. La obscuridad y estar solito, le
provoca miedo. Despedirse de sus abuelos, le da tristeza.
Comer le causa enojo.

[[23/11/20 21:54:38] Nifio Mt: audio. Cuando hago
felicidad es que juego y cuando estoy con mis abuelos.
Mama: ummm. Mama: ;Qué te hace sentir miedo?
Me hace sentir miedo (hace un tono de voz, como
misterioso): la obscuridad. Mama: mujum ;y que te
dé tristeza? Mt: Tristeza es cuando se van mis abuelos.
Mama: Mujummm y luego que... Mtla interrumpe y
le recuerda “estd enojado”. Mama: aja, ;cuando estas
enojado? Mt: como cuando estoy enojado. Mama:
;comes? Te enojas cuando comes. Mt: me enojo cuando

como.

Saberes docentes:

Manejo

Importancia del
reconocimiento

de las emociones
—educacion

socio emocional

en los nifios
preescolares—, uso
de cuestionamientos
directos para
reconocimiento de las

emociones.-

Fuente: elaboracién propia.




En atencidn a la figuras del aprendizaje, pareciera que las inte-
racciones promovidas por la educadora a partir de los saberes docen-
tes que la movieron a configurar las estrategias de ensenanza segui-
das se vinculan con la idea de tratar de fomentar la apropiacién de
un saber-objeto; el trabajo en academia de grado para la selecciéon
del tipo de tareas y las estrategias para abordar los contenidos pro-
gramdticos senalados durante las sesiones de Aprende en casa tenian
como principal criterio el respeto a las capacidades y el ritmo de
aprendizaje de los nifios, que, si bien no los tenian muy claros por la
nula interaccién directa con ellos, la mayoria de las veces se asumi6
el enfoque de buscar actividades que les fueran significativas a los
alumnos, todo en la medida de las posibilidades permitidas por una
interaccién asincrénica tanto con el alumnado como con las madres
de familia que apoyaban los procesos de aprendizaje desde casa.

Cabe destacar que, en algunos momentos, se evidenci6 la necesi-
dad de la educadora de tratar de encontrar estrategias de acercamien-
to a la lengua escrita o a los procesos aritméticos y de resolucién de
problemas y, en este interés, a veces se cay6 en el diseno de activida-
des repetitivas o que pudieron ser poco significativas para los nifos
y las nifias, como la actividad para favorecer la motricidad fina, que
implicaba ir dibujando palitos verticales en cada renglén, lo cual se
visualizaba como una plana; o como la ocasién en que pregunta a
las madres, en uno de los dias de las vacaciones de diciembre, acerca
de “quién estd interesada en el cuaderno de ejercicios para favorecer
los procesos de escritura en los ninos”. En este caso se convers6 con
ella sobre dichas actividades y ella misma reflexion6 en que, por
momentos, es importante hacer un alto y recordar que cada proceso
implica maduracién, estimulo y estrategias de acercamiento a la im-
portancia que tiene la lengua escrita desde el enfoque comunicativo
y funcional, situados en las pricticas sociales del lenguaje.

La apropiacién de dispositivos relacionales también fue una figura
promovida durante las interacciones observadas; el drea socioemocional
fue una actividad que permitié reuniones sincrénicas mediadas por la
tecnologfa. La educadora realizé entrevistas para preguntar a los nifios
sobre sus intereses, gustos, afectos, cosas que le molestan o enojan, cosas
que le hacen felices. En el cuadro 5 se evidencia la transcripcién de una
actividad en la cual, a través de la ayuda de la madre de un nifo, se le
preguntan aspectos en relacién con el manejo de sus emociones:
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En general, se puede decir que los saberes docentes que caracte-
rizaron a la educadora durante las interacciones observadas determi-
naron el tipo de estrategias elegidas y disefiadas para promover los
procesos de aprendizaje en los nifios y en las ninas del grupo aten-
dido como aquel que privilegia el manejo preceptivo del curriculo.

CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo de la investigacién, se puede afirmar que ésta
permitié identificar los saberes docentes que se fueron manifestan-
do durante las interacciones comunicativas dentro del chat utiliza-
do, saberes docentes que tienen una connotacién histérica desde
las concepciones que se han elaborado referidas a la docencia y
que la educadora ha ido recuperando a partir de sus experiencias
escolares, de sus experiencias de vida en relacién con lo que su ma-
dre le iba demandando en su trayectoria como estudiante y de lo que
ella fue constituyendo en si misma, en su personalidad, tal como la
idea de que la docencia es para ayudar, y que visualiza quizds como
un apostolado, ya que incluso la maestra habla de vocacién, la cual
inicia y se afirma durante su inmersién en un grupo pastoral.

Estos saberes docentes son producto de la experiencia personal
y profesional, y de la manera en que esta Gltima ha ido forman-
do en la educadora la idea de la importancia de ciertos contenidos
disciplinares y de cémo éstos pueden ser la base de una educacién
formal exitosa; e incluso la idea de que el preescolar es la base para
tener éxito en los niveles educativos subsecuentes. Se evidencia aqui
cémo algunas de las actividades disenadas soportan esta idea y pro-
mueven el acercamiento a la lectura, la importancia de la compren-
sién lectora, lo cual se muestra en el relato narrado y en el audio
donde el nifio o la nifa contaban la historia de la leyenda “La Mu-
lata de Cérdoba”.

La investigacién permiti6 ir mds alld de la identificacién de los
saberes que detonaban las interacciones en el chat grupal, y eviden-
ci6 la urdimbre que va tejiendo todos esos factores que construyen
al ser docente. Por ello se habla de un ser social que se va constitu-
yendo a partir de todo lo que el contexto le ofrece en la cotidianidad
y en la carga histdrica que se ha asumido en funcién del papel do-



cente. Estos saberes docentes permiten identificar en la educadora
concepciones y creencias que se evidencian en su manera de llevar
a cabo los procesos de ensenanza, aunado a la gran incertidumbre
que le ha implicado la crisis sanitaria, al transitar de un escenario
presencial a uno virtual y asincrénico, pero, sobre todo, al cambio
de espacio laboral que la docente sufrié casi al mismo tiempo en que
se cerr6 el acceso a las instituciones educativas en México.

Las condiciones fueron adversas; sin embargo, el trabajo cola-
borativo entre las docentes, el personal de apoyo técnico y directi-
vo, asi como el invaluable apoyo de las familias y, en especifico de
las madres involucradas en el chaz, demuestran que, a pesar de las
condiciones adversas que presenta un contexto como el que aqui
se describe, se hicieron posibles algunos procesos formativos, sobre
todo en los casos de los tres nifos que se mantuvieron en interaccién
constante.

Este estudio también permite comprender el porqué del andli-
sis de las prdcticas desde un enfoque interaccionista, desde aque-
llo que propone la diddctica profesional, con la intencién de ver-
se a uno mismo al interactuar con el otro, lo que Vinatier (2013)
reconoce como una co-actividad y lo que Fierro y Fortoul (2017)
enuncian como una actividad co-construida entre docentes y alum-
nado. En este caso particular, se observa una participacién tripartita,
ya que lo que ha sucedido en los intercambios que determinaron los
procesos de aprendizaje implica una corresponsabilidad entre do-
cente y madres o entre familiares y alumnado. Todos contribuyeron
a los procesos seguidos, a los aprendizajes obtenidos, a las dindmicas
y acuerdos declarados y tdcitos, en cuanto a cémo llevar el proceso
educativo.

El uso del WhatsApp y su capacidad de comunicacién asincré-
nica deja espacios en blanco, eventos que parecieran no comunica-
tivos porque no hay interlocucién. Se puede llegar a pensar que su
uso privilegia la comunicacién monddica de la que habla Shaffer
(1989), donde el docente asume un rol activo de emisor, y el alum-
no asume un rol pasivo, que s6lo escucha, o en este caso, el familiar,
quien s6lo lee. Sin embargo, el andlisis de cada uno de los dias, de
las interacciones y de lo que Stake (1999) llama asertos porque se
vuelven generalizaciones, permite ir conociendo a la docente, sus
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decisiones, su creatividad, la cual, en colaboracién con el equipo
docente, se constituy6 en fuente de ideas para acercar la educacién
a cada uno de los nifos que tenian la posibilidad de seguir el chat.

Es asi como la estrategia metodolégica cimentada en la propues-
ta de Stake (1999) permite dar seguimiento al caso desde la perso-
na, desde el ser individual, y observar c6mo se va conformando en
ese ser social y profesional vinculando la estructura conceptual: los
saberes docentes y sus fuentes de origen, asi como los aportes de la
did4ctica profesional, con la persona y el contexto donde ésta realiza
la préctica docente.

El seguimiento de este caso ha permitido ver muy de cerca las
dificultades que esta docente ha tenido que sortear a partir de la
pandemia; ha permitido comprender el porqué de algunas acciones
desde el significado de su historia de vida, la cual ha ido confor-
mando sus creencias, sus convicciones y su ser docente, pero que
también la ha confrontado en aras de lo que la didictica profesional
sugiere cuando se acompafia a un profesional durante el andlisis de
sus practicas.

El estudio muestra cémo la educacién preescolar ha podido
llevarse a cabo bajo el manejo de contenidos programdticos y de
estrategias mediadas por la tecnologia y evidenciadas en lo que
un cuadernillo —como recurso bdsico para el seguimiento de los
aprendizajes— pudo brindar, con la ayuda evidente de las madres
de familia. Sin duda, este estudio contribuye, desde lo particular,
a comprender cémo el contexto puede determinar las condiciones
educativas y la forma en que se han ido generando propuestas para
enfrentar la contingencia en un contexto rural sin conectividad y sin
recursos econémicos para aprovechar la oferta que las tecnologias de
la informacién y la comunicacién podrian brindar en el fortaleci-
miento de los procesos de ensefianza.

Estas condiciones en un contexto rural muy cercano a la capital
del estado de Veracruz demuestran la brecha socioeducativa y la ne-
cesidad de virtualizar la educacién como dos factores cuya atencién
es indispensable en las agendas de politica educativa. La pandemia
dejé fuera a tres de los nueve ninos que estaban matriculados. La-
mentablemente la educadora nunca supo nada mds de ellos.



En un contexto de confinamiento como el actual, la brecha di-
gital que se presenta en los hogares mds desfavorecidos se ve in-
crementada, debido a que, en muchas ocasiones, estas familias son
las que menos cuentan con recursos materiales, sociales y culturales
(Albald y Guido, 2020). Sin embargo, es importante subrayar que
las interacciones del alumnado también mostraron que existen fa-
milias que, a pesar de las condiciones econédmicas adversas, buscan
los recursos para apoyar a sus hijos en los procesos de aprendizaje.
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