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RESUMEN

Una educacion de caracter humanista implica no
sélo el aprendizaje de los contenidos disciplinares
0 cognitivos. Es importante que los futuros maes-
tros desarrollen su inteligencia emocional a través
de habilidades que les permitan conocer, aceptar
y regular sus emociones para conseguir estados
de bienestar subjetivo y establecer relaciones
constructivas con los demds. En el presente articu-
lo se ofrece un estudio de caracter cuantitativo no
experimental descriptivo, cuya intencion fue exa-
minar la forma en que se vinculan las habilidades
de la inteligencia emocional con el estado animi-
co de 399 estudiantes normalistas de Guanajuato,
Puebla y Ciudad de México. Se utilizaron dos ins-
trumentos: el TMM24, que mide rasgos de la inteli-
genciaemocional y la Escala de Activacion Positiva
y Negativa (PANAS). Entre los principales hallazgos
destaca: 1) el estado de &nimo positivo del estu-
diantado participante estd encaminado a la toma
de decisiones, orgullo y atencién en el entorno;
mientras que el polo del estado negativo muestra
rasgos de preocupacion; 2) se necesita fortalecer
las habilidades de atencion y claridad emocional
en el grupo participante con la finalidad de alcan-
zar un nivel adecuado, y 3) mejorar los niveles de
las habilidades emocionales podrfa aumentar el
estado animico del estudiantado normalista.
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ABSTRACT

A humanistic education implies not only the
learning of the disciplinary or cognitive contents.
Itis very important that future teachers develop
their emotional intelligence through skills that
allow them to know, accept and regulate their
emotions to achieve states of subjective well-
being and establish constructive relationships
with others. This article offers a descriptive, non-
experimental, quantitative study with the in-
tention to examine how Emotional Intelligence
skills are linked to the mood of 399 preservice
teachers from Guanajuato, Puebla, and Mexico
City. We used two instruments: the TMM24 that
measures Emotional Intelligence traits and the
Positive and Negative Activation Scale (PANAS).
Among the main findings, the following stand
out: 1) the positive mood of the participating
student body is aimed at decision-making, pri-
de, and care in the environment; while the pole
of the negative state shows features of concern;
2) it is necessary to strengthen the skills of at-
tention and emotional clarity in the participa-
ting group to reach an adequate level; and 3)
improving the levels of emotional skills could
boost the mood of preservice teachers.

Keywords: preservice teachers, emotional
intelligence, mood, socioemotional skills
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INTRODUCCION

La profesién de ensefar es una actividad afectivamente ambivalente;
por un lado, se acompana de emociones relacionadas con la felici-
dad, el orgullo y la satisfaccién, y por otro da lugar a experimen-
tar emociones desagradables asociadas con estrés y ansiedad debido
a diversas situaciones dentro del aula que autores como Monereo
(2010) han calificado como “incidentes criticos”.

Las y los docentes noveles en el campo profesional pueden experi-
mentar altos niveles de estrés, mds atin si estan inmersos en un ambiente
laboral demandante (Extremera-Pacheco y Ferndndez-Berrocal, 2004).
Por esta situacién, resulta relevante la formacién que puedan recibir
los estudiantes de las escuelas normales en el dmbito emocional an-
tes de ingresar formalmente al servicio docente.

No se puede soslayar, pues, que la vida docente estard acom-
panada siempre de encuentros emocionales con su alumnado, pa-
res, directivos y familiares, o como sefalarian Extremera-Pacheco y
Ferndndez-Berrocal (2004, p. 1) “el docente, lo quiera o no, es un
agente activo de desarrollo afectivo y deberia hacer un uso conscien-
te de estas habilidades en su trabajo”. La docencia es una constante
préctica de adiestramiento emocional que involucra esforzarse dia a
dia para reconocer los estados de dnimos propios y del alumnado,
para identificar las emociones experimentadas y expresadas, y actuar
en consecuencia, de cara a algiin objetivo educativo.

Ante lo mencionado, nos enfrentamos con la oportunidad de
reconocer al aula como un espacio emocional idéneo, que estd com-
puesto por factores personales como la madurez, la autonomia y las
competencias sociales de sus miembros. Por ello, se debe insistir en
incorporar o enriquecer programas de formacién docente enfocados
en el desarrollo de habilidades emocionales como la vigilancia, la
comprensién y el manejo emocional planteadas por Salovey ez 4.
(1995), en vinculacién con otras dreas de desarrollo cognitivo y pro-
fesional. Esto permitiria convertir el aula en un espacio de vida que
promueva el desarrollo integral y arménico de los estudiantes

La evidencia sugiere que aquellas personas con habilidades emo-
cionales desarrolladas en el reconocimiento y manejo de las emocio-
nes suelen experimentar un mayor estado de bienestar subjetivo y
niveles 6ptimos de satisfaccion vital (Delhom ez al., 2017). El bien-



estar refiere a la prevalencia de activacion positiva por encima de ac-
tivacién negativa y satisfaccion vital es la conciliacién que hace una
persona a partir de un equilibrio relativo entre aspectos positivos
y negativos en su vida (Ferndndez-Berrocal ez al., 2017). Estudios
sefalan que, a mejores indices de bienestar, menor incidencia de
problemdticas asociadas con el desgaste laboral (Palomera, Briones y
Gomez-Linares, 2017).

Sin embargo, no se trata de formar nuevas generaciones de
docentes sélo para prevenir situaciones desafortunadas y cada vez
mds comunes como el agotamiento fisico y mental. Formar en ha-
bilidades emocionales también tiene sus efectos en el aprendizaje
propio del docente y de los nifios, nifnas o jévenes que estdn a su
cargo. De acuerdo con Palomera et al. (2017), el desarrollo correcto
en habilidades vinculadas al reconocimiento, interpretacién y mo-
dificacién de los estados emocionales tiene efectos positivos en los
entornos educativos en dos sentidos: la generacién de climas dulicos
favorables para la convivencia y el aumento en el aprovechamien-
to académico o aprendizaje. Esto es trascendental porque, para la
préctica educativa y la vida misma, es importante reconocer que las
emociones estdn ahi, y mucho ayudara tratarlas como aliadas de la
profesién, mds que como obstdculos a evitar en el quehacer diario.

El primer paso para trabajar con emociones es el reconocimiento
cotidiano de éstas. Después de experimentar las emociones en nues-
tro organismo, habremos de comprenderlas e identificar qué nos es-
tdn diciendo de nuestro entorno inmediato; por tltimo, podremos
determinar qué hacer para mantener esa emocidn, para incremen-
tarla, para cambiarla o suprimirla.

ESTUDIOS SOBRE LA DIMENSION EMOCIONAL
DEL ESTUDIANTADO NORMALISTA EN MEXICO

De acuerdo con la literatura revisada sobre la dimensién emocional
en estudiantes normalistas de nuestro pafs, destaca el interés crecien-
te sobre este tema. A continuacién, presentamos una breve revisién
de reportes sobre la temdtica de interés.

Para Cuevas et al. (2019), la cultura y la rutina escolar de una
institucién normalista puede influir positiva o negativamente en el
desarrollo de habilidades emocionales de sus estudiantes; entre los
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factores que inciden en ello destacan: el perfil de los docentes for-
madores y el tipo de estrategias diddcticas que utilizan en sus cursos.
Pank ez al. (2019) encontraron que, a pesar de la insuficiente orien-
tacion diddctica respecto a la preparacién afectiva en las escuelas
normales, el estudiantado normalista valora esta dimensién como
“insumo critico” para su formacién profesional docente.

Los programas de intervencién en educacién socioemocional
son otro tépico estudiado. En estos espacios formativos se espera
observar cambios en la dimensién afectiva del estudiantado partici-
pante. Géngora et al. (2018) hallaron que la expresion de las emo-
ciones mejord en un grupo de estudiantes normalistas, en especial
en aquellos que demostraron inseguridad y timidez frente a su salén
de clases al inicio de la intervencién. Por otra parte, Madruefio, Or-
tiz y Ortiz (2019) encontraron, después de un curso socioemocio-
nal, que el grupo participante reporté aprendizajes significativos en
el dmbito emocional, ademds de un cambio en la disposicién del
trabajo colaborativo entre pares a partir de experimentar aceptacién,
comprensién, empatia y solidaridad.

La evaluacién de ciertos rasgos de la dimensién afectiva permite
hacer una radiografia respecto del nivel de desarrollo de ciertas ha-
bilidades emocionales. Arredondo ez 4/. (2018) hallaron que un alto
porcentaje de normalistas evaluados (40%) debe mejorar sus habili-
dades emocionales. Por su parte, Siqueiros ez al. (2018) reportaron
una relacién directa y positiva entre el autoconcepto del estudiante
normalista y su bienestar psicosocial. Por dltimo, Alonso ez al. (2018)
encontraron que el estudiantado normalista suele experimentar emo-
ciones negativas cuando participa en actividades de evaluacién, pero
cuando se encuentra en clase, suele experimentar entusiasmo.

Para contribuir a los estudios sobre ciertos rasgos de la dimen-
sidn afectiva y su formacién emocional en el estudiantado normalis-
ta, el presente articulo muestra la evaluacién del estado animico y de
las habilidades de la inteligencia emocional de estudiantes norma-
listas de la licenciatura en primaria. Para ello, se planteé la siguiente
pregunta: jcudl es el estado que guardan el estado animico, la aten-
cién, el reconocimiento y el manejo de las emociones de estudiantes
normalistas? Para dar respuesta a esta interrogante se emplearon los
constructos de estado de 4nimo de Watson y Tellegen (1985) y la



nocién de inteligencia emocional de Salovey y Mayer (1990), que se
expondrdn mds adelante. Con este marco de referencia, se procedi6
a llevar a cabo un estudio de corte cuantitativo a partir de la infor-
macién brindada por los normalistas participantes.

Las nociones tedricas de estado
de animo e inteligencia emocional

Las emociones son mecanismos de respuestas adaptativas y organi-
zadas que preparan de manera conductual al individuo para apro-
ximarse o alejarse de un entorno amenazante (Otrosky, 2011); esta
informacién cuenta con un alto potencial para transformar positiva-
mente tanto a la persona, como sus interacciones (Salovey y Mayer,
1990). Las emociones ejercen gran influencia en nuestra capacidad
cognitiva y volitiva; en otras palabras, intervienen en la manera en
que apreciamos nuestro entorno y modulan las decisiones que to-
mamos (o dejamos de tomar) en cada momento, para adaptarnos a
las circunstancias que se nos presentan. Esto sucede porque las emo-
ciones son ricas fuentes de informacién que pueden ser asimiladas
por ciertos procesos cognitivos.

Aunque todas las emociones tienen una funcién adaptativa, y
en ese sentido son positivas, la convencién general las distingue en
positivas o agradables (alegria, orgullo, felicidad, entre otras) y nega-
tivas o desagradables (dolor, vergiienza, miedo, entre otras); las pri-
meras nos encaminan a la aproximacién, mientras que las segundas
nos preparan a huir o a atacar ante una probable amenaza. Desde
una perspectiva cognitiva, las emociones positivas nos hacen mds sus-
ceptibles a la creacién y generacién de ideas innovadoras, mientras
que las negativas, especialmente si son intensas, pueden hacer que
nuestro pensamiento se vuelva lento (Palomera, Ferndndez-Berrocal
y Brackett, 2008).

Otros dos rasgos importantes de las emociones son la tempora-
lidad y la direccién. Estas pueden durar un breve tiempo (minutos,
incluso segundos) y estar relacionadas a un evento especifico. Mien-
tras que los denominados estados de dnimo pueden permanecer ho-
ras, incluso dias y no estar vinculados con alguna situacién, sino con

experiencias difusas o globales (Ekkekakis, 2013).
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Una aproximacién para indagar el estado animico de los estu-
diantes normalistas es el estructural. De acuerdo con Watson y Te-
llegen (1985), el estado emocional de una persona es un dominio
global que articula dos polos: uno positivo y otro negativo. Cada
polo es un arreglo de emociones agrupadas en respuestas de activa-
cién positiva y de compromiso o activacién negativa y desinterés.

El modelo biestructural permite evaluar, mediante un cuestio-
nario, los dos polos o dimensiones del estado de dnimo: activacién
positiva y activacién negativa (PANAS, por sus siglas en inglés) (Wat-
son et al., 1999). Este instrumento de evaluacién ha sido empleado
en diversos campos de la investigacién educativa y psicolégica, y
permite proveer de una evaluacién comprensiva del dominio global
del estado animico.

Una alta activacién positiva implica experimentar placer y en-
tusiasmo en el individuo. Si este polo es dominante, la persona se
encuentra dentro del rango de estados de alegria, emocién, alerta
y confianza en si mismo. En cambio, alguien con baja activacién
positiva suele experimentar lentitud, falta de energfa y desinterés en
su entorno (Watson et a/l., 1999).

La activacién negativa estd asociada a la irritabilidad, la angustia
y el desinterés que experimenta un individuo. De acuerdo con Ekke-
kakis (2013) y Watson y Tellegen (1985), personas que reportaron
altos niveles de un estado de dnimo negativo experimentaron ner-
viosismo, insatisfaccién, desmotivacién y molestia; por el contrario,
bajo nivel de activacién negativa estd asociado a sentir relajacién y
tranquilidad.

Si bien recurrir a la nocién estructural de este constructo permite
caracterizar los estados de 4nimo de los estudiantes normalistas, esta
aproximacién al fenémeno afectivo examina el nivel de desarrollo de
las habilidades para percibir, comprender y manejar las emociones.

Tanto la teoria que sustenta la inteligencia emocional, como la
evidencia empirica producida a partir del estudio de otras poblacio-
nes jévenes y adultas, sugieren que un alto nivel en las habilidades
emocionales se relaciona positivamente con el rendimiento acadé-
mico de estudiantes, y de acuerdo con Pena y Repetto (2008), éstos
pueden experimentar menos agotamiento emocional y estrés. Por
otra parte, en la revisién que se llevé a cabo por Fragoso-Luzuriaga



(2018), se destaca que niveles adecuados de inteligencia emocional
en egresados universitarios les permite establecer mejores relaciones
interpersonales.

Es de esperar que, en futuros profesionales docentes con niveles
adecuados o excelentes de habilidades emocionales, ademds de con-
tribuir a su bienestar personal, aumente la probabilidad de mejorar
la efectividad y calidad de los procesos de aprendizaje en general y el
desarrollo emocional de sus alumnos en particular (Rueda y Filella,
2016).

A partir de la teorfa de las Inteligencias Mdltiples de Howard
Gardner (2010), dos investigadores norteamericanos, Peter Salovey
y John Mayer, emprendieron la tarea de indagar qué rasgos de los
procesos cognitivos sobre las emociones podrian ser observables y
medibles para conocer las diferencias individuales al respecto. En
1990, publicaron el articulo Inteligencia Emocional (Salovey y Ma-
yer, 1990), que dio origen al estudio de este campo, y del cual han
surgido varias perspectivas y abordajes que han contribuido al deba-
te en torno al papel que juegan las emociones y la inteligencia.

Cada nueva propuesta (o modelo) ha puesto énfasis en diferen-
tes rasgos personales que un individuo puede desarrollar, con la fi-
nalidad de ajustarse psicolégicamente al medio que lo rodea. Unos
modelos estin mds orientados a la sana convivencia entre las perso-
nas, otros ponen mayor atencién en el éxito profesional, mientras
que otros mds buscan contribuir en la construccién de escenarios
dptimos para la toma de decisiones responsables.

A pesar de las caracteristicas que distinguen unos modelos de
otros, cabe resaltar que comparten tres elementos bdsicos de la inte-
ligencia emocional: el reconocimiento de las emociones propias y de
otros, la interpretacién de los estados emocionales y la capacidad de
transformacion de éstos. Se puede afirmar que estas capacidades son
compartidas entre los diferentes modelos, y de éstas se derivan otras
habilidades, competencias o rasgos personales mds complejos.

En el presente texto se emple6 el modelo de Habilidad de Sa-
lovey, Mayer y sus colaboradores, para aproximarnos al fenémeno
emocional del estudiantado normalista. La inteligencia emocional
fue definida por estos autores como la relacién con la percepcion
que tienen las personas en torno a las habilidades para entender y
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expresar las emociones, reconocer las emociones en otros, regular el
afecto y utilizar las emociones propias y de otros para motivar com-
portamientos adaptativos (Extremera y Ferndndez-Berrocal, 2005;
Salovey y Mayer, 1990).

A partir del concepto anterior, se llevé a cabo el disefio y vali-
dacién de un instrumento que examinara las diferencias individua-
les (Salovey ez al., 1995), el cual fue denominado 77ait Meta Mood
Scale TMMS-24. Se trata de una escala que evalta las tres habilidades
basicas de la inteligencia emocional: atencién emocional, claridad
emocional y reparacién emocional (Oliva et /., 2011), las cuales se
definen a continuacién (Ferndndez-Berrocal, Extremera y Ramos,
2004; Salovey et al., 1995).

La habilidad de atencién emocional refiere al grado que las per-
sonas monitorean o prestan atencién a sus estados de 4nimo o emo-
ciones. Individuos con nivel adecuado de esta habilidad consideran
que vale la pena atender sus estados emocionales y suelen dedicar
cierto tiempo a pensar en ello; sin embargo, niveles muy altos repre-
sentan una atencion excesiva, lo que deriva en dindmicas obsesivas.

La habilidad de claridad emocional tiene que ver con el dominio
de la percepcién y la comprension de los estados de 4nimo y emocio-
nes de las personas. Individuos con niveles adecuados o excelentes
de esta habilidad expresan sus sentimientos, pueden definir cémo se
sienten; por el contrario, niveles bajos sugieren poca capacidad para
comprender e identificar las emociones experimentadas.

La habilidad de reparacién emocional engloba ciertas estrategias
que utilizan las personas para modular o regular sus emociones y
mejorar sus estados de dnimo. Individuos con niveles adecuados o
excelentes de esta habilidad utilizan sus pensamientos para mante-
ner, incrementar sus estados positivos o modificar estados negativos
en positivos.

METODOLOGIA

La metodologia empleada para el estudio que aqui se reporta es de
corte cuantitativo. El disefio elegido fue el no experimental, con la
intencién de conocer el fenémeno emocional en estudiantes nor-
malistas desde su contexto, sin ningtin control de variables. El es-



tudio es descriptivo porque interesa identificar ciertas caracteristicas
emocionales de este grupo, y también es correlacional, sin pretender
establecer causas, porque se examind la forma en que se vinculan las
habilidades de la inteligencia emocional con el estado animico de
los participantes. El soffware estadistico utilizado para el andlisis fue
Jamovi (2019).

Segtn datos de la Secretaria de Educacién Pablica (2020), en
el ciclo 2019-2020, la poblacién estudiantil matriculada a nivel na-
cional ascendié a 103651. En el pais existen 405 escuelas norma-
les (6 de cada 10 son publicas); la mayoria de ellas se encuentran
localizadas en los estados de México, Guanajuato, Puebla, Jalisco,
Michoacdn y Ciudad de México.

El presente estudio estd enfocado en estudiantes de la licencia-
tura en primaria, cuya poblacién es mayormente femenina 70%
(DGESPE, 2015) y representa casi una tercera parte (32.5%) del es-
tudiantado normalista total en el pais (33490) (Mejoredu, 2020).
El tipo de muestreo para el estudio fue no probabilistico o inten-
cional, debido a que no se busca representatividad del universo ni
generalizacién de los resultados en el estudiantado normalista de la
licenciatura en primaria.

La muestra de normalistas estuvo constituida por 399 indivi-
duos (80% mujeres y 20% hombres). Respondieron los instrumen-
tos estudiantes de tres entidades federativas (Ciudad de México,
Guanajuato y Puebla). Poco mds de 80% del estudiantado partici-
pante tenfa una edad promedio de 18 a 23 afios en el momento del
estudio. Participaron estudiantes matriculados en primer (19.5%),
tercer (6.8%), quinto (36.1%) y séptimo semestres (37.6%).

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de recoleccién de datos se llevé a cabo entre octubre y
noviembre de 2020; esto implicé la vinculacién con las autoridades
educativas federales para que validaran los cuestionarios y los envia-
ran a las escuelas normales a través del sitio http//:adrianfrausto.com,
donde estaban ubicadas las ligas con los instrumentos requeridos.

Se opté por la dispersién electrénica debido a que no fue posi-
ble aplicar los instrumentos iz situ por la contingencia derivada de
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la pandemia por Covid-19. La participacién del estudiantado fue
voluntaria y anénima. Para la recoleccién de datos se emplearon dos
instrumentos de auto reporte para evaluar el estado de dnimo y la
inteligencia emocional; ambos traducidos y validados en poblacién
adulta mexicana.

Para el estado animico, se empled la Escala de Activacién Positi-
va 'y Negativa (PANAS, por sus siglas en inglés) desarrollada por Wat-
son, Clark y Tellegen (1988), cuya versién en castellano y validacién
en poblacién mexicana fue llevada a cabo por Robles y Pdez (2003).
Este inventario de 20 items consiste en palabras que describen emo-
ciones relativas a la activacién positiva y a la activacién negativa. El
instrumento se punttia en una escala de respuesta Likert de 5 puntos
(1 = muy poco o nada, 2 = algo, 3 = moderadamente, 4 = bastante,
5 = extremadamente).

Para evaluar las habilidades de la inteligencia emocional, se
utilizé el Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) (Salovey et al., 1995)
cuya traduccién al castellano fue elaborada por Extremera-Pacheco
y Ferndndez-Berrocal (2005), que fue validada en poblacién adulta
mexicana por Valdivia, Rubio y French (2015). El TMMS-24 es un
inventario de veinticuatro items que consiste en afirmaciones so-
bre la percepcién que tiene una persona sobre sus habilidades en:
atender (8 items), comprender (8 items) y reparar las emociones (8
items). El instrumento se puntda en una escala de respuestas de 5
puntos Likert (1 = nada de acuerdo, 2 = algo de acuerdo, 3 = bas-
tante de acuerdo, 4 = muy de acuerdo, 5 = totalmente de acuerdo).

Analisis de confiabilidad y validez

El constructo que evalia el PANAS estd compuesto por dos dimen-
siones: activacién positiva y activacién negativa. El andlisis de confia-
bilidad arrojé, en un primer andlisis, un alfa de Cronbach superior a
0.9 en la primera dimensién. Autores como Oviedo y Campos-Arias
(2005) sefialan como valores aceptables de consistencia interna un
rango entre 0.7 y 0.9 (un valor superior indica que algunos items
estdn midiendo lo mismo).

Ante lo mencionado, se llevd a cabo un analisis de discrimina-
cién; se identificé que el item “inspirado(a)” tenfa el valor mds alto



de correlacién y un alto indice de comunalidad; debido a ello, se
eliminé del andlisis. Por esto, el andlisis determiné que la confiabi-
lidad interna es aceptable (dentro de los valores de 0.7 a 0.9), como
se muestra en el cuadro 1.

W Cuadro 1. Coeficiente de confiabilidad PANAS

ade Cronbach

Activacion Positiva Activaciéon Negativa

0.89 0.88

En lo que respecta al TMMS-24, los coeficientes de consisten-
cia interna muestran que dos de las tres las dimensiones del cons-
tructo se encuentran entre los rangos aceptables, a excepcién de la
denominada atencién emocional; por lo anterior, se llevé a cabo el
andlisis de discriminacién y se opt6 por eliminar el ftem con mayor
correlacién y de mayor comunalidad (frem 10). Esta accién derivé
a la disminucién a rangos aceptables en el andlisis de confiabilidad,
como se muestra en el cuadro 2.

m Cuadro 2. Coeficiente de confiabilidad TMMS-24

ade Cronbach

Atencién emocional Claridad emocional Reparacion emocional

0.84 0.89 0.89

Para evaluar la validez de constructo de la escala que evalta el
estado de dnimo se llevéd a cabo el andlisis de componentes principa-
les. Para el PANAS, se utiliz6 el método de rotacion Varimax. A partir
del andlisis paralelo, los items se agruparon en dos componentes, lo
cual coincide con la bidimensionalidad del constructo tedrico. Se
aplicé al andlisis de constructo la prueba de esfericidad de Barlett y
el coeficiente fue significativo (x* (171, n=399) = 3 896, p < 0.001).
La varianza total explicada de los dos componentes es de 53.7%. En
el cuadro 3 se muestran las cargas de las dimensiones teéricas en los
componentes que surgieron del andlisis.
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B Cuadro 3. Cargas por componentes analisis de componente principales PANAS

. Cargaen
Item
1 2

Afecto positivo

Motivado(a) 0.76
Emocionado(a) 0.76

Firme 0.74
Entusiasmado(a) 0.78

Estar orgulloso(a) 0.76

Alerta 0.45

Decidido(a) 0.81

Estar atento(a) 0.77

Activo(a) 0.78

Afecto negativo

Molesta(o) (a disgusto) 0.61
De malas 0.75
Culpable 0.64
Temeroso(a) 0.72
Agresivo(a) 0.73
Irritable 0.77
Avergonzado(a) 0.63
Nervioso(a) 0.69

Para probar la validez de constructo del TMMS-24, se utilizé el
andlisis factorial exploratorio de los datos obtenidos del instrumen-
to; se eligié el método de rotacién Promax. Se agruparon los items
en tres factores basados en el andlisis paralelo; lo cual confirma la
dimensionalidad tedrica del constructo evaluado. Al igual que en el
instrumento anterior, se aplicé la prueba de esfericidad de Barlett,
cuyos valores son significativos (x*(253, n=399) = 4 640, p < 0.001).
La varianza explicada en tres factores es de 51.2%. En el cuadro 4
se observa c6mo se agrupan los items en tres componentes segun la
carga factorial, uno para cada dimensién teérica.



B Cuadro 4. Cargas por andlisis factorial exploratorio TMMS-24

Cargaen

item
I

Atencién

1 0.70

2 0.74

3 0.61

4 0.48

5 0.34

6 0.69

7 0.78

8 0.71

Claridad

9 0.86

1 0.79

12 0.68

13 0.67

14 0.68

15 0.66

16 0.76

Reparacion

17 0.76

18 0.89

20 0.88

21 0.63

22 0.42

23 0.36

24 0.67

RESULTADOS

La media de activacién positiva del estudiantado normalista partici-
pante es de 2.93 (D. Est. = 0.836), mientras que la activacién nega-
tiva es 2.33 (D. Est. = 0.830). En el cuadro 5 se puede observar que

en la dimensi6n de activacién positiva los items con mayor puntua-
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cién son “Estar decidida(o)”, “Orgullosa(o)” v “Atenta(o)”, mientras
g y

las medias con puntaje mds bajo fueron “Estar entusiasmada(o)”,

“Emocionada(o)” y “Motivada(o)”.

W Cuadro 5. Medias de los items PANAS

Dimension Item Media D. Est.
Decidida(o) 3.14 1.15
Orgullosa(o) 3.09 1.17
Atenta(o) 3.03 1.15
Firme 3.01 1.04
Activacién Positiva Activa(o) 30 1.16
Alerta 2.93 1.21
Entusiasmada(o) 2.83 1.09
Emocionada(o) 271 1.08
Motivada(o) 2.65 1.08
Nerviosa(o) 2.86 1.31
Inquieta(o) 2.78 1.30
Temerosa(o) 2.65 1.24
Insegura(o) 2.59 1.39
Molesta(a) 253 1.07
Activacion Negativa
De malas 247 115
Irritable 2.36 1.23
Culpable 1.75 1.10
Agresiva(o) 1.75 1.08
Avergonzada(o) 1.61 0.95

Por sexo, la diferencia en activacién positiva es a favor y signi-
ficativa (p < 0.05) en la poblacién masculina (3.10) respecto a la
femenina (2.88). Por el contrario, la media de activacién negativa
es mayor en mujeres (2.37) que en hombres (2.17); sin embargo,
esta diferencia no es estadisticamente significativa (p > 0.05), es de-
cir, se rechaza la hipétesis que establece la diferencia entre estas dos
submuestras. En ambas comparaciones se aplicé una prueba t de
Student para muestras independientes.



Las medias de las tres dimensiones de la inteligencia emocional
percibida son las siguientes: Atencién (3.07, D. Est. = 0.811), Cla-
ridad (2.98, D. Est. = 0.881) y Reparacién (3.26, D. Est. = 0.912).
No existen diferencias significativas entre hombres y mujeres. Cabe
senalar que, de acuerdo con los pardmetros establecidos por Ferndn-
dez-Berrocal y Extremera (2010), un alto porcentaje de estudiantes
participantes debe mejorar sus habilidades emocionales: mds de la
mitad en lo que respecta a Atencién (55.4%) y Claridad (53.9%), y
poco mds de una tercera parte en la habilidad de Reparacién emo-
cional (38.6%) (véase cuadro 6).

B Cuadro 6. Porcentaje de normalistas segun nivel en habilidades
de la inteligencia emocional

Habilidad de la inteligencia emocional
Nivel Atencion Claridad Reparacion
Debe mejorar 55.4% (n =221) 53.9% (n = 215) 38.6% (n = 154)
Adecuado 44.6% (n =178) 39.1% (n =156) 46.9% (n = 187)
Excelente - 7.0% (n = 28) 14.5% (n = 58)

Como se observa en el cuadro 7, el item de la dimensién de
Atencién con la media mds alta (3.5, D. Est. = 1.21) fue el 4, “Pien-
so que vale la pena prestar atencién a mis emociones y estados de
dnimo”, el de menor media (2.6, D. Est. = 1.22) fue el item 5, “Dejo
que mis sentimientos afecten mis pensamientos”. En la dimensién
de Claridad, el {tem 12, con la media mds alta (3.2, D. Est. = 1.12),
fue “Normalmente reconozco mis sentimientos hacia las otras per-
sonas’, mientras que el de menor media (2.6, D. Est. = 1.19) es el
ftem 14, “Siempre puedo decir cémo me siento”. En la dimensién
de Reparacidn, el item con el promedio mds alto es el vigésimo ter-
cero (4.1, D. Est. = 1.06), “Tengo mucha energifa cuando me siento
feliz”, y el de media mds baja es el item 19 (2.7, D. Est. = 1.25),
“Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida”.
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W Cuadro 7. Medias de los items TMMS-24

Medias
Dimensién item Total Hombres Mujeres

1 3.1 3.2 3.1
2 3.2 3.1 32
3 2.8 28 2.8
4 35 34 35

Atencién
5 26 24 2.6
6 3.1 3.0 3.1
7 3.1 3.2 3.1
8 3.1 3.1 3.1
9 29 3.0 29
1 3.0 3.0 3.0
12 3.2 33 32

Claridad 13 32 32 32
14 26 2.8 26
15 29 3.0 29
16 3.0 3.2 3.0
17 3.2 3.2 33
18 33 33 32
19 2.7 2.7 2.7
20 34 34 33

Reparacion
21 3.1 3.1 3.1
22 32 3.0 32
23 4.1 4.0 42
24 3.1 3.2 3.1

De acuerdo con el andlisis inferencial de asociacién (véase cua-
dro 8), destaca que la activacion positiva se correlaciona significativa
e inversamente, aunque de manera débil, con la activacién negativa.
Ademis, la activacién positiva se correlaciona moderadamente de
manera positiva respecto a las dimensiones de Claridad y de Repara-
cién, mientras, la habilidad de Reparacién emocional se correlacio-
na positivamente con las habilidades de Claridad y Atencién.



B Cuadro 8. Coeficientes de correlacién (Pearson)
entre las dimensiones de PANAS y TMMS-24

Dimensién Activacion Activacion Atencién Claridad Z?T‘:::?::‘g?
Positiva (EA) | Negativa (EA) | emocional (IE) emocional (IE) (IE)

Activacion
Positiva (EA)

Activacion
Negativa (EA)

-0.162%* —

Atencién
0.110% 0.149** —
emocional (IE)

Claridad
0.452%** -0.185%** 0.377%** —
emocional (IE)

Reparacion
0.472%%* -0.112* 0.307%** 0.612%** —

emocional (IE)

Nota: * p <
.05, **p < .01,
**¥*p <.001

DISCUSION
Estudiantes normalistas con estado emocional positivo

La evaluacién de la activacién positiva y de la activacién negativa
provee una evaluacién comprensiva del dominio global del estado
animico en estudiantes normalistas de la licenciatura en educacién
primaria en nuestro pais. En este caso, el promedio global del estado
animico positivo (2.93, de = 0.836) es mayor al estado negativo
(2.33, de = 0.830). El resultado del andlisis arrojé que los futuros
docentes experimentaron, en el momento del estudio, un estado
emocional cuyo rango va desde la alegria y la emocién hasta la con-
fianza en si mismas(os). De acuerdo con el constructo tedrico de
estado de dnimo, reportar estados de dnimo positivos estd asociado
con experimentar energfa e interés en la vida (Watson et a/., 1999).

En lo que respecta a la activacién positiva, destacan por tener las
medias mds altas los items “estar decidida(0)”, “orgullosa(o)” y “estar
atenta(o)”; por el contrario, los items de menor promedio son los re-
lacionados con sentirse “entusiasmadas” y “motivadas”. Esto puede

' 3490S OIANLSI :SVLSITYWHON 3d aVAIAILDT4Y/ ZINONJWOA ONILYd VIHVIN YNV VATIH 3 OdWVYD 130 NJLYVIN OLSNV Y4 N,VIHCIV.

61



= rlee NUEVA EPOCA /VOL. LI, NUM. 3 / 2021

(o)
\S)

indicar que la energia del estudiantado estd enfocada en la toma de
decisiones, en reconocer el propio valor y en dirigir la atencién hacia
alguna situacién y, con menor énfasis, en estados relacionados con
la inspiracién o motivacién.

Preocupacion: rasgo del estado de animo
negativo del estudiantado normalista

Como ya se habia mencionado, el estado de dnimo como construc-
to es una experiencia estructural de dos polos (Watson y Tellegen,
1985). Obtener niveles altos de activacién positiva no descarta que
un individuo pueda experimentar también estados negativos, aun-
que en menor nivel.

En el andlisis de la activacién negativa, la mayor ponderacién
se encuentra en un subgrupo de emociones asociadas a estados de
preocupacién (nerviosismo, inquietud y temor), mientras que las
respuestas con menos peso son las asociadas con la hostilidad o cul-
pabilidad.

Es interesante que la estructura global del estado de dnimo de
las y los normalistas sugiere que, ante emociones experimentadas
de preocupacion, la respuesta del estado positivo es estar alerta y
con disposicidn para tomar decisiones ante las posibles eventualida-
des del entorno.

Tarea pendiente: mejorar las habilidades
de la inteligencia emocional de normalistas

Evaluar el estado animico no es suficiente para conocer los nive-
les de las habilidades para monitorear, comprender y modificar las
emociones. Por tal motivo, se empled el constructo de inteligencia
emocional propuesto por Mayer y Salovey (1997), el cual consta de
tres dominios: Atencién, Claridad y Reparacién.

De acuerdo con la evaluacidn realizada a estudiantes normalistas
de la licenciatura en primaria, destaca que una alta proporcién de los
participantes debe mejorar en dos de las tres habilidades: més de la
mitad del estudiantado en Atencién y Claridad, 55.4% y 53.9%,

respectivamente.



El estudiantado normalista reconoce la importancia de moni-
torear su propias emociones o estados animicos; asimismo, reporta
que sabe identificar los sentimientos hacia otras personas o situacio-
nes, y reconoce que experimentar felicidad estd asociado a sentirse
con energfa. Sin embargo, lo mejor es atender las emociones de una
manera adecuada, es decir, no ignorarlas ni prestarles atencién en
forma excesiva, ya que esto puede resultar contraproducente y gene-
rar pensamientos obsesivos.

El estudiantado reporta también que, aunque estd consciente
de que las emociones afectan sus pensamientos, paralelamente ex-
presa que estd menos de acuerdo en comunicar sus emociones como
accién para mejorar su estado de dnimo; ademds, no suele recurrir a
pensamiento positivos como estrategia para modificar su estado de
dnimo, especialmente si éste es negativo.

Fortalecer la Claridad y Reparacion, claves
para mejorar el estado de animo de normalistas

De acuerdo con el andlisis de correlacién, la evidencia sugiere que
las dimensiones de Claridad y Reparacién correlacionan moderada,
positiva y significativamente con la activacién positiva, y se correla-
cionan a la inversa con la activacién negativa. Por lo mencionado,
se infiere que fortalecer las habilidades cognitivas que emplean la
informacién proveniente de las emociones experimentadas por el es-
tudiantado normalista, en especial la Claridad emocional y la Repa-
racién emocional, influirfa en una mejora en el equilibrio adecuado
de los estados emocionales experimentados dia con dia.

Lo anterior, representa una gran oportunidad para los futuros
docentes, cuando se encuentren en situaciones estresantes relacio-
nadas con su campo laboral. Si bien la prictica profesional que llega
a realizar el estudiantado normalista durante su formacién inicial
serd muy diferente de estar en servicio, irse preparando en el dmbito
emocional desde la formacién le podra brindar recursos para afron-
tar las situaciones negativas en el futuro laboral, asi como ensenar a
sus estudiantes a desarrollar habilidades emocionales.

Por dltimo, no basta con vigilar los estados de 4nimo, sino co-
nocer y utilizar las habilidades cognitivas como la comprensién y la
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reparacién de las emociones para mantenerlos cuando son positivos
o modificarlos cuando sean negativos. Desarrollar estas habilidades
fortalece la formacién inicial de futuros docentes en vistas de su
bienestar personal para afrontar situaciones estresantes y, especial-
mente, contribuir al aprendizaje de su futuro alumnado. Que los
estudiantes normalistas aprendan y desarrollen mecanismos de au-
toconocimiento y regulacién de sus emociones para su bienestar per-
sonal es un primer paso para favorecer la convivencia con sus pares
y entre los nifos, nifias y adolescentes que atenderdn cuando estén
en servicio frente a grupo.

CONCLUSION Y CONSIDERACIONES FINALES

Alo largo de este articulo se discuti6 la importancia de las emociones
en estudiantes normalistas como futuros docentes de México. De
manera general, se observé que las emociones son fenémenos psico-
bioldgicos que influyen tanto en la apreciacién del individuo de su
entorno, como en la respuesta adaptativa ante un estimulo (acerca-
miento o huida). La informacién que provee una emocion es sus-
ceptible de ser procesada por la cognicién.

Se examinaron las caracteristicas del estado animico y de las ha-
bilidades de la inteligencia emocional y la relacién entre éstas en
estudiantes normalistas de la licenciatura en primaria. Las nociones
de estado de dnimo de Watson y Tellegen (1985) y de inteligencia
emocional de Salovey y Mayer (1990) se emplearon para evaluar
este fenémeno afectivo. Para analizar la informacién recolectada en
campo, a partir de las escalas del PANAS y el TMMS-24, se llevaron a
cabo andlisis de confiabilidad y validez.

Entre los principales hallazgos destaca: 1) el estado de d4nimo
positivo del estudiantado participante, se encamina a la toma de de-
cisiones, orgullo y atencién en el entorno; mientras que el polo del
estado negativo muestra rasgos de preocupacién; 2) se necesita for-
talecer las habilidades de Atencién y Claridad emocional en el grupo
participante con la finalidad de alcanzar un nivel adecuado, y 3)
mejorar los niveles de las habilidades emocionales podria aumentar
el estado animico del estudiantado.



De acuerdo con varios autores, las implicaciones de mejorar el
estado de dnimo a la par de las habilidades de la inteligencia emo-
cional del estudiantado normalista participante, impactaria en la
mejora de su bienestar psicolégico y fisico, su rendimiento escolar,
contribuirfa en su papel de liderazgo en los procesos de ensefianza-
aprendizaje del aula y el desarrollo socioemocional en sus futuros
alumnos.

La educacién humanista que se plantea como el modelo a seguir
desde los documentos oficiales implica poner a la persona en el cen-
tro y afirmar el valor inalienable de su dignidad. La persona se carac-
teriza por ser una realidad unica e irrepetible, y abierta siempre a la
comunicacién y a la relacién con el otro, de tal suerte que su cardc-
ter, eminentemente social, se realiza siempre con y para los demds.
La colaboracién intersubjetiva es un elemento clave para entender
la ética del cuidado, la importancia de la empatia y la necesidad de
interaccién para enriquecer la vida propia. La postura humanista
implica, necesariamente, buscar el desarrollo arménico e integral de
los estudiantes, lo que significa que no sélo hay que atender los as-
pectos cognitivos en los contenidos de aprendizaje disciplinar, sino
también los aspectos afectivos para promover habilidades socioemo-
cionales que permitan a las personas conocer, aceptar y regular sus
emociones para provocar estados de bienestar interno que los lleven
a vivir una vida mds arménica y a establecer relaciones constructivas
con sus semejantes. Estos grandes propésitos formativos requieren
docentes altamente preparados, no sélo en los contenidos discipli-
nares, sino en el dmbito socioafectivo, ya que las habilidades emo-
cionales influyen en el aprendizaje y el rendimiento académico.

Importa senalar que, en el momento que se llevé a cabo la re-
coleccién de datos, el marco era de la contingencia derivada por
la pandemia por Covid-19, por lo que la aplicacién de los instru-
mentos fue virtual, para evitar alguna situacién de riesgo para los
estudiantes normalistas y los autores del presente articulo. No cabe
la menor duda de que los mds de 100 mil estudiantes normalistas
de nuestro pais han sido enfrentados a un evento emocionalmen-
te desestabilizador por los cambios con implicaciones personales y
educativas que conlleva la pandemia.
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Por otra parte, es probable que los resultados estén permeados
por el contexto de la pandemia; sin embargo, no es posible llevar a
cabo inferencias al respecto debido a que no se consideré ninguna
variable derivada de ésta en relacién con el estado animico de los
normalistas o sus actitudes y creencias para vigilar, comprender o
reparar sus emociones.

Explorar la dimensién afectiva del estudiantado normalista de
nuestro pais es un paso para comprender fenémenos mds complejos
y necesarios en la vida al interior de las escuelas, como las interac-
ciones sociales y el papel que juegan las emociones en los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Futuras investigaciones pueden retomar
los efectos de la pandemia en la afectividad de normalistas en su vida
académica y de précticas profesionales.

Por dltimo, el autor y autora de la presente investigacién agra-
decen al estudiantado normalista, que generosamente participé en
responder los cuestionarios, y a las autoridades educativas por las
gestiones para la aplicacién de éstos.
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