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INTRODUCCION

El presente articulo estd escrito a dos voces: la del propio Alfredo Furlén,
quien recapitula el recorrido que ha tenido como investigador en la temdtica
de la indisciplina y la violencia escolar, y la de Claudia Saucedo, que busca
rescatar diversas aportaciones de Furlan al campo de la investigacion a par-
tir de sus textos académicos, para situarlo en el debate contemporaneo. Para
elaborar nuestra discusion sostuvimos una conversacion escrita y recapitu-
lamos debates que hemos venido trabajando juntos y por separado a lo largo
de los anos. Una version resumida del presente articulo la presentamos en un
homenaje realizado a Alfredo en la Facultad de Estudios Superiores Iztacala
en mayo del 2011, con el objetivo de que su voz resaltara en el reconocimiento
a la labor de investigacion que ha desarrollado en el campo de la indisciplina
y la violencia escolar. En lo que sigue distinguimos en pérrafos con sangria
las reflexiones elaboradas por escrito por Alfredo, aunque en general hemos
pensado el articulo juntos.

Los iN1C10S

Los problemas de indisciplina y violencia en los escenarios escolares preocupan
cotidianamente a directores de escuela, maestros y padres de familia, ya que
ponen a prueba la organizacion y direccion de las escuelas y también la estabi-
lidad social y emocional de los alumnos. Para quienes trabajamos en escuelas
de distinto nivel no pasan desapercibidos problemas como los siguientes: falta
de respeto que los alumnos tienen hacia sus maestros y hacia sus companeros,
destruccion del mobiliario escolar, acoso y hostigamiento entre companeros y
de maestros hacia sus alumnos, uso de groserias, atropellos, palabras hirientes,
consumo de sustancias prohibidas dentro del plantel, peleas, etc.

Respecto de estos problemas, Alfredo recordé los inicios de su incursion en
el campo sefalando:

* Psicdloga, doctora en Investigaciones Educativas, profesora-investigadora en la carrera de
Psicologia en la Facultad de Estudios Superiores Iztacala-UNAM. Especialista en el analisis
de la perspectiva cultural de los alumnos. CE: saucedor@unam.mx

*#* Doctor en Ciencias de la Educacion. Profesor investigador en la Facultad de Estudios Supe-
riores Iztacala-UNAM, especialista en la tematica de procesos de indisciplina y violencia en
las escuelas. CE: furlan@unam.mx

58 Perfiles Educativos | vol. XXXIV, num. 138 | IISUE-UNAM
Suplemento 2012 | Violencia escolar



...estaba investigando los estilos de gestion de las escuelas secundarias y me
percaté que en las escuelas funcionaban por lo menos tres dispositivos formati-
vos, cada uno con su propia racionalidad: el diddctico-curricular, el disciplina-
rio y el evaluativo; y que los directivos intervenian personalmente unicamente
en el dispositivo disciplinario. Esta constatacion me hizo comenzar a indagar el
funcionamiento de la disciplina en las escuelas, sobre todo al revisar los discur-
sos pedagdgicos existentes sobre esta espinosa cuestion, y descubri que era un
discurso ausente, al menos en México, desde los cincuenta.

A partir de ahi incursiond en diversas actividades académicas que lo intro-
dujeron cada vez mas en la investigacion y reflexion sobre la indisciplina y la
violencia escolar. En ese momento, a finales de los noventa, en México la inves-
tigacion sobre la tematica estaba practicamente ausente. Como lo documento
Alfredo en el estado de conocimiento que coordind para el COMIE (Furlan,
2003), no habia un campo constituido y los escasos estudios existentes no eran
suficientes para abordar analitica y empiricamente la cuestion; ademas, varias
de las investigaciones existentes se encontraban dispersas y/o subordinadas a
otras teméticas de indagacion.

Alfredo puso el dedo en la llaga al evidenciar el silencio que la pedagogia, y
por ende otras disciplinas, tuvieron sobre estas cuestiones a lo largo de varias
décadas en nuestro pais. Se trata de temdticas incomodas acerca de las cuales
no se puede o no se quiere hablar, quiza por la enorme tension que generan,
quizé porque se da por supuesto que las cosas estan dichas haciendo alusion
a las ideas de grandes tratadistas del pasado (Durkheim, Dewey y Foucault),
ideas que se reproducen sin advertir los cambios en los contextos sociocultu-
rales y en las épocas, o bien porque en la escuela han logrado subsistir practicas
de control anejas, mientras que otras han ido desapareciendo pero sin que en-
tendamos como ha sucedido todo ello.

Muy pronto Alfredo se sumo a las iniciativas de reflexion que diversos in-
vestigadores en otros paises estaban trabajando. En ese terreno ha sido nece-
sario discutir qué se entiende por los conceptos de indisciplina y violencia. En
el dia a dia de las escuelas las diferentes acciones de los alumnos entran en el
mismo saco conceptual, ya que un mal comportamiento puede ser interpretado
como disrupcion, falta de respeto, ruptura de reglas escolares y hasta violencia,
dependiendo del momento, la historia de relacion existente entre el alumno y
sus maestros, el estado de animo con el que el docente llega ese dia, si es el direc-
tor el que se da cuenta de la accion del alumno o si es un prefecto, etc. Ubicar las
acciones de los alumnos como problematicas y determinar la gravedad corres-
pondiente dependen, entonces, de un conjunto de entramados de relaciones, de
juegos de jerarquia y poder en los que tienen mds peso las aseveraciones de los
directivos que las de los maestros, de trayectorias de participacion que se coci-
nan alo largo del tiempo en acontecimientos que van dejando huella.

De acuerdo a lo anterior, establecer delimitaciones conceptuales no es
una tarea sencilla, ya que implicitamente se moviliza la postura tedrica del
investigador en cuestion, su cercania o su lejania con los referentes empiricos
que busca conceptualizar, su vision general de la problematica (no sélo de un
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pequeno campo a definir) asi como sus intenciones de provocar-promover al-
gtin cambio en el estado de précticas escolares que se encuentra analizando.

Desde el inicio Alfredo se posicioné como un pedagogo en contra de
una nocion de escuela centrada en dispositivos de vigilancia y control de
los alumnos. Con su postura, rescaté conceptos como el de ciudadanos dis-
cipulos (en lugar de pensar la disciplina como sometimiento, era necesario
pensar al alumno y al maestro como dispuestos a ser formados, a aprender),
y el de la disciplina como convivencia y como la ética de educarse. En ese
sentido, se alejo de posturas conductistas sustentadas en mecanismos de
vigilancia que captan conductas en aislado (desde las cdmaras de vigilan-
cia hasta los brazaletes de alarma que actualmente se utilizan en escuelas
estadounidenses), para proponer una vision de los alumnos en su relacion
con los procesos de ensenanza y formacion, en su relacion con docentes que
promovieran el gusto y el deseo de convertirse en aprendices y en la inmensa
tarea de introducir a los alumnos en tramas de civilidad que los convierta en
ciudadanos respetuosos de los demas.

Sin embargo, ante la complejidad y heterogeneidad de problemas reales en
las escuelas, reconocié que una postura progresista corria el peligro de no ofre-
cer propuestas viables para la comprension e intervencion en los problemas.
Por consiguiente, tuvo cuidado de no teorizar en el vacio, sino de atender a la
realidad de las escuelas.

Las preocupaciones de Alfredo han sido parte de la discusion internacio-
nal sobre los problemas de indisciplina y violencia en las escuelas. Los proble-
mas de indisciplina y violencia son tan afejos como la creacion de la escuela
misma. Incluso, nos recuerda Alfredo en otro texto que elaboramos (Furldn y
Saucedo, 2004: 11), que

Durkheim (1938) sostenia que los colegios —que eran originalmente casa de
residencia de los estudiantes— fueron transformandose en lugares donde se
impartia la ensefanza, para impedir que los estudiantes se desplazaran por la
ciudad hacia las casas en las cuales los maestros impartian hasta entonces sus
cursos y en cuyo trayecto producian terribles desmanes que molestaban a todos
los vecinos; de modo que comenzaron a ser los profesores los que se desplaza-
ban hacia el colegio para impedir el descontrol y los perjuicios que la “feroci-
dad” estudiantil ocasionaba.

La atencion sobre los problemas de indisciplina y violencia escolar estu-
vo ausente durante mucho tiempo, hasta que se inicio en la década de los se-
tenta en paises europeos y en Estados Unidos de América. Hay que recordar
que Dan Olweus, en Noruega, acui6 el término de bullying para referirse a
toda conducta agresiva, repetitiva y negativa de un individuo o grupo de in-
dividuos contra otro individuo que tiene dificultades para defenderse por si
mismo. Desde entonces, las investigaciones sobre el bullying han aumentado
exponencialmente en diferentes paises, incluido México, y han dado lugar al
surgimiento de programas de intervencion escolar dirigidos tanto por orga-
nizaciones no gubernamentales como por el Estado. En EUA, la atencion de
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los investigadores se ha dirigido mas bien hacia el andlisis de las condiciones
sociales y estructurales que dan lugar a la violencia escolar extrema, como los
casos de tiroteos o asesinatos en masa perpetuados por alumnos y la necesidad
de identificar a agresores potenciales, asi como de vigilar la no introduccion de
armas de diferente tipo en el espacio escolar.

En México la investigacion mas formal sobre la tematica empieza a des-
pegar hacia la década de los noventa, centrada sobre todo en la indisciplina
escolar. Sin embargo, en poco tiempo se atestiguo el desdibujamiento de la no-
cién de indisciplina y empezé a darse més atencion a la de violencia escolar.
Mundialmente se habla de la escuela en situacion de crisis, de la debilidad de
las instituciones sociales (la familia, la escuela, la Iglesia, el Estado) para pro-
porcionar oportunidades de formacion ciudadana a los jovenes (sector en don-
de principalmente se presentan problemas de violencia escolar). Como senala
el propio Alfredo:

En nuestro pais hoy domina el tema de la violencia, no sélo porque vivimos
en un contexto de guerra contra el narco, sino por la difusién que ha tenido en
los medios de comunicacion. En las escuelas es mds comun el problema de la
indisciplina escolar, pero el contexto de época en que vivimos ha influido para
que la atencion esté puesta en la violencia escolar. Ante la violencia sistémica
que prevalece en las sociedades contemporaneas y la muestra clara de cémo pe-
netraen las escuelas (los casos de tiroteos en las escuelas, el aumento del bullying
entre alumnos, los casos de violencia en y contra la escuela), los investigadores,
los politicos y los directivos se han preguntado como entender los problemasyy,
sobre todo, qué hacer con ellos.

Ahora no es solo un asunto propio de las escuelas y sus actores, sino que se ha
convertido en una preocupacion politica, de defensa de derechos humanos,
tema de debate magnificado en los medios de comunicacion cuando se pre-
senta un evento catastréfico, y campo de intervencién con una diversidad de
propuestas para la erradicacién de los conflictos escolares. Como ejemplo de es-
tas preocupaciones, estin vigentes el Programa Nacional Escuela Segura, pro-
grama lanzado en 2007 como principal estrategia del gobierno mexicano para
combatir la violencia y el narcomenudeo en el entorno escolar; la propuesta de
que los Consejos Escolares de Participacién Social formen “comités de desa-
liento a las préicticas que generen violencia entre pares’, estrategia de la SEP para
atacar la violencia en todas las escuelas publicas de México involucrando a los
padres; el programa “Construye-t”, vigente para la educacion media superior; y
el programa Abriendo Escuelas para la Equidad, de la SEP y la OEL que cuenta
con 500 escuelas en todo México. El Distrito Federal, y en general todos los esta-
dos, tienen sus propios programas: en el DF recientemente se aprobd la ley para
la promocién de la convivencia libre de violencia en el entorno escolar (31 enero
de 2012), y se puso especial énfasis en el maltrato entre companeros o bullying
Ademés de las propuestas disenadas y financiadas por el Estado mexicano, exis-
ten ONG que tienen sus propios programas y organizan congresos y eventos al
respecto.

Perfiles Educativos | vol. XXXIV, num. 138 | IISUE-UNAM 61
Suplemento 2012 | Violencia escolar



A pesar de las iniciativas que Alfredo menciona para la investigacion e in-
tervencion sobre la violencia escolar, lo real es que en las escuelas mexicanas
existe sobrecarga de trabajo (docente, administrativa, etc.), y carencias mate-
riales y de apoyo de personal calificado para la implementacién de programas
formativos. Por ello es que las escuelas no atienden la violencia escolar tal y
como los “expertos” suponen que deberian hacer; ademas, con frecuencia es-
peran que otras instancias sean las que regulen la conducta de los alumnos: la
familia, el municipio, las instituciones de salud, etc. La necesidad de discutir
qué le corresponde a la escuela regular y con qué medios cuenta para ello es
todavia una prioridad actual.

Por otro lado, también es cierto que las propias escuelas tienen sus meca-
nismos de contencion de la violencia y la indisciplina escolar. Diversas investi-
gaciones han documentado y analizado las practicas escolares en este sentido,
como los sistemas de reportes y sanciones (Corona, 2001), los mecanismos de
vigilancia, normatividad y violencia simbélica de la escuela para con los alum-
nos (Gomez, 2005), y los sistemas de exclusion y seleccion social (Abramovay,
2005). Asi, mds que trabajar con la organizacion escolar, la tendencia en las es-
cuelas ha sido sancionar, reprobar académicamente, suspender y expulsar a los
alumnos probleméticos, en aras de defender a los que se quedan y que estin
mejor ajustados a la normatividad escolar. Nos guste o no, dichas alternativas
de contencion excluyen a algunos alumnos pero protegen a la mayoria que se
ha socializado en un version de si mismos como personas escolarizadas.

En este panorama que he compartido con Alfredo, €l ha tenido el tino de
aportar consideraciones como las siguientes:

a) La necesidad de comprender las especificidades de los problemas
que se presentan en las escuelas y de discutir sus delimitaciones. Por
ejemplo, realizar distinciones entre faltas de respeto, juegos que de-
rivan en golpes no intencionales, agresiones claras entre alumnos y
contra maestros, actos vandalicos, etc., en lugar de amalgamarlos en
discursos sincréticos o que buscan un efecto de impacto amarillista.
No se trata de dar un tratamiento serial, sino de reconstruir en cada
caso las tramas o la historia de los hechos que se analizan, aunque sea
mds trabajo, recogiendo los discursos de todos los actores y testigos
implicados. Es lo menos que se puede pedir a los investigadores: que
aporten una mirada serena y comprometida con la construccion de
las verdades. En realidad son muchas verdades. Cada parte construye
la suya. Los investigadores pueden establecer las multiples miradas
y versiones, y “ver” un poco mas alld de lo aparente. Reconstruir el
material coleccionado como objeto de investigacion. Esto no es facil.
Se requiere cierta formacion tedrica y metodoldgica.

Con el tratamiento serial, dice Alfredo, me refiero al establecimien-
to de series de eventos, transgresores por ejemplo, para contarlos y aco-
modar la cifra en algun cuadro. Me pregunto si eso tiene sentido. A ve-
ces puede tenerlo, pero la mayoria de las ocasiones el sentido se pierde,
pues en general se trabaja sin linea base y sin comparaciones sensatas.
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Si se omiten las circunstancias que generaron cada hecho, no se com-
prende lo mds importante: las causalidades y las complejidades que las
vinculan.

b) Es sumamente importante elaborar diagndsticos por escuela recono-
ciendo sus particularidades y sus posibilidades de accion. Lo anterior
es fundamental ya que es comutn que las propuestas de intervencion
sean elaboradas desde los ideales de marcos tedrico-metodologicos
particulares, ignorando los recursos humanos y materiales que cada
escuela tiene, su historia pasada y reciente de organizacion, la hetero-
geneidad de alumnos que pueden tener y, sobre todo, la disposicion y
motivacion del personal escolar para implementar cambios. También
cuenta mucho como la comunidad de padres puede apoyar la labor es-
colar, ya que conocemos casos de escuelas en donde las familias acuden
por sus hijos a la salida de la escuela para contener el impacto de los
narcomenudistas.

o También es muy oportuno que se lleven a cabo actividades de diseno,
planeacion, piloteo e intervencion que se sostengan a lo largo del tiempo.
Tomemos como ejemplos la formacion de docentes en escuelas norma-
les, la cual debe ser monitoreada en el cruce de contextos: del aula en el
que aprenden la teoria sobre el ser docente, al aula en la que practican
con los alumnos y también después de haberse insertado como trabaja-
dor. Otro ejemplo seria el de programas de seguridad en las escuelas, que
arrancaron en un inicio con fuerza y al paso del tiempo se abandonan
ante nuevas propuestas a poner en marcha. Un tercer ejemplo es el de las
relaciones de coordinacién entre organismos educativos, de seguridad
publica y de salud, que sélo se activan cuando hay eventos que lamentar.

d) Tanto los investigadores como los que pretenden intervenir en las es-
cuelas tienen que ser cuidadosos y respetuosos con las dinamicas de
trabajo de las propias escuelas. No imponer controles ajenos ni progra-
mas sin sentido para las escuelas dadas las cargas de trabajo, la falta de
personal calificado para la implementacion de los mismos, la falta de
preparacion de los docentes y directivos para generar grupos de trabajo
sobre la problematica, la realidad heterogénea de las familias mexicanas
y sus problemas. Y, sobre todo, no generar tensiones entre los involucra-
dos (familia, alumnos, maestros) dado que se no se poseen las herra-
mientas necesarias para el manejo de los conflictos.

Para Alfredo la escuela como ambito de formacion de ninos y adolescen-

tes ha ido cambiando; no es ficil ubicar las acciones de los alumnos en rubros
que anteriormente eran comodos (mala conducta, groseria del alumno, etc.)
porque ahora entran en juego otras instancias de control y dominio y nuevos
problemas derivados de la participacion de los ninos y adolescentes. Por ejem-
plo, cuando en la escuela hay consumo de drogas, incremento en la agresividad
de los alumnos y practicas de riesgo, es dificil para los maestros y directores
plantear alternativas de intervencion. Con frecuencia se sienten desbordados y
buscan opciones de solucion fuera de la escuela. Como apunta Alfredo:
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...se juega aqui, nada menos que una redistribucion de un poder que antes la
escuela asumia plenamente y que ahora convoca y esta dispuesto a compartir-
lo con otros sectores. Como investigadores, no debemos alimentar el silencio
sobre estas cuestiones sino impulsar y consolidar la investigacion para ayudar
aentender qué pueden hacer las escuelas para restituir sus capacidades e inicia-
tivas, y como mantenerse en relacién con otras instituciones.

En mis conversaciones por escrito con Alfredo Furlan estuve interesada en
conocer quién hablaba: un investigador con una mirada alimentada desde di-
versas disciplinas, ya que sus discursos me sonaban como recuperando apor-
taciones de diversas fuentes; o alguien fuertemente apegado a una disciplina
académica. La pedagogia resulta ser el ancla para la cual Alfredo ha buscado
abonar todo el tiempo con sus reflexiones sobre la violencia escolar, para una
disciplina académica que habia optado, durante demasiado tiempo, por el si-
lencio ante dicha tematica.

EL PEDAGOGO Y SU POSICION ETICA ANTE LA VIOLENCIA ESCOLAR
Dice Alfredo cuando se posiciona en el terreno que venimos comentando:

Me interesa sobre todo, mds que la violencia en si, estudiar las reacciones que se
producen por parte de los actores de la escuela, de politicas publicas y de orga-
nismos no gubernamentales; el manejo que hace la prensa, y los investigadores.
Son sintomas del estado de la crisis que vive la escuela. Es mi interés tomar la
violencia como un analizador de la problemética escolar.

En ese sentido, se trata de generar una comprension amplia de las con-
diciones sociales, politicas y econdmicas de la actualidad que constrifien los
sistemas educativos. Pero no se trata sélo de un ejercicio de comprension con-
ceptual, sino que detrds estd la figura del hombre como persona, como ser hu-
mano, que se posiciona ante la violencia:

Me parece que antes de juzgar a la violencia en general como intrinsecamente
mala y reprobable, hay que estudiar las circunstancias en que aparece y cémo
se manifiesta. Cabe la posibilidad que exprese un repudio a ciertas injusticias
que habitualmente son tipicas de las escuelas (por la pulsion uniformadora que
arrastra la practica disciplinaria tan embebida entre los agentes del sistema edu-
cativo). No siento ninguna simpatia por los violentos, nunca la senti, a pesar
de que en mis tiempos estudiantiles me toco compartir una militancia que no
repudiaba la violencia como arma de lucha, aunque la ejercia en grado minimo.
Esta auto referencia es importante porque los elementos que han formado mi
historia estan presentes en mi subjetividad mds de lo que uno mismo imagina.
Tengo recuerdos muy pacificos, por lo que no tengo ni rencores ni practicas de
las que el arrepentimiento me obnubile. Frente a cualquier forma de violencia
tisica entonces, aunque no es mi tipo, considero necesario escuchar a las partes
antes de juzgar. Creo que se requiere que en las escuelas haya una convivencia
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pacifica, por lo que estoy dispuesto a no abandonar esta forma de lucha contra
las injusticias que se dan a través de la violencia, entre pares e impares. Hay que
dar voz a los que no la tienen. Estoy de acuerdo con lo que sostiene esta ultima
frase, por mds que sea un topico.

Como lo hemos venido senalando, alo largo de la década pasada, y principal-
mente en el tltimo ano, hemos sido testigos de muchas y diversas iniciativas tan-
to para avanzar en la investigacion de la violencia escolar como en la produccion
y puesta en marcha de programas de intervencion en escuelas: articulos, libros,
numeros monograficos de revistas, congresos especializados, foros, folletos,
programas con temdticas diversas (bullying, violencia en el noviazgo de adoles-
centes, violencia en la escuela), talleres, etc. Por supuesto que estas iniciativas son
bienvenidas, pues han contribuido a la apertura de la conciencia colectiva sobre
el impacto negativo que la violencia escolar tiene entre los ninos y los jovenes y
a crear nuevas subjetividades. Un ejemplo de esto es cuando muchos alumnos
saben que no deben permitir que haya victimas del acoso entre companeros.

Sin embargo, creemos que lo que ha faltado son posturas tedricas que nos
ofrezcan una nueva comprension de la escuela y su papel, del alumno y su ofi-
cio de estudiante. Como sostiene Alfredo: generar discursos que den lugar a
una doctrina pedagogica que dé sentido y funcionalidad al sistema escolar, es
decir, que no solo aporte respuestas simplistas mediadas por la premura de la
cotidianeidad escolar.

En ese sentido, se trata de abordar los problemas de indisciplina y violencia
desde los procesos educativos, no desde una vision policiaca, persecutoria, ex-
ternaalalogica delo escolar. Respecto de los alumnos, se trata de buscar las ma-
neras de transitar de la heteronomia a la autonomia, es decir, de formarlos como
discipulos dispuestos al aprendizaje. Sobre estas nociones, Alfredo abunda:

La escuela es una institucion que fue creada en una época en la que se podia
configurar una vision coherente del mundo: la moral, el conocimiento y la esté-
tica respondian a una cosmovision religiosa, o laica (Durkheim reclamaba para
reforzar al sistema educativo de su tiempo, una “religion laica” que sustituyera a
la religion y diera sustento al accionar educativo). Hoy no existe esa posibilidad.
El dltimo intento de darle a la escuela una perspectiva unitaria fue el discurso
neoliberal y tecnocratico que prevalece todavia en el escenario de las politicas
educativas: una escuela eficiente, evaluada por pruebas estandarizadas, en la
que el aprendizaje es una responsabilidad individual de los alumnos, pero si
les va mal en las pruebas, la responsabilidad principal recae sobre los maestros,
es decir que la competitividad de una escuela (rasgo que se vuelve principal de
acuerdo al discurso en cuestion) depende del personal, de la calidad de la ges-
tién y de las actividades de orientacion y de guia del aprendizaje de las compe-
tencias. Tras esta vision alegre, o gris, si se prefiere, estamos viviendo en una
sociedad en la que se han separado y distanciado, desde hace mucho tiempo, las
cuestiones relativas a la verdad, al bien y a lo bello. Por eso la escuela no puede
representar una imagen unitaria del mundo y debe sobreponerse a la carencia
de coherencia que presiona su antigua autoridad cultural.
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LA APUESTA FUTURA

Es necesario considerar que al menos la educacion como entidad debe ser com-
prendida como una actividad potencialmente edificante, tanto social como
individualmente. Es necesario pensar la escuela como una obra colectiva, com-
pleja y contradictoria, que subsista con relativo éxito en la creacion de mundos
mas solidarios y equitativos. Esta imagen tiene un componente real: la escuela,
con sus contradicciones y dilemas, y una apuesta-compromiso con la creacion
de mundos mas solidarios y equitativos, es decir, un componente simbolico que
le da un norte al discurso y que, por eso mismo, es pedagogico. Claro que la
escuela no es sindnimo de educacion, pero es la institucion social a la que las
sociedades le han encomendado la educacion, al tiempo que no la financian ala
altura de su mision. Pero esto es parte, solo una parte de lo complejo y contra-
dictorio de la escuela. Con sus contradicciones la escuela debe educar, transmi-
tiendo unos codigos que se estimen valiosos, en conflicto, si es necesario, con
los cddigos que transmiten los medios de comunicacion, las familias y otras
instituciones no comprometidas con la construccion de mundos mas solida-
rios y equitativos. Educar a partir de las contradicciones parece una tarea casi
imposible si se entiende la formacion como un alineamiento a un discurso mo-
ral simplificador. Pero si se entiende la formacion como el desarrollo de las ca-
pacidades de confrontacion y de eleccion de caminos valiosos, la tarea se ve mas
clara. Justamente aqui se ubica la problematica de la violencia. La ejercida por el
personal de la escuela debe ser eliminada, aunque a veces resulte comprensible
o sea una legitima defensa. La ejercida por los alumnos se la debe tratar de desci-
frar y luego intervenir para educar, es decir, para que no sea solo un recuento de
danos. ;Como se hace esto? No sé si hay alguna formula que funcione en todos
los casos, dice Alfredo. Mds bien creo que existe una multiplicidad de formu-
las que se pueden ir probando en cada caso hasta dar con la tecla que permita
transformar el fenomeno de la violencia en energfa para la formacion.

En ese sentido, hay multiples apuestas para los que estamos interesados en
conocer qué pasa en las escuelas y como intervenir en ellas. Para Alfredo se
trata de construir una pedagogia (y yo diria cualquier disciplina) que pase de
las “buenas intenciones” a una pedagogia que entienda el sentido de los proble-
mas en sus contextos reales. De igual manera, la escuela estd puesta a prueba
en el proceso que, siguiendo a Norbert Elias (1998), Alfredo denomina proceso
descivilizatorio: cuando el Estado y las politicas educativas fomentan el uso
de tecnologias de vigilancia que exacerban los dnimos juveniles, cuando la
percepcion de amenaza aumenta a partir del impacto de la violencia sistémica
social que se ha agudizado a ultimas fechas, cuando los padres de familia y
otros actores sociales hacen un uso muchas veces irracional de los derechos
humanos contra el personal de las escuelas, cuando disminuye la autoridad
moral de las instituciones. .. ante este panorama, es imprescindible que las es-
cuelas recuperen su capacidad moral ante la sociedad para ocuparse tanto de
los buenos alumnos como de los alumnos problematicos.

Ambos tenemos claridad de lo complejo de una propuesta de este tipo
porque reconocemos la inercia de las instituciones, los temores que los actores
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tienen a las alteraciones de sus rutinas, la dificultad de los docentes y directivos
para pensar y aceptar al alumno real (y no a un alumno ideal que es disenado,
es decir, inventado simbdlicamente), y las posturas tan diversas para interpre-
tar los problemas que existen entre los muy diversos sujetos implicados, desde
los propios alumnos hasta los investigadores mismos. Sin embargo, esto no
cierra la necesidad de iniciativas y propuestas que también den sentido a disci-
plinas como la pedagogia y la psicologia.

La escuela debe ser reivindicada, como apuntamos en el titulo de este ar-
ticulo, como una obra colectiva, un mundo solidario, con conflictos, pero sin
violencia.
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