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De la inclusién financiera a la intervencion social: Una experiencia en el sureste de México

Resumen

Uno de los factores que inciden en la persistencia de la inequidad, la perpetuacion de la pobreza y
el crecimiento lento de las vastas zonas—rurales y urbanas—menos desarrollados de México es
la exclusion financiera. En la presente investigacion se analizan diversas dimensiones de la
inclusion financiera y, su impacto en zonas rurales vulnerables y de alta marginacién de cuatro
estados del sureste de México. Se presenta un analisis del patron de comportamiento de una
organizacion del sureste mexicano, como experiencia de intervencion financiera, en donde la
expresion central de la misma viene a ser la inclusion financiera, sustentada en una plataforma
desarrollada con tecnologias de informacion y comunicaciones (TICs) propia. El objetivo central
de este articulo es realizar un analisis sistematico de la experiencia de intervencidn-inclusion
financiera llevada a cabo desde hace varios afios en una zona marginada del sureste de México,
por la organizacion Soluciébn ASEA. A partir de dicho analisis se hard la propuesta de
transformar la estrategia de intervencidn-inclusion financiera en una estrategia holistica e

integral: financiera, social y organizacional.

Palabras clave: inclusién financiera, intervencién social, intervencion financiera, intervencion

social-organizacional.
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Abstract
One of the factors that impinge upon inequality, perpetuation and economic slow growth within
underdeveloped large zones—urban and rural—in Mexico is financial exclusion. In this article,
we analyze several dimensions of financial inclusion, the impact this has upon vulnerable rural
zones and marginalized areas in four different States at southeast Mexico. The behavioral pattern
of a southeastern Mexican organization is analyzed, as a experience of financial inclusion, as they
work with a financial intervention model on a platform developed with a proprietary information
technology (IT). The main purpose of this study is to present a systematic analysis of the
experience the organization ASEA Solution has lived for several years in a large marginal zone
located at southeast Mexico. Having this analysis as a point of departure we propose an approach
that will be transform the financial intervention strategy used until today by SOLUCION ASEA

into a holistic -integral strategy for a financial and social —organizational intervention.

Key words: financial inclusion, social intervention, financial intervention, social-organizational

intervention.
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Introduccion

Uno de los factores incidentes en la persistencia de la inequidad, la perpetuacion de la pobreza y
el crecimiento lento de las vastas zonas—rurales y urbanas—menos desarrollados de México es
entendido como exclusion financiera. Los modelos econdmicos pretenden explicar por qué la
inequidad afecta el crecimiento econémico, encuentran como uno de sus principales factores de
impacto las imperfecciones del mercado crediticio. Bajo el supuesto de la existencia de estas
imperfecciones, el potencial de las personas méas pobres para invertir en su educacion y en la
generacion de mejores oportunidades laborales se ve dramaticamente limitado, pues sus
posibilidades quedaran determinadas sélo por su situacion actual. Lo anterior plantea especial
importancia a la inclusién financiera en zonas vulnerables y de alta marginacion, tanto rural como

urbana.

Los andlisis mas recientes sobre la relacion entre desarrollo financiero y desarrollo econémico
hacen énfasis en abordar el tema de la bancarizacién® no sélo a través del concepto tradicional de
profundizacién financiera, cuyos indicadores son indices de Crédito/PIB y Depositos/PIB, sino
ademas incorporando el concepto de acceso a servicios financieros, por el cual se entiende la
capacidad de la poblacién de utilizar estos servicios sin obstaculos (Barr M., Kumar A. y Litan
R., 2007). Si bien, la bancarizacion es relevante para la estabilidad financiera, y se correlaciona
de forma positiva y directa con el nivel de desarrollo econdmico y social, en México esta
respuesta ha tenido un impacto parcial, pues generalmente s6lo se ha presentado en zonas

urbanas; de ahi, emerge la importancia de la experiencia de intervencién aqui analizada.

En la investigacion se analizan diversas dimensiones de la inclusion financiera y, su impacto en
zonas rurales vulnerables y de alta marginacion de cuatro estados del sureste de México. Se
presenta un analisis del patron de comportamiento de Solucién ASEA, como una experiencia de
la promocidn y fortalecimiento de la politica de inclusion financiera que esta lograndose en el
sureste de Mexico y como en realidad operan un modelo de intervencion financiera, mediante
“minisucursales™. Dicho modelo opera en una plataforma de tecnologias de informacién y
comunicaciones (TICs) desarrollada al interior de la organizacién, por un equipo de ingenieros

chiapanecos.

1 Para los fines de este estudio se define como bancarizacidn, al acceso y la utilizacién de los servicios financieros en general y
los bancarios en particular por parte de los agentes econémicos.
2 Término utilizado por Solucion ASEA para denominar su modelo de Inclusion Financiera
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El objetivo central de este articulo es realizar un analisis sistematico de la experiencia de
intervencion financiera, la cual se ha llevado a cabo desde hace varios afios en una zona
marginada del sureste de México, por la organizacién Solucion ASEA. Con esta finalidad, el
trabajo se estructura de la siguiente manera: 1) Se presenta el contexto geografico de la
investigacion, sensibilizador de la problematica planteada; 2) una breve reflexion acerca de la
intervencion financiera y cambio organizacional; 3) un analisis descriptivo de inclusion
financiera; 4) como nucleo del trabajo, se interpreta y clasifica el patrén de comportamiento de
Solucién ASEA como una experiencia de intervencién-inclusion financiera y a su modelo de
“minisucursales”; 5) se presenta una aproximacion de los factores clave de éxito de la
intervencion financiera, para de ahi proponer la evolucion de su estrategia de intervencion

financiera hacia una estrategia de intervencion social holistica.

La propuesta metodolégica, no solo destaca la importancia del factor de produccion de
conocimiento como parte de los procesos de intervencion-inclusién, sino ofrece a la organizacién
un marco analitico alternativo a seguir, en la integracion de un modelo de inclusién financiera y
socio-econoémica, visualizado como un modelo orientado a atender a zonas rurales vulnerables y

de alta marginacion.

Es relevante presentar la georreferencia, desde la perspectiva financiera, de dichas
microempresas, para que tener una mejor comprension de los alcances de la intervencion

financiera que culmina con la inclusion de un nimero importante de microempresas.

Contexto geografico de la investigacion

Desde la totalidad, es determinante ubicar en donde estd México y especificamente Chiapas,
Tabasco, Campeche y Yucatan, cuatro estados del sureste de la Republica Mexicana, contexto
geografico de esta investigacion. Dicha georreferencia se cita, desde la dimension financiera,
pues en México un segmento importante de la poblacion permanece fuera del sistema financiero
formal, la mayor parte de la poblacion excluida se encuentra en municipios con poblacion menor
a 50,000 habitantes (17.7 millones de adultos).
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Asimismo, un porcentaje importante de los municipios urbanos, a pesar de tener sucursales
bancarias, requieren de una mayor disponibilidad de productos: ahorro, remesas, micro seguros,
entre otros. El segundo reporte de inclusion financiera de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (2010) reporta, de los 2,456 municipios del pais, solo el 43% tiene presencia de
sucursales de banca mdaltiple; existen 10,998 sucursales bancarias y 34,776 cajeros automaticos,
de los cuales el 50% y 55%, respectivamente, se encuentran distribuidos en seis estados: Estado
de México, Distrito Federal, Veracruz, Jalisco, Nuevo Leon y, Guerrero. Cabe destacar al 8% de
los municipios rurales con presencia de sucursales bancarias, y solamente el 6% presencia de

cajeros automaticos.

Ahora bien, los sectores financieros formales de los estados del sur de México son los menos
desarrollados, impactando a la poblacion méas vulnerable de las zonas rurales y urbanas, asi como
a las micros y pequefias empresas. Se calcula la participacion de los hogares rurales en la
utilizacion del ahorro formal y, se encuentra en Oaxaca 4.1%, en la Huasteca 6% Yy, en el Bajio el
9% comparativamente. Las tasas de participacién en el crédito formal se estiman en menos de 2%
en Chiapas y Oaxaca contra el 7% del Bajio. Otro indicador importante de mencionar es
depdsitos per capita, la relacién entre Chiapas y D.F. es de uno a veintitrés. Esto abre una
infinidad de posibilidades para micro-financieras, pues el sur se encuentra sub-atendido por los

bancos comerciales, solamente el 5% de sus sucursales son instaladas en el sur de México.

En este sector de micro financieras, operando en el sureste mexicano, se encuentra Solucién
ASEA3, objeto de analisis en la presente investigacién, empresa mexicana, compuesta por 10
socios, nace en el afio 2002 con el propoésito de desarrollar tecnologia de punta y proporcionar
servicios en el &rea financiera rural. Durante estos afios, se ha concentrado en desarrollar el
mercado del micro-crédito, operando entre otros recursos los fideicomisos instituidos con
relacion a la agricultura (FIRA). A la fecha Solucion ASEA opera 30 sucursales en los estados de
Chiapas, Tabasco, Campeche y Yucatan, generando mas de 500 empleos directos. Han recibido
diversas distinciones: el premio a la innovacion financiera PRONAFIM 2010, el premio como
impulsor de micro finanzas por NAFINSA 2010, el Registro Nacional de Instituciones y
Empresas Cientificas y Tecnologicas (RENIECYT) otorgado por el Consejo Nacional de Ciencia

y Tecnologia (CONACYT), entre otros. La experiencia de Solucion ASEA en el ambito de las
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finanzas populares, méas la experiencia y capital de Credi Capital con quien se fusiono, les ha
permitido mantenerse como una institucion viable y asi cumplir con su mision bajo cuatro

premisas fundamentales:

1. Especializacion en otorgamiento de servicios financieros.
Fortalecimiento del mercado de consumo, a través de tarjetas de débito.

Diversificacion de las fuentes de financiamiento.

> v

Masificacion hacia clientes no bancarizados, a través de su modelo de inclusion
financiera.

En las palabras de Solucion ASEA su mision es ser: “. . . una entidad que brinda servicios
financieros de calidad al publico en general, generando valor agregado a nuestros clientes”.
Viven la vision de: “Ser la institucion financiera lider en micro finanzas en el sureste de México,
segura y confiable para ser referente en América Latina”; con el objetivo claro de: “Proporcionar
servicios financieros con calidad, eficiencia y cobertura.”. Estan supervisados y autorizados por
la Comision Nacional Bancaria y de Valores, para operar como sociedad financiera popular y
pertenecen a la Federacién Atlantico Pacifico de entidades de ahorro y crédito popular’. La
organizacion, en los ultimos siete afios, ha tenido un crecimiento promedio del nimero de
microempresarios-usuarios atendidos de 39.4% anual; importante recalcar de 2008 a 2009 sélo
decrecid un 1.8% el nimero de microempresarios-usuarios atendidos, en el contexto de una de las

crisis financieras mundiales méas impactantes de los ultimos tiempos.

Es una organizacion catalogada como innovadora, por Nacional Financiera, por el Programa
Nacional de Financiamiento al Microempresario y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
Solucién ASEA inici6 como una empresa familiar, sus fundadores son Diego Filiberto Duque

Robledo y Andrés Horacio Interiano Molina, chiapanecos ambos®. Sin embargo, desde hace

8 ASEA viene de Asesorfa Integral a Empresas Agropecuarias. Es la marca comercial utilizada desde 1998 por la empresa de la
que evoluciona Solucion ASEA.

* Oficio No. 311-871160/2007 y 134-870733/2007; CNBV.311.311.16 (5560) “2007-05-17"<10>

® Diego Filiberto Duque Robledo es Maestro en Administracién de Empresas e Ingeniero Agrénomo; actualmente es Presidente
de la Federacién Atlantico Pacifico de Entidades de Ahorro y Crédito Popular S.C (FENAP), y Presidente del Consejo de
Administracion de Solucién ASEA. Fue presidente del Consejo Directivo de ProDesarrollo Finanzas y Microempresas A. C., y
por varios afios ocupd el cargo Director General de Solucion ASEA.

Andrés Horacio Interiano Molina es Maestro en Finanzas e Ingeniero Agrénomo, Secretario del Consejo de Administracion de
Solucién ASEA. Su vasta experiencia, en el sector de los créditos y microcréditos, se construye por muchos afios de asesoria y
colaboracién con Banrural, Comermex y, Bital hoy HSBC.
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varios afios ha emprendido su proceso de institucionalizacion fundamentado en dos pilares: 1.- la

innovacion tecnolégica y, 2.- la responsabilidad social.
Intervencion y cambio

Ante la marginacién socio-economica, la bancarizacion ha tendido a ser una respuesta frecuente
para la inclusion financiera, en la busqueda de mitigar las problematicas del pais. En este entorno
la organizacion aqui estudiada ha disefiado una estrategia de intervencion orientada a generar un

cambio, para llevar la banca a zonas rurales marginadas, inmersas en la exclusion financiera.

Esto lleva a plantear numerosas interrogantes: ¢Cémo llevar la banca a las zonas marginadas
urbanas, y mejor aun, a las zonas rurales? ;Como disefiar una estrategia de intervencién
financiera que permita alcanzar la inclusion financiera? ;Cuéles son las condiciones que han
propiciado el resultado de esta experiencia de inclusion financiera en el sureste de México?,
¢ Cudles son los riesgos en el corto y largo plazo de la modalidad de inclusién financiera que aqui
se describe? Lo anterior conduce a nuevas interrogantes: (Qué es una intervencion?, y
particularmente, ;Qué es una intervencién financiera? ;Qué es una intervencion financiera-
social-organizacional? ¢Como colaborar en el cambio de la poblacién participante? ;Qué es lo

que va a cambiar? ¢ Qué tipo de cambio va a ocurrir?

Existen muchos tipos de intervencién los cuales van desde la intervencién quirdrgica, la
intervencion médica, hasta la intervencion educativa, la intervencion organizacional y la
intervencion financiera. La intervencion social se considera como un tipo de intervencion de gran
relevancia, dado que muchos tipos de intervencion estan en mayor o menor medida involucrados

dentro de “lo social”.

Para algunos autores (Ruiz, 2004), la intervencion puede encontrarse en casi todos los &mbitos de
nuestra vida social e individual, siendo dificil separar qué es o no es intervencion. Desde esta
perspectiva la premisa principal se basa en la creencia de un mundo modelado, desarrollado
cientifica y tecnolégicamente de manera gradual y progresiva. En este contexto Ruiz (2004:202)
propone que “La intervencion social es, por lo tanto, un producto cultural de la modernidad
anclado a sus mismos cimientos: confianza en nuestro conocimiento racional y en su
potencialidad/eficacia para la accion, inviste de autoridad a quien lo posee, habilitindolo para

disefiar y moldear no sélo a la naturaleza, sino también a sus semejantes”.
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Asi pues, la intervencion social es vista como un proceso de actuacion sobre la realidad social y
educativa, cuya finalidad es lograr un desarrollo, alcanzando un cambio o, al menos, una mejora
de situaciones, colectivas, de grupos o individuos, los cuales presentan algun tipo de problema o
necesidad para facilitar su integracion social o su participacion activa en el sistema social a nivel

personal, econémico, laboral, cultural y/o politico (Rubio y Varas, 1999).

El factor comdn encontrado en las definiciones del concepto de la intervencién, se refiere a las
acciones sistematicas, donde el ambito de la intervencion genera espacios en busca de tomar
acciones. Tal es el caso de la intervencion financiera, la cual pretende tomar acciones financieras
a favor de los méas desprotegidos, generando espacios en los cuales se puedan crear condiciones
que les permita a los microempresarios-usuarios cambiar sus propias culturas. Bajo esta
perspectiva, la inclusion financiera puede ser visualizada como una consecuencia de la

intervencién financiera.

Las manifestaciones de las intervenciones varian, en funcion de sus diferentes tipos de
intervencion y niveles de accion. Por ejemplo, si se hablara de la intervencién organizacional de
las empresas, algunas de sus expresiones se manifestarian en la asesoria, investigacion,

capacitacion, gestion, planificacion, procesos productivos, entre otros.

Al acotar y puntualizar el concepto de intervencion financiera en el contexto de este estudio, es
preciso distinguir entre la intervencion financiera y la intervencién organizacional en las
empresas. El concepto de intervencidn organizacional puede ser entendido como un conjunto de
acciones claramente definidas para investigar, disefiar estrategias, implementarlas y hacer el
seguimiento de un proceso de cambio organizacional. Por otra parte, se puede definir,— a otro
tipo de intervencion, la intervencion financiera, la cual es un tipo especifico de intervencion que
se traduce en la inclusion financiera de la micro y pequefia empresa ubicada en zonas
marginadas. Para los fines de este estudio definimos como intervencion financiera a la estrategia
disefiada para alcanzar un cambio financiero, estrategia que emerge a partir del proceso de
investigacion-disefio de estrategia-implementacion en donde se combinan los conocimientos

cientificos, con capacidades técnicas y conocimientos de la legislacion bancaria.
Desde la intervencion financiera se puede decir que ésta permite lograr el incremento del acceso

a los recursos financieros, de manera tal que sus usuarios puedan mejorar su calidad de vida. En
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el caso de la experiencia de intervencion financiera que se estd analizando, el cambio ocurre
después de ejecutar acciones de intervencion, ya que ésta puede permitir que los
microempresarios-usuarios obtengan condiciones que les permita llegar a alcanzar una mejoria en
su bienestar economico y social. La intervencién financiera puede brindar la posibilidad de
realizar proyectos productivos, fomentar la formacion de patrimonios, promover el
aseguramiento de los riesgos bésicos de la vida, entre otros, creando asi condiciones para que los

usuarios puedan mejorar sus condiciones de vida.

Es importante sefialar que existen diferentes tipos de cambios (Garratt, 1987; McGill, Slocum y
Lei, 1992; Drew y Smith, 1995; Andreu, Ricart y Valor, 1995), por ello es conveniente analizar
cudl es el promovido por Solucion ASEA. En la experiencia aqui estudiada, como consecuencia
de la intervencion de este tipo, el cambio fomentado es financiero. Se trata de un cambio
avanzando hacia la inclusion financiera de un porcentaje poblacional considerable radicada en el

sureste de México.

Hasta este momento, la organizacion Solucion ASEA ha tenido como objetivo la intervencion
financiera, con dos implicaciones, por una parte dar acceso a la banca de microempresarios-
usuarios marginados, y por el otro, promover la incorporacion de las microempresas-usuarias a la
cultura de la banca, es decir, lograr la comprension e internalizacion de las reglas béasicas de su
incorporacion financiera. En palabras de Garratt (1987) se trata de alcanzar un cambio de "primer
orden", el cual supone la incorporacion de cambios de envergadura, aparentemente reducida,

asociados a ajustes en el comportamiento de la organizacion.

En funcion de los resultados alcanzados por Solucion ASEA, se infiere que la transformacion de
su actual estrategia de intervencion financiera, en una estrategia holistica e integral: financiera,
social y organizacional, permitira promover un cambio de “segundo orden” (Garrat, 1987), o
dicho en palabras de Miller y Friesen (1984), un cambio revolucionario caracterizado por
transformaciones radicales al interior de las microempresas participantes. Para poder entender la
maxima expresion de la intervencion financiera que aqui nos ocupa, €s conveniente hacer una
acuciosa revision de lo que es la inclusion financiera, ya que es ésta la meta que guia la estrategia

misma de la intervencion.
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Inclusion financiera

De manera incremental, en afios recientes, el término “inclusion financiera” ha llamado la
atencion de los responsables de politicas publicas. Aun cuando, no hay una definicidn
homologada y universalmente aceptada, y si presente en las discusiones sobre el futuro de la
regulacién financiera. Se le ha reconocido como un componente de estabilidad financiera y socio-
econOmica al proveer oportunidades para los no privilegiados econémicamente (Prasad E., 2008).
Su importancia ha crecido significativamente, en parte, por tratar de dar respuesta a cuestiones
como: cuales son los principales obstaculos y barreras regulatorias para un acceso total de los
servicios financieros, donde son mas perniciosas dichas barreras: el acceso para los hogares o
para las empresas, en qué orden debe ser atendida la necesidad de servicios financieros empresas-
hogares u hogares-empresas, cual es el tipo de producto para iniciar los esfuerzos de inclusion

financiera, entre otros.

Asi pues, de manera homologada, el acceso a los servicios y productos financieros, es aceptado
como un primer componente de la inclusion financiera. El acceso a servicios financieros ofrece a
la poblacién una alternativa tecnoldgica para movilizar ahorros, recibir créditos, administrar
riesgos y participar en los sistemas de pagos. A nivel mundial, se ha reconocido el impacto
positivo del acceso a servicios financieros, los cuales se traducen en beneficios sociales y
econdmicos, tal como la disminucion de la pobreza. Aunque cabe destacar, el acceso a servicios
financieros no garantiza el uso de los mismos, pues las personas y/o microempresarios-usuarios
pueden decidir excluirse voluntariamente; algunas causas de esa decision, pudieran ser: la falta de
conocimiento de las opciones financieras existentes en el mercado, los altos costos de los

mismos, entre otros.

Ahora bien, volviendo a cual sera la definicion de inclusion financiera, para esta investigacion, se
revisan algunas de las definiciones propuestas. El Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario
(TPAB, 2010) propone: “La Inclusién Financiera significa tener acceso a un conjunto de
productos y servicios financieros que incluyen crédito, ahorro, seguros, sistema de pagos y
pensiones, asi como educacion financiera, proteccion al consumidor y, marco regulatorio

correspondiente”.
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La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF, 2010) la define como: “El acceso universal y continuo de la poblacion a servicios
financieros diversificados, adecuados y formales, asi como a la posibilidad de su uso conforme a

las necesidades de los usuarios para contribuir a su desarrollo y bienestar”.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV, 2010) la define como: “el acceso y uso de
un portafolio de productos y servicios financieros que llega a la mayor parte de la poblacién
adulta con informacion clara y concisa para satisfacer la demanda en aumento, bajo un marco

regulatorio apropiado”.

Para efectos de la investigacion y en tanto existe un consenso sobre una definicibn homologada
de inclusién financiera, se hara referencia a la propuesta de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores. Aunque en una reflexion sobre los factores comunes de dichas propuestas, se encuentra
el hincapié en las caracteristicas de los productos y servicios financieros, las cuales deberian ser:
a) asequibles, b) de alta calidad y, c) disponibles dentro de una proximidad fisica y sustentable.
Otro factor comun detectado es, la propuesta de buscar el equilibrio entre las necesidades de la
poblacién econdmicamente activa, de bajos recursos, pues necesita ser atendida para generar un

impacto social en sus familias y, la rentabilidad para las organizaciones financieras.

Por tanto, después de la reflexion tedrica acerca de los componentes fundamentales de la

inclusion financiera, estos se podrian definir:

1. EIl acceso, al portafolio de productos y servicios financieros. Dicho acceso implica la
proteccion misma del consumidor y el marco regulatorio, donde se permita convivir a la
oferta y demanda de dichos servicios y productos en un ambiente de responsabilidad
social.

2. La educacion financiera, primer componente de intervencion social, pues para lograr esa
convivencia se requiere un ambiente de equilibrio entre la rentabilidad de las financieras y
el beneficio social y econémico de los microempresarios-usuarios.

3. El marco regulatorio, o regulacion, aval de la inclusion financiera y su proceso de
ejecucion.

Es importante no perder de vista, a las tecnologias de informacion y comunicaciones (TICs)

como un elemento clave en cualquier modelo de inclusion financiera. Dicha tecnologia permitird
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lograr la asequibilidad del portafolio de productos y servicios financieros, para poder llegar a

lugares remotos o, con bajos indices de poblacion.

La tendencia a nivel mundial de dicha tecnologia, vista desde la perspectiva de inclusion
financiera, ha evolucionado en un inicio con las sucursales, siguiendo por ATM®, luego IVR’,

Internet, agentes corresponsales hasta llegar hoy dia al acceso de banca mavil.

La correlacion entre el tipo de tecnologia utilizada y el costo transaccional es alta y positiva. La
construccién de sucursales bancarias en todas estas localidades excluidas financieramente,
proporcionaria un acceso fisico pero frecuentemente estas son demasiado costosas para ser
financieramente viables. Los canales alternativos, en la forma de bancos sin sucursales, brindan

enfoques de menor costo para cerrar la brecha de ubicacion.

Aunque siguen existiendo numerosas restricciones por abordarse, existen tres rutas interesantes
para ampliar la banca sin sucursales: 1.- bancos comerciales dentro de tiendas, 2.- agentes
bancarios y, 3.- banca movil. Esta evolucion tecnolégica ha permitido reducir, en forma

importante, los costos transaccionales (Cuadro I).

Cuadro I. Costo transaccional por tipo de tecnologia de acceso a los servicios financieros

Variacion del costo entre lasdiversas

Tecnologia plataformas tecnoldgicas

Sucursal

Reduccion del 50% con respecto a

IR sucursal

ATM Reduccién del 50% con respecto a IVR
Agente Corresponsal ariable
Internet Reduccién del 63% con respecto a ATM

Reduccién del 20% con respecto a
Internet

Banca Movil

Fuente: Adaptada de Booz Allen & Hamilton (1998), tomado en Briz (2001).

Asimismo, otro impacto directo del costo transaccional es la eficiencia operativa de las
organizaciones proveedoras de dichos servicios. En esta eficiencia operativa inciden diversos

determinantes: liderazgo, diversidad, innovacion, proteccion potencial, cooperacion,

® En lenguaje bancario, siglas correspondientes a Automated Teller Machine o Automatic Teller Machine, popularmente conocido
como cajero automatico.
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conocimiento, proporcionalidad al riesgo, marco regulatorio, entre otros. Estos determinantes
solamente son mencionados y podrian ser objeto de investigaciones posteriores.

Con estos determinantes, aunados a las formas alternativas de combatir la exclusion financiera, se
ingresa al terreno de la intervencion social, pues para lograr la inclusion financiera integral se
requiere forjar sociedades responsables y comprometidas. Asimismo, propiciar convenios de
cooperacion entre los participantes, ademas de las medidas unilaterales, cambio de paradigmas en
la sociedad rural vulnerable, entre otros. El reto de alcanzar a la poblacién actualmente excluida,
impulsar la “frontera de viabilidad”, desarrollar tecnologia para brindar servicio a los més pobres
y mas alejados y, brindar educacién financiera se convierte en una oportunidad para las micro-
financieras. Por tanto, se realiza un analisis sistematico de la experiencia de Solucion ASEA y de

su modelo de intervencion financiera: “minisucursales”.
Analisis del patrén de comportamiento de Soluciéon ASEA

La metodologia en esta investigacion estd basada en el paradigma constructivista, inspirado en el
uso del heuristico de la “reconstruccion de la totalidad” (Paramo, 1999). Este paradigma utiliza
estrategias de investigacion cualitativa y/o cuantitativa, asi como una serie de otros heuristicos
para comprender la realidad, tan compleja, que se pretende estudiar. Se parte del concepto
epistemoldgico de la totalidad, a partir del cual se establece el angulo de investigacion. Dicho
angulo emerge del hecho social, acotando de esta manera la totalidad de la realidad, a donde se
pretende llegar. Siguiendo la metodologia de la Reconstruccion de la Totalidad, se llegé a la

conceptualizacién de las preguntas de investigacion (cuadro II).

Se establecid la proposicion central y las variables e indicadores de medicion, se definieron las
técnicas de investigacion y, se determind como unidad de analisis a Solucién ASEA.
Organizacion del sureste mexicano, quien ha disefiado, desarrollado y operado a nivel piloto un
modelo de intervencion financiera, determinante para promover un desarrollo socioeconémico
sustentable en zonas rurales, impactando en zonas vulnerables y de alta marginacion de cuatro

estados del sureste de México.

Siglas de Interactive Voice Response, traduccidon del inglés como Respuesta de Voz Interactiva. Es un sistema informatico
donde una persona, tipicamente quien llama por teléfono, selecciona una opcién de un menu de voz y se interconecta con un
sistema de computadoras que dan respuesta a peticiones seleccionadas.
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Su modelo, de intervencion financiera, para llevar servicios al medio rural ha evolucionado
desde: 1.- Manejo de imagen comun. 2.- Manejo de plataforma informatica comdn. 3.- Apertura
de nuevas sucursales, agencias. 4.- Creacién de un banco de nicho o alianzas con bancos®. 5.-
Realizacion de convenios directos con las instituciones bancarias centrales de México y Estados
Unidos, para operar remesas, reduciendo dramaticamente el costo transaccional al evitar

intermediarios. 6.- Entre otras.

Como parte de la evolucién del modelo de intervencién financiera, Solucién ASEA tomé la
decision estratégica de crear una red de confianza e interconectarse via switch®, respetando la
individualidad de cada institucion. Con ello, reactivar la afluencia y la economia local de los
integrantes de la red, en un concepto denominado “minisucursales”. El modelo de
“minisucursales” es un modelo de intervencion financiera operado por Solucién ASEA (Figura I),

donde sus ejes rectores son:

1. Plataforma tecnoldgica TICs,
2. Modelo de negocio, con estrategia de bajar el costo transaccional a través de la efi-

ciencia operativa de la organizacion,

3. Microempresarios no bancarizados de comunidades rurales.

® Entre ellos los pertenecientes a la Federacién atlantico pacifico de entidades de ahorro y crédito popular S.C.
% Este término es utilizado para denominar al dispositivo de interconexion a las terminales (POS) de las tarjetas bancarias con los
servidores bancarios.

Revista Electrénica Nova Scientia, N° 7 Vol. 4 (1), 2011. ISSN 2007 - 0705. pp: 125 - 152
-139 -

Nova Scientia



De la inclusién financiera a la intervencion social: Una experiencia en el sureste de México

Cuadro I1. Conceptualizacion de las preguntas de investigacion, bajo la metodologia de la
Reconstruccion de la Totalidad.

La bancarizadon, ées una ruta adecuada para
I I Pregunta Central disminuir la brecha entrela calidad de vida de los
habitantes de las zonas rurales y la de los habitantes

de zonas urbanas? éQué otras rutas existen?

L/
fg,,@
Qs)-o
’?@:
“ Microfinancieras
4 Intervencion Finandera
1.;La bencarizacion s lamta adecuzda 9 ;Ejecutan l2s microfmancierasprocesos de 4. ;Hay un rel zcion fundonal entre
para disminuir l2bracha entre zonas imtervencion social? imtervencion social & mclusion
a3y v jera?
rurales y urbanas’ 10. jCudles son los actores claveen m fmanciera?
2. jCome llevarlabanca alas zonas proceso de mclusion social ? 3. jqué es ma intervencion fmanciera?
mxgnad:lznuibanaz: ¥ mejor zim, alas 11. ;Cual es el perfil delos productos 6. ;Como cambizr a lapoblzcion
Preguntas Jeasebintast fmancieros a ofertar en zonas rurales? participante?

2;5;;1;:331;?;:?113:1??& les 12. ‘;Céuncniabeaser el proceso de apropiacion 7.;Qué eslo qué va a cambiar?

en zonas rurales’ e E .

8. ;Qué tipe de cambio va 2 ocurrir?

13. jCamo disefiar una estrategia de

mtervencion financiera?
-Definicion de inclusién financiera — Contexto sureste mexicano -Definicion de intervencion social
-Identidad — inclusion social -Tipos y sectores de la IS

[
- - 4 i . - i Actoresy Rolesen la
de Investigaclén Responsabilidad social intervencién financiera o e

Fuente: Elaboracion Propia

El modelo de Solucién ASEA, es un modelo de innovacién abierta'®, a través de
“minisucursales”, orientado a atender zonas rurales vulnerables y de alta marginacién, sigue en
un proceso de mejora continua, para lograr ofrecer una alternativa de mejora en la calidad de vida
de la poblacion. Es un modelo transaccional innovador, pues es un proceso dirigido a un mercado
bajo un enfoque de negocio, el cual explosiona oportunidades y nichos organizacionales para
generar productos y servicios novedosos aceptados por los consumidores (Alvarez, 2010).

10 La innovacién abierta consiste en la combinacion de ideas internas y externas sobre procesos, productos y/o servicios; asi
como de rutas internas y externas para llevar al mercado dicha innovacion y avanzar de esta manera, en el desarrollo de nuevas
tecnologias.
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Figura I. Modelo Solucién ASEA de inclusién financiera

Negocio
Afiliado

Microempresarios
Usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Algunos modulos de esta plataforma ya se encuentran en proceso de registro ante el Instituto
Mexicano de Propiedad Industrial (IMPI), lo cual, fortalece la base de conocimiento de la
organizacion, se trata del desarrollo de tecnologia propia, disefiada y desarrollada por un equipo
de ingenieros en sistemas computacionales de diversas universidades del sureste de México. Se

considera un modelo de intervencion financiera integral, pues permite:

1. Conectarse a la misma plataforma tecnologica, para formar la red micro financiera rural
mas grande de México.

2. Mayor rentabilidad de la plataforma, es tecnologia propia avalada y aceptada por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Es decir, no se requiere la adquisicion de
software, basta s6lo con conectarse.

3. Se reducen costos operativos, no es necesario manejar imagen comun, Como ocurre con
las sucursales.

El modelo permite reducir directamente un 35% el costo transaccional de los microempresarios-
usuarios, entre otras cosas porque se evitan desplazamientos y numerosos tramites en papel*’.
Esto logra impactar directamente en la rentabilidad de los negocios de los microempresarios-
usuarios, al comparar el costo de transaccion y el costo de la tasa de interés, se encuentra mas alto
el primero de ellos, esto ocasiona una pérdida en la oportunidad del negocio. Solucién ASEA ha
convertido esto en una oportunidad, para llegar a zonas rurales decide incidir en la reduccion de

los costos de transaccién de los microempresarios-usuarios, mas que en bajar las tasas de
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interés'?. La experiencia puesta puede encontrarse en Banchiapas, con estrategias de tasa cero en
algunos de sus programas, pero todavia no logran alcanzar a los microempresarios-usuarios que

més los necesitan por encontrarse sumamente dispersos™.

El flujo de los procesos en el modelo de intervencion financiera basado en “minisucursales”

podria agruparse en tres grandes momentos:

1. El microempresario-usuario solicita el servicio financiero, presentando su tarjeta, tales
como: deposito, retiros, transferencias de dinero, pago de préstamos, pago a terceros, y
otras.

2. La “minisucursal” opera el servicio solicitado, para ello requiere la validacién PIN** del
microempresario-usuario, y del operador, se procesa la operacion con las terminales
especializadas.

3. Solucién ASEA procesa la transaccién remota mediante su Switch y BackOffice™, y
acredita/debita las cuentas bancarias del microempresario-usuario.

Los beneficios en cada uno de los momentos mencionados puede asociarse a indicadores clave,
en el caso del microempresario-usuario, este deposita o retira efectivo a sus cuentas, tiene
cobertura y rapidez en el servicio, puede retirar efectivo en cualquier negocio incorporado o
sucursal, recibe remesas, evita costos de traslados a municipios donde hay sucursales, entre otros.
En el caso del negocio incorporado, se aumenta el transito comercial, vende productos con el
cambio de Puntos/Lealtad®, disminuye su efectivo en cajas, gana comisiones por apertura de
cuentas, gana comisiones por otorgamiento de créditos, entre otros. En consecuencia, Solucion
ASEA logra su objetivo de acercar servicios financieros a zonas rurales excluidas, a través de una

rentabilidad social.

1 Es una reduccién que obtienen los microempresarios-usuarios en relacién a lo que pagarian por el mismo servicio en un banco
convencional. Asimismo, los tramites en papel se vuelven innecesarios, por el tipo de plataforma tecnolégica utilizada.

12 Muestra de ello es el caso de la Sra. Josefina Sanchez (cuadro 111).

18 Alvarez, L. y Paramo, T. (2011) Banchiapas y Solucién ASEA: dos experiencias de intervencion financiera. Trabajo no
publicado.

1% Siglas en inglés de Personal Identification Number o Nimero de Identificacién Personal en castellano, es un valor numérico
usado para identificarse y poder tener acceso a ciertos sistemas o artefactos, tales como un teléfono mévil o un cajero automatico.
15 Es un paquete de software habilitado para operar sobre Windows NT y otras versiones de los sistemas operativos de Microsoft.
18 programa operado por Solucién ASEA para beneficiar a sus clientes, mediante regalos de electrodomésticos, blancos, entre
otros.
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Cuadro I11. Comparativo del costo transaccional, para el caso de la Sra. Josefina Sdnchez ;,
Acreditada:  Josefina Sanchez G. ©
Ejido: Parral, Municipio De O
Villa Corzo, Chiapas. Z
Modelo tradicional Modelo Solucién ASEA

Monto De Crédito:  $5,000.00 $5,000.00

Intereses 6 Meses: $1,000.00 $1,000.00

IVA De Intereses: $ 160.00 $ 160.00

Costo Transaccion: $ 480.00 $ 60.00

Costo De Tramite: $ 300.00 $ 50.00

Costo Total: $1,940.00 $1,270.00

Fuente: Solucion ASEA, presentacion al Fondo de Innovacidn Tecnolégica SE-CONACYT.

La primera accién del modelo de intervencion financiera basado en minisucursales de Solucién

ASEA fue en la comunidad indigena de Zinacantan, pueblo de origen Tzotzil, ubicado a 10 Km.

de San Cristébal de Las Casas, Chiapas. Esta asentado en la altiplanicie central, pertenece a la

regién 11 Altos y en el municipio se asientan 47 localidades. Tiene una superficie de 141.4 Km?.

Actualmente, opera dos actividades fundamentales: la floricultura y la confeccion de vestimentas

artesanales. Su gente por tradicion ha sido comerciante, caracteristica transmitida de generacion

en generacion, peculiaridad tomada por el modelo de Solucion ASEA para intervenir mediante un

programa de educacion financiera'’, dada la vocacion de la comunidad.

Otra de las intervenciones financieras mas exitosas, evaluada a través del numero de

transacciones, ha sido en la comunidad de Revolucién Mexicana, en el municipio de Villa Corzo,

Chiapas. La cual tiene alrededor de 7,000 habitantes, su vocacion se centra en la agricultura de

maiz, frijol, café y cacahuate. Como segunda vocacion relevante ejecutan el comercio o la oferta

de servicios a la comunidad. En la misma zona de la frailesca en Chiapas, se encuentra una

comunidad llamada Independencia en el municipio de la Concordia igualmente en el estado de

Chiapas, donde el tiempo estimado de recorrido en alguna unidad de transporte publico es de una

hora. El costo del pasaje es aproximadamente de cuarenta y cinco pesos de la comunidad a la

cabecera municipal, por tanto, su costo transaccional de ahorrar y/o de operar un crédito es

cuando menos de noventa pesos; ahora con el modelo de Solucion ASEA solamente es de cinco

17 Una experiencia relevante de mencionar es a los nifios tzotziles que no recibfan los délares de propina por desconocer que es un
tipo de moneda, educados financieramente, ahora los reciben y saben que pueden cambiar dichos ddlares por pesos “dinero que
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pesos de comision. Esto ofrece a la poblacion de dicha comunidad un beneficio de 94% en dicho

costo transaccional, beneficio tangible desde diversas perspectivas econdmicas y sociales.

Estas son algunas de las intervenciones financieras del modelo de Solucion ASEA. Cabe
reflexionar si en cualquier situacion economica, todas las capas poblacionales, requieren y
demandan servicios financieros para poder organizar su economia de manera eficiente o no.
Todas las intervenciones financieras de Solucion ASEA, han iniciado con la operacion de un
programa de educacion financiera, seguida de la oferta de productos y servicios acordes a sus
necesidades. Esto es un mérito de las comunidades, cuyas caracteristicas Solucion ASEA
entendio y aprovechd, pero no produjo. Gracias a esas caracteristicas de las comunidades la

intervencion financiera ha beneficiado a los microempresarios y a la comunidad en general.

El reto de la organizacion demanda de estrategias integrales disefiadas en multidimensiones
interrelacionadas, para comprender las necesidades socioeconomicas y financieras de las
diferentes capas de la poblacion y, lograr desarrollar servicios financieros adaptados a los
diversos segmentos de la demanda, en un enfoque continuo de respuesta a las realidades

cambiantes de la poblacién.

Ahora bien, suponiendo una oferta idonea de productos y servicios financieros, los
microempresarios-usuarios no los utilizan por diversas causas: por carencia de conocimiento, no
entendimiento, restarle importancia considerandolos innecesarios, o bien, por desconfiar de las
instituciones. Todas estas situaciones han sido resueltas por el modelo de intervencion de
Solucién ASEA, siendo una primera aproximacién de los factores clave de éxito para la

intervencion-inclusion financiera, los que a continuacion se mencionan:

1. Establecer politicas de apoyo al desarrollo econdémico a nivel local y regional, ofreciendo
servicios financieros sustentables y adecuados.

2. Fomentar la cultura del ahorro.
3. Apoyar al desarrollo social y cultural a nivel local y regional.
4. Trabajar bajo la premisa de “De la region para la region”.

5. Garantizar créditos grupales en una relacion 80% acreditadas y 20% maximo de
acreditados.
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6. Otorgar créditos individuales solamente a acreditadas.
7. Atender a zonas rurales.

Esto permite a Solucion ASEA operar un modelo de intervencion como un instrumento crucial
para lograr la inclusion financiera que ayude a combatir la pobreza, al crear oportunidades para
las familias de los microempresarios-usuarios. Por otro lado, Solucion ASEA tiene el reto
acuciante de ser una organizacion competitiva e innovadora, se enfrenta a los retos de un entorno
global, complicado y elevadamente competitivo, desde diversas perspectivas. Ahora bien, como
ya se mencion0, uno de los indicadores del fortalecimiento de su competitividad es el numero de
microempresarios-usuarios atendidos, éste reporta un crecimiento promedio de 39.4% anual,
indicador calculado a través de una media geométrica. Asimismo, se infiere un crecimiento de
14.82% para 2011, sin considerar la apertura de nuevas sucursales o “minisucursales”, calculo
realizado mediante el analisis de tendencias lineal, validado con un p-value de 90.9% en la

prueba de normalidad de residuos (Figura I1).

Sin embargo, una disyuntiva estratégica de la organizacion es la decision de bajar las tasas de
interés o bajar el costo transaccional de los microempresarios-usuarios y de la organizacion. Aun
cuando las micro-financieras ofertan tasas de interés mas altas, en comparacion con los bancos,
desde la perspectiva de la exclusién financiera, el pardmetro real de medicién es la usura, porque
el mercado atendido por las micro-financieras paga tasas de interés informales hasta del 10%
diario (CONDUSEF, 2010).

Figura Il. Analisis de tendencia del nimero de microempresarios-usuarios atendidos

Analisis de Tendencia
Yt = 1536 + 6550%t
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Fuente: Elaboracion Propia
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Con referencia a las tasas de interés, éstas se han ajustado a la baja y se seguiran ajustando con el
paso del tiempo, debido a la maduracién del mercado y al aumento de la competencia entre
Instituciones Mexicanas Financieras (IMFs). En cuanto al costo transaccional de las IMFs, es
imperante el fortalecimiento de su eficiencia para bajar dicho costo, comparativamente implica
una disparidad de competencias. Mientras que en un banco comercial, se administra un crédito de
diez millones de pesos otorgado en una zona urbana; en una microfinanciera, se administran diez
mil créditos de mil pesos cada uno diluidos en zonas vulnerables rurales y urbanas. Para los
microempresarios-usuarios, Solucion ASEA a través de su modelo de intervencion es una
alternativa viable e inicialmente benéfica. El analisis sistematico del modelo en su impacto a

mediano y largo plazo, abre la posibilidad de continuidad de la investigacion

En este contexto, otro factor de impacto a considerar es la crisis econdmica mundial vivida
recientemente, la cual ha dejado en claro la vulnerabilidad de cualquier sistema financiero, pues
independientemente de su fortaleza es susceptible a derrumbarse. En México, dicha crisis,
demostré un sistema financiero sélido, pero deja clara la necesidad latente de brindar méas y
mejores alternativas de desarrollo e inclusién a los méas desprotegidos social y econémicamente.
Segun informacién del Banco Mundial (2010), la crisis financiera global provocé en México
alrededor de 5 millones de personas mas en condicion de penuria extrema, aunado a los 50.6
millones ya en pobreza de patrimonio. La situacién es delicada, siendo acuciante tomar acciones
responsables y efectivas desde diversos ambitos. Pero también, tomar conciencia e iniciar la
construccion de una sociedad responsable y comprometida, de una sociedad meritocréatica y

democratica, ocupada en buscar la equidad social y econémica del pais.

Por ende, considerar a la intervencion-inclusion financiera como una alternativa para lograr
superar la crisis y alcanzar la inclusion social resulta de gran trascendencia. La intervencion
social rebasa con mucho a esta organizacion, es la resultante de multiples iniciativas, entre ellas
las de los microempresarios-usuarios, las comunidades y sus autoridades. Ahora bien, lograr la
inclusion financiera en nuestro pais, significaria para millones de mexicanos la posibilidad de
administrar mejor su vida y actividades econdmicas, podrian utilizar los servicios financieros
para obtener acceso a la educacion, a la salud, conseguir un seguro de vida, emprender proyectos
productivos, financiar sus negocios, sufragar gastos y situaciones diversas, ayudandoles a

promover la diferencia en su calidad de vida.
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Solucién ASEA, es una organizacion, con el reto de buscar holisticamente el equilibrio entre lo
constante, lo innovador y lo revolucionario. Siendo un factor clave de su éxito, operar bajo la
direccion de lideres con la vision estratégica de propiciar la innovacién incremental y de generar
ambientes para dar paso a innovaciones disruptivas, tanto en sus productos, servicios y formas de

administrar.

Es relevante recalcar la necesidad insatisfecha de servicios financieros en México, esto se
convierte en una oportunidad para las organizaciones, dado el potencial para cerrar las brechas
mediante innovaciones organizacionales. Cabe destacar los logros del sector privado, tal como
Solucién ASEA, quienes a pesar de los desafios complejos, estan convencidos de la intervencion-
inclusion financiera integral como una forma de crear la plataforma para lograr el equilibrio de
oportunidades y, propiciar la disminucion de la brecha entre los mexicanos para compartir el

progreso de la nacion.

Finalmente, es conveniente comentar la intencion de los autores con la realizacion de esta
investigacion, ésta ha sido motivar y contribuir a ejercicios de reflexion y sistematizacion en
torno a este tema y, aportar al trabajo de quienes buscan hacer de la intervencion-inclusion

financiera una realidad.

De una Intervencién Financiera hacia una Intervenciéon Social Holistica

Desde sus inicios Solucion ASEA se ha venido transformando. Desde hace varios afios iniciaron
el disefio y desarrollo de su modelo de intervencion financiera basada en “minisucursales”;
operaron una prueba piloto con dos “minisucursales” y, actualmente operan trece de ellas. Con la
meta de operar trescientas “minisucursales” a final de 2011. A Diciembre del 2010 contaban con
una cartera de crédito superior a 191 millones de pesos mexicanos, atendiendo a mas de 64,000
microempresarios-usuarios, de los cuales el 91% son mujeres y el resto son varones. Para esta
misma fecha los fondos de ahorros vinculados con créditos ascendian a 33 millones de pesos
mexicanos. La cartera en riesgo fue de tan solo el 5%, cifra probablemente deseada por bancos

comerciales, dada la identidad de los microempresarios-usuarios.

Entender lo anterior obliga a reflexionar sobre la cultura chiapaneca del siglo XXI. Chiapas esta

constituida por multiples culturas coexistentes, culturas diferenciadas al interior de las mismas
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regiones indigenas. En palabras de Garcia Canclini,” se trata de culturas hibridas en donde el
sincretismo protege la perseverancia de las culturas indigenas ante los cambios inevitables
vividos en todas las sociedades contemporaneas, sociedades globalizadas con cambios

innegables.

Clifford™ habla irénicamente de coémo los “productos puros enloquecen”, haciendo alusion
precisamente al sincretismo presente en las culturas y cita como ejemplo, el “acento de Nueva
Inglaterra” con el cual los “indios modernos” de los Estados Unidos hablan del “gran Espiritu”.
En Chiapas, por ejemplo, en esta voragine de cambios resistidos a traves del sincretismo se
encuentra, al anciano Chamula, inmerso en sus propios rituales religiosos dentro del templo de
San Juan Chamula y habla en tzotzil con Dios por medio de un celular®®. También se encuentra
con numerosos indigenas bilingties, no hablan espafiol, sino su lengua nativa e inglés,
unicamente. Indigenas que han emigrado a los Estados Unidos, han aprendido hablar inglés y
regresan a sus tierras convirtiéndose en un fuerte factor de cambio. Eso explica porque muchas
comunidades indigenas le piden a la Secretaria de Educacion les den clases de inglés y de

computacion en lugar de ensefiarles a leer y a escribir en su propia lengua.”*

En el siglo XXI en Chiapas no solo existe una multiculturalidad, sino que ésta se transforma a
diferentes ritmos, dentro de las mismas regiones. Hoy en dia méas del 35% de la poblacion
profesa religiones no-catélicas, trayendo consigo una mirfada de transformaciones.?? Dos grupos
importantes de Chamulas, por ejemplo, profesan y practican el islamismo, con todos los cambios
culturales que esto significa. En comunidades indigenas cristianas no-catélicas se dan casos en
donde el alcoholismo estd practicamente erradicado. Tzajala, comunidad tzotzil, vecina de
Ocosingo, es un buen ejemplo de ello. Toda ésta comunidad es evangelista y se reunid
consensuando el multar a quien se embriague. Las mujeres caminan al lado de sus hombres,
quienes realizan las labores pesadas del hogar, como el moler en el molino metalico el nixtamal

asi la esposa elabora el pozol y las tortillas con harina de maiz “minsa”. Actualmente, en esta

18 Garcia Canclini, 1990

19 Clifford, 2001: 15-34

2 Testimonio personal, Paramo 2007

21 Reporte interno no publicado, Secretarfa de Educacién de Chiapas 2007
22 Geertz, 2003
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comunidad el metate sélo se usa esporadicamente, pues su uso es considerado como una labor

muy desgastante y poco préctica.?®

Para Reygadas (2002), antropdlogo laboral mexicano, “La cultura, en tanto proceso de
generacion, transmision y apropiacion de significados, incide en la manera en que los sujetos
perciben su trabajo, desarrollan sus actividades productivas y se relacionan con otros sujetos en el

1.72* Asi, en Chiapas las transformaciones culturales en

trabajo, por eso tiene una eficacia labora
las regiones indigenas y rurales han creado necesidades financieras, las cuales no se han atendido,
justamente porque el sistema excluye a estos microempresarios-usuarios. Ante este panorama
Solucidén ASEA se presenta y colabora atendiendo las necesidades como un producto sincrético
de las transformaciones culturales antecesoras. El modelo impulsado tiene como atractivo para
los microempresarios-usuarios el acceso gratuito de un seguro de vida y apoyo a gastos
funerarios. Estrategias atractivas a los microempresarios-usuarios y constituyen un instrumento

de gran impacto para la educacion transformativa hacia una cultura bancaria.

En el 2011 Solucién ASEA al comprender la compleja naturaleza del entorno cultural cambiante
de la vasta region en donde se desenvuelve, esta lista para dar otro gran paso: transformar su
modelo de intervencién financiera en un modelo de intervencion financiera 'y social holistica. En
donde el impacto benéfico de la intervencidn-inclusion financiera se vea acompafiado de otras
transformaciones para incidir favorablemente en otras dimensiones de la vida social y
organizacional. De sus experiencias y del perfil de sus integrantes, emerge su toma de conciencia
para lograr su transformacion, esta requiere de la comprension de todas las dimensiones
culturales, sociales y educativas de la poblacion interactuante. Un estudio multidisciplinario, en
donde la sociologia, la antropologia y la psicologia jueguen un papel central, permitird a esta
organizacion disefiar el nuevo modelo, facilitando su expansion, atendiendo asi a un mayor
numero de solicitudes de quienes tienen la iniciativa y la necesidad de acceder a un pequefio

capital para empoderarse como microempresarias y microempresarios-usuarios.

28 Testimonio personal, Paramo 2007.
2 Reygadas, 2002: 295
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