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RESUMEN

Se busca conocer las representaciones sociales de la migracion entre inmigrantes venezolanos residentes de
Lima Metropolitana durante 2018. A partir de un disefio fenomenologico, se realizaron 15 entrevistas a
profundidad y un analisis de contenido hibrido. Se identificaron categorias emergentes, como los motivos
(politicos y econdmicos) y las consecuencias de la migracion a nivel personal, psicosocial y familiar. En
cuanto al proceso de toma de decisiones, se evidenciaron el trayecto y las limitaciones para la emigracion
de Venezuela a Pert. Finalmente, se encontrd una actitud empética entre los migrantes, evidenciada en la
ayuda, la preocupacion y las sugerencias para mejorar la situacion de los migrantes. Se concluye que las
representaciones sociales de la migracion se articulan en motivos, consecuencias, el proceso de la toma de
decisiones y la actitud empatica, los cuales se ven influenciados por las caracteristicas sociales, culturales
y politicas del pais de recepcion.
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ABSTRACT

This article aims to understand the social representations of migration among Venezuelan immigrants
residing in Metropolitan Lima during 2018. Using a phenomenological design, 15 in-depth interviews were
conducted, and a hybrid content analysis was performed. Several emerging categories were identified,
including motives (primarily political and economic) for migration and its personal, psychosocial, and
familial consequences. Regarding the decision-making process, the journey, and limitations for emigration
from Venezuela to Peru were evidenced. Additionally, the study revealed an empathetic attitude among
migrants, demonstrated through their assistance, concern, and suggestions for improving the situation of
migrants. In conclusion, the social representations of migration are shaped by motives, consequences, the
decision-making process, and the empathetic attitude, all of which are influenced by the social, cultural,
and political characteristics of the receiving country.
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INTRODUCCION

Los traslados masivos de ciudadanos han formado parte de la historia de América Latina,
intensificandose durante el siglo XX, en especial por motivos politicos y econémicos (Solimano,
2008). A partir del afio 2000 se marcaron nuevas politicas migratorias relacionadas con la seguridad
de las fronteras y los vinculos transnacionales, los fenomenos climaticos, las pandillas, la crisis
econdmica, el crimen organizado y la visibilidad de la violencia (Martinez et al., 2015). En los
ultimos afos, millones de ciudadanos venezolanos (migrantes, refugiados y solicitantes de asilo)
alcanzaron “la cifra de 3.7 millones en el mundo, de los cuales 3.0 millones residian en paises de
América Latina y el Caribe” (Gandini et al., 2019, p. 10), especialmente en Colombia, Peru y
Ecuador (Mazuera-Arias ef al., 2019). En noviembre de 2020 se registro que 1 043 460 millones de
migrantes venezolanos vivian en Pert (Plataforma de Coordinacion Interagencial para Refugiados y
Migrantes de Venezuela, 2020); de estos, 90 por ciento habia realizado el tramite para obtener su
Permiso Temporal de Permanencia (PTP), el cual es un documento que acredita la situacion
migratoria regular para los migrantes venezolanos en Peru, permitiéndoles (entre otras cosas) trabajar
formalmente (Organizacion Internacional para las Migraciones [OIM], 2020; Superintendencia
Nacional de Migraciones, 2019).

La crisis politica y econdmica de Venezuela es la principal causa de la ola migratoria en el pais
(Bermudez et al., 2018), esta se agravo con las sanciones econdmicas impartidas por Estados Unidos,
como el cierre de cuentas, las restricciones financieras y la pérdida de crédito, entre otros (Camilleri
y Hampson, 2018; Doocy et al., 2019; Gedan, 2017; John, 2018; Weisbrot y Sachs, 2019).

Entre septiembre y octubre de 2018 la OIM (2018) encuesto6 a 2 148 ciudadanos venezolanos en
Peru. De estos, 53 por ciento eran hombres; 56 por ciento tenian entre 18 y 26 afios; 49 por ciento
estaban casados o eran convivientes; y 53 por ciento tenian carreras universitarias. Estos pertenecen
a lo que Pérez (citado en Koechlin ef al., 2018) denomina “la cuarta ola migratoria”, conformada por
personas de clase media/baja en busca de ingresos para sobrevivir y que, segun Paez (2016), cumplen
con la caracteristica de ser emprendedores, empleados y/o estudiantes. En tal sentido, desde 2015 el
flujo de migrantes pertenecia principalmente a dicho estrato socioecondmico, donde la mayoria
optaba por trasladarse a pie durante cinco o siete dias hasta llegar a Perti (Koechlin ez al., 2018), lo
que les ocasionaba un agotamiento fisico y psicologico, aunado a la situacion de violencia de la que
eran victimas por su condicion de migrantes, como el robo de pertenencias durante su traslado,
agresiones verbales, actos de discriminacion y xenofobia (Herrera, 2020; Plan Internacional, 2019).
Los migrantes que buscaron satisfacer sus necesidades econdmicas inmediatas optaron por el
comercio ambulatorio o por trabajar sin contrato en establecimientos, siendo victimas en muchas
ocasiones de la trata de personas, especificamente de explotacion sexual (Blouin, 2019; OIM, 2017;
Sanchez Barrenechea et al., 2020).

La exposicion del inmigrante venezolano ante su nueva situacion, la necesidad de adecuarse a
nuevas costumbres y sobrellevar los problemas propios del pais de acogida, conlleva a plantearse las
representaciones sociales sobre la migracion que poseen las y los inmigrantes venezolanos residentes
en Lima Metropolitana en el 2018.
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Representaciones sociales

Las representaciones sociales son el conjunto de sistemas, valores y practicas utilizados para
establecer un orden social y facilitar la comunicacion (Moscovici, 1979); en tal sentido, posibilitan
el entendimiento de una realidad social compartida. Las representaciones sociales pueden
considerarse como modalidades particulares de conocimiento, de sentido comun, que se adquieren
y modifican por medio de la interaccion social de los sujetos; y cuyas funciones principales son: la
comprension de la realidad de manera clara y distinta de otros fenémenos, la orientacion de las
acciones entre los individuos y su comunicacion con relacion al hecho social representado (Araya,
2002; Martinez, 2002; Wagner et al., 2011).

La construccion de representaciones sociales se da a través de dos procesos: 1) “la objetivacion”,
momento en que los conceptos abstractos se transforman en experiencias concretas a través de los
procesos de construccion selectiva de elementos como el esquema figurativo (que capta la esencia
del fendmeno) y la naturalizacion del concepto en iméagenes cotidianas, de tal manera que se
concretiza lo abstraido inicialmente; y 2) “el proceso de anclaje”, el cual permite integrar distintos
elementos hacia los marcos de referencia preexistentes (Jodelet, 1984).

Existen distintas vertientes en torno al estudio de las representaciones sociales. Para efectos
practicos de la presente se partira de la vertiente procesual (Moscovici, 1979), la cual analiza las
representaciones sociales dentro de la dindmica psiquica —producto de los procesos cognitivos de
caracter individual- y de la dinamica social —conformada por los procesos de interaccion y
contextuales de caracter social-. Esta vertiente parte de un abordaje hermenéutico de las
representaciones sociales focalizado en los discursos de las personas y de los grupos donde la
informacion se analiza de formas diversas (Banchs, 2000).

Las areas de estudio de las representaciones sociales pueden dividirse en:

a) La informacion, que implica la organizacion de conocimientos que posee un grupo con respecto
aun objeto social. En tal sentido, se hace énfasis en la cantidad y calidad de la informacion que posee
un grupo, asi como en los prejuicios y estereotipos que pueden aparecer en dichos conocimientos.
Cabe mencionar que las pertenencias grupales y las ubicaciones sociales mediatizan la informacion
disponible.

b) El campo de representacion, que expresa la organizacion y la estructura —la ordenacion y la
jerarquizacion— del contenido de la representacion de manera sistematizada. Este campo se organiza
en funcién del esquema figurativo construido en el proceso de objetivacion.

c) La actitud, que refleja la orientacion de la conducta de las personas: positiva, negativa o neutra,
comprendiendo una parte afectiva, cognitiva y comportamental (Banchs, 1986; Martinez, 2002;
Moscovici, 1979; Perera Pérez, 2003).
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El fenomeno psicosocial de la migracion

La migracion es un proceso donde uno o varios individuos se trasladan de una delimitacion
politica-administrativa a otra, por un tiempo amplio o definitivo, generando cambios a nivel social,
politico, econdémico y cultural, tanto en la nacidon de origen como en la de recepcion (Reyes, 2015).
Los estudios sobre migracion tienen dos enfoques: 1) pueden tener un alcance microanalitico,
como los estudios de caso;’ y 2) el analisis macrotedrico, que profundiza sobre los aspectos
generales, historicos y estructurales sobre la migracion (Herrera, 2006).

En relaciéon al proceso migratorio, Tizon (1993) sefiala que existen cuatro momentos: la
preparacion, el acto migratorio, el asentamiento (periodo que comprende desde la llegada del
migrante al pais receptor hasta que logra satisfacer sus necesidades bésicas), y la integracion (que
se entiende como la incorporacioén de nuevas pautas culturales a cambio de la pérdida de algunas
costumbres propias). Por otra parte, Maldonado Valera et al. (2018) sefalan como factores de
vulnerabilidad de la persona que migra: la etapa del ciclo vital, la condiciéon socioecondémica, la
estructura familiar, y la condicion étnica y migratoria.

Sobre las razones de la migracion, Garcia (2004) propone la “migracion inevitable por
carencia”, debido al escaso poder adquisitivo de la persona en su pais de origen, pocas
oportunidades laborales y la falta de seguridad; la “migracion inevitable por insatisfaccion”,
generada por la incertidumbre econdmica, social, juridica o medioambiental, por la que se prefiere
migrar para obtener mayores ingresos econdmicos, reconocimiento profesional o tener una vida
independiente; y la “opcional”, en cuyo caso la persona no siente presiones externas por migrar,
lo hace por el deseo de viajar, conocer o especializarse profesionalmente y no idealiza al pais
receptor ni critica en demasia al propio.

Seglin Ledn (2005) las principales razones para que una persona migre son las cuestiones
econdmicas y politicas, asi como las expectativas laborales y ventajas salariales del pais receptor
(Pedone, 2002). Asi mismo, segiin diversas investigaciones, los motivos principales para migrar
de los venezolanos fueron la busqueda de nuevas oportunidades, la situaciéon econdémica y la
inseguridad personal, juridica y politica en el pais (Cabrerizo y Villacieros, 2020; Castillo y
Reguant, 2017; Garcia Arias y Restrepo Pineda, 2019; Koechlin et al., 2018); mientras que las
razones para elegir el pais de destino fueron la aproximacion idiomadtica y cultural, el tener familia
viviendo previamente ahi y la posibilidad de obtener empleo (Castillo y Reguant, 2017).

Si bien los migrantes tienden a sobrevalorar las caracteristicas positivas del pais de destino,
estas son contrastadas posteriormente con las propias experiencias del sujeto al afrontar las
dificultades socio-laborales y la adaptacién a su nuevo contexto, ya que algunos migrantes
enfrentan un choque cultural y soledad intensos en el pais receptor en funcion de los recursos que
poseen (Montero Izquierdo, 2006). Ademas, la representacion cultural del inmigrante como

> Este serd el enfoque del presente articulo.
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alguien que regresa exitoso a su pais natal ejerce una presion social considerable en ellos (Montero
Izquierdo, 2006; Castillo y Reguant, 2017).

Los migrantes experimentan diferentes procesos psicosociales mientras buscan adaptarse a su
nueva vida en el pais receptor, como el duelo migratorio, la resiliencia migratoria y el proceso de
aculturacion (Berry, 1997; Alvarado, 2008; Ungar, 2013). De acuerdo con Achotegui (1999) el
duelo migratorio es el sentimiento de pérdida de vinculos afectivos valiosos que han influido en la
construccion de la personalidad del migrante (familia, amistades, posicion social, etcétera) los cuales
deben volver a establecer en el pais de acogida. Se pueden diferenciar siete duelos migratorios: 1)
por la familia y los amigos, 2) por la lengua, 3) la cultura, 4) la tierra, 5) el estatus, 6) el contacto con
el grupo étnico, y 7) por los riesgos fisicos (Loizate, 2017). Respecto a lo anterior, el cuadro de duelo
extremo debido al estrés cronico causado por la soledad, el fracaso del proyecto migratorio y la lucha
por la supervivencia, es conocido como el sindrome de Ulises (Achotegui, 2008).

La resiliencia de los migrantes se ve influenciada por las redes sociales, los grupos de parentesco,
la comunidad y los recursos culturales originales (Ungar, 2013), asi como por el sentido de identidad
hacia sus raices originarias, el colectivismo, la espiritualidad y la satisfaccion con la vida (Sajquim y
Lusk, 2018). Por otro lado, resulta importante el emprendimiento migrante y las redes de apoyo como
forma de enriquecimiento personal debido a su interaccion con otros patrones culturales (Saccani,
2013; Koechlin ef al., 2018; Martinez y Martinez Garcia, 2018). Entre otras estrategias para afrontar
el estrés se encuentran la movilidad individual, la distraccion, la recategorizacion y las comparaciones
sociales ventajosas (Urzua etal, 2017). En este sentido, la preferencia por las estrategias que
demuestran la agencia del sujeto, estd relacionada con el conflicto interno que reduce las probabilidades
de que los migrantes soliciten ayuda en las entidades publicas del pais receptor ante situaciones
desafiantes de su proceso de aculturacion (Rihm Bianchi y Sharim Kovalskys, 2017).

El proceso de aculturaciéon —que consiste en la adopcion de elementos propios de la cultura
receptora, generando cambios en las conductas, actitudes y cogniciones de la cultura de origen (OIM,
2006)— se ve influenciado por factores como: las similitudes raciales, la religion, el capital humano y
social de los padres, la concordancia entre las expectativas y la realidad del pais, la generacion y el
contexto de aceptacion hacia el migrante (Checa y Monserrat, 2015). Al respecto, Berry (1997) plantea
que el migrante puede expresar cuatro tipos de actitudes frente a dicho fenémeno:

1) la integracion, donde el sujeto migrante mantiene sus patrones culturales, al mismo tiempo que
muestra interés en la cultura del pais receptor, sin rechazar sus costumbres originales;

2) la asimilacion, donde el sujeto muestra mayor afinidad por la cultura receptora que por la propia;

3) la separacion, donde el sujeto busca conservar sus costumbres tradicionales y trata de mantenerse
alejado de la cultura del pais receptor, incluso llegando a rechazarla; y

4) la marginacion, donde el sujeto se muestra distante de ambas culturas, pues no mantiene sus
propias costumbres y tampoco muestra interés por las de la cultura receptora.

De acuerdo con el estudio de Zlobina ef al. (2008) realizado en Espafia con inmigrantes
procedentes de Brasil, Colombia, Ecuador, Marruecos, Europa del Este (Ucrania y Rusia), y Africa
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subsahariana (Senegal y Camertn), la separacion y la integracion fueron las estrategias mas
utilizadas. Dicho estudio fue confirmado por Lara (2017).

Los efectos del proceso migratorio en el pais receptor pueden ser favorables o no. Algunos
ejemplos en el &mbito econdmico son el incremento de la competencia laboral y del indice de
pobreza, la pérdida de empleos, la disminucion de los salarios, el aumento de casos de
discriminacién a nivel psicosocial, y el racismo o la xenofobia —por percibir a los migrantes como
un peligro para quienes viven en el pais de acogida, llegando a afectar la salud mental de los
migrantes— (Mesa, 2006; Aruj, 2008; Mera et al., 2017). La percepcion del migrante como un “otro
ajeno” se ve reforzada por las acciones u omisiones del Estado en la cultura receptora (Gonzalez
y Tavernelli, 2018); los medios digitales también influyen en esta difusion al estereotipar y generar
prejuicios sobre el migrante (Ramirez Lasso, 2018). De tal manera, el objetivo principal de la
presente investigacion es conocer las representaciones sociales que poseen las y los inmigrantes
venezolanos residentes en Lima Metropolitana durante el 2018.

METODOLOGIA

A partir de un enfoque cualitativo con disefio fenomenologico (Creswell y Poth, 2018), mediante
la aplicacion de entrevistas en profundidad, se busca conocer las representaciones sociales sobre
la migracion desde el marco de referencia de los actores que la experimentan. En el estudio
participaron 15 migrantes venezolanos, los cuales fueron seleccionados bajo los siguientes
criterios: que contaran con el Permiso Temporal de Permanencia (PTP) en el Pera —para explorar
el fenomeno en personas formalizadas para laborar—, que tuvieran entre 18 y 45 afios, y que
hubieran residido en Pert durante un periodo minimo de un mes. Se excluy6 a aquellos que no se
encontraran laborando durante la temporada de realizacion de las entrevistas. Estos criterios
permitieron homogeneizar a los participantes, en concordancia con el disefio de analisis elegido
(Robinson, 2014). Las y los participantes fueron seleccionados de modo intencional y por el
criterio de conveniencia.

Del total de participantes, 10 eran mujeres y el resto eran hombres. Presentaban un rango de
edad de 19 a 41 afios (con una media de 30 afos). 53 por ciento eran adultos de 30 a 41 afios, y el
resto jovenes de 19 a 29 afios. 53 por ciento de los participantes eran solteros. 80 por ciento poseian
alguin estudio universitario. 53 por ciento tenia un trabajo provisional (vendian chips para celulares,
eran vigilantes de seguridad, ayudantes de cocina, entre otros) y el resto se encontraba
subempleado (trabajaban como vendedores ambulantes). Los participantes provenian de los
estados de Apure, Aragua, Caracas, Carabobo, Miranda y Zulia, todos con un Indice de Desarrollo
Humano (IDH) de nivel medio entre 2013 y 2018 (Global Data Lab, 2021). Ademas, 67 por ciento
habia residido més de 6 meses en el Peru (tabla 1). Todos los participantes fueron encontrados a
través de las referencias proporcionadas por otros informantes. Con la finalidad de salvaguardar
su identidad, se utilizaron seudonimos elegidos por ellos. Actualmente, solo dos de los
participantes (Yolimar y Douglas) viven con sus hijos en Peru.
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Tabla 1. Caracteristicas de los participantes entrevistados

Tiempo de
Estado Nivel Ultimo trabajo Trabajo actualen = Estadode  residencia en
Seudénimo Sexo Edad civil educativo en Venezuela Peru procedencia Pera
Wilmer Hombre 41 Casado  Universidad Docente Vendedor de Caracas Mas de 6
completa universitario equipos meses
telefonicos
Jos¢ David  Hombre 29 Casado  Universidad = Empresario: Ventas Zulia Mas de 6
completa Servicio de meses
informatica
Maria B. Mujer 31 Casada  Universidad Docente de Vendedora de Caracas Mas de 6
completa educacion equipos meses
secundaria telefonicos
Xiorangel Mujer 23 Soltera  Universidad Asesor de ventas Vendedora Carabobo Mas de 6
incompleta ambulante meses
Samuel Hombre 24 Soltero  Universidad Planificacionde  Vendedor de Aragua 1 a 6 meses
incompleta proyectos equipos
telefonicos
Yosilani Mujer 38 Casada  Universidad Corredor de Vendedora Maracaibo 1 a 6 meses
completa seguros ambulante
Maria J. Mujer 28 Soltera  Universidad  Contadora en Vendedora Maracaibo Mas de 6
completa una empresa ambulante meses
Maria R. Mujer 30 Soltera  Universidad ~Administracion Vendedora Caracas 1 a 6 meses
incompleta ambulante
Yanein P. Mujer 26 Soltera  Universidad Area de Vendedora Caracas 1 a 6 meses
incompleta mercadeo de ambulante
empresa
Alex Hombre 37 Casado  Universidad Custodia y Vigilante Caracas Mas de 6
completa transporte de meses
valores
Asari Mujer 34 Soltera  Universidad Conserje Cocinera Miranda Mas de 6
completa meses
Flamber Mujer 20 Soltera  Universidad Hoteleria Vendedora Apure 1 a 6 meses
incompleta ambulante
Daniela Mujer 19 Soltera Secundaria Docente de Vendedora de Caracas Mas de 6
completa instituto equipos meses
telefonicos
Yolimar Mujer 35 Casada Secundaria  Trabajadora de Vendedora Carabobo Mas de 6
incompleta limpieza ambulante meses
Douglas Hombre 35 Casado Secundaria Maestro de obra  Ayudante en Carabobo Mas de 6
incompleta construccion meses

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos proporcionados por los participantes (2021).
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Para la recoleccion de la informacion se utilizd la técnica de entrevista en profundidad
semiestructurada (Brinkmann, 2013). Para la construccion de la guia de entrevista se elabor6 una
matriz de categorizacion en funcion de los objetivos de investigacion, la cual permitio disgregarlos
en topicos para su debida exploracion (Castillo-Montoya, 2016). En tal sentido se anoto lo
correspondiente a la informacion, al campo de representacion y a las actitudes ante la migracion
en el guion de entrevista (tabla 2). La guia de entrevista fue puesta en prueba mediante una
entrevista piloto (Martinez, 2004) a un participante, a partir de la cual se modifico la redaccion de
las preguntas del topico de informacion, incorporando la exploracion de las experiencias. Las
entrevistas se llevaron a cabo entre mayo y noviembre de 2018, y cada una tuvo una duracion de
entre 45 y 60 minutos (el promedio fue de 50 minutos).

Tabla 2. Guion de entrevista semiestructurada

Topicos Preguntas

Informacion (Qué sabe sobre la migracion de los venezolanos hacia el Pert?
(Qué motivos tienen los venezolanos para emigrar hacia el Perti?
(Qué experiencias de migrantes venezolanos que hayan venido al Per conoce?

Campo de (Qué piensa sobre las personas venezolanas que migran hacia el Peru?
representacion (Qué le hace sentir que las personas venezolanas migren al Pera?
Actitudes (Qué opina con respecto a la migracion de los venezolanos al Peru?

{Qué acciones realiza ante la migracion de los venezolanos al Peru?
(Qué sugeriria en relacion con la migracion de los venezolanos hacia el Peru?

Fuente: Elaboracion propia con base en el marco tedrico-conceptual.

La investigacion fue aprobada por el comité de ética de la Universidad Autonoma del Estado
de México (UAEMEéx).® Al respecto, se considero la firma de un consentimiento informado, donde
se asevera el conocimiento y la aceptacion voluntaria del participante sobre las condiciones del
manejo de datos y el respeto a la confidencialidad (Parra Dominguez y Briceno Rodriguez, 2013).
A ningun entrevistado se le ofrecid ninguna compensacion o incentivo por su participacion. Cabe
resaltar que todas las entrevistas fueron individuales y se grabaron en un audio digital (con el
consentimiento de los participantes). Posteriormente fueron transcritas de forma literal para su
procesamiento, contribuyendo asi a la confirmabilidad con la informacion recogida (Mertens,
2015). Dichas transcripciones fueron el corpus de datos de la presente investigacion.

Para el analisis de la informacion, se realizé un estudio de contenido hibrido (Swain, 2018)
tomando como base lo planteado por Braun y Clarke (2013) en cuanto al andlisis tematico,
complementado desde una logica abductiva (Tavory y Timmermans, 2014) que permitiera la
teorizacion. El proceso de analisis constd de las siguientes etapas: 1) se crea una matriz de
categorizacion a priori en la que figuran los codigos tentativos obtenidos del corpus tedrico; 2) se

® Namero de expediente 2021/P07.
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establece una familiaridad con los datos a partir de la transcripcion de las entrevistas y la
generacion de citas iniciales; 3) se crean codigos inductivos en funcion de la data empirica (primer
ciclo de codificacion) donde se clasifican las citas a partir de caracteristicas relevantes y se
compilan los datos para cada cddigo; 4) se detectan temas o categorias potenciales a partir de los
codigos cotejados, y se crean memos o notas para profundizar sobre el andlisis; 5) se revisan los
temas y se crean un mapa semantico y tablas de c6digos (documentos primarios) para dar inicio al
segundo ciclo de codificacion (Saldafa, 2016); 6) se definen y delimitan los temas a partir de un
analisis iterativo con base en el método comparativo constante; y 7) elaboracion de resultados,
donde se describid lo obtenido anteriormente.

Para el proceso de andlisis se contd con el complemento del software especializado
ATLAS.t1 9.1, a partir del cual se realizaron analisis comparativos intercasos para los grupos de
hombres y mujeres, y adultos y jovenes. Al respecto cabe senalar que dos de los investigadores
codificaron todas las entrevistas, las cuales fueron revisadas y supervisadas por los otros
investigadores en los procesos antes sefialados. Las divergencias en el analisis se resolvieron a
través del consenso entre los codificadores y el equipo de revision.

Finalmente, las tacticas consideradas para la construccion de significado (Miles y Huberman,
2013) fueron: 1) la frecuencia de categorias, que evidencia el nimero de citas que se corresponden
a cada categoria; 2) la densidad teorética, que representa las relaciones entre categorias. Tanto una
como otra, permiten conocer la amplitud (fundamentacion) y la profundidad semantica de los
conceptos (Martinez, 2004), ademas, se encuentran sefialados entre paréntesis luego de cada
categoria; y 3) la representatividad, la cual evidencia la saturacion de las categorias, ya sea en el
total de participantes o en al menos un subgrupo.

RESULTADOS

Las representaciones sociales sobre la migracion venezolana a Pert, desde sus protagonistas, se
pueden dividir en tres temas emergentes: por un lado, los motivos para migrar y sus consecuencias
en los migrantes, representados en la categoria “; A qué vienes acd?”, seguido del proceso de toma
de decisiones para migrar, y finalmente, la actitud empatica en los migrantes (figura 1).
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Figura 1. Red semantica de las representaciones sociales sobre la inmigracion
de venezolanos en Lima Metropolitana
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

“¢A qué vienes acd?”’: motivos para migrar

v las consecuencias en los migrantes

Con relacion a los motivos para migrar, los participantes sefialaron en primer lugar la necesidad
economica, caracterizada por hechos como: la hiperinflacion, largas colas para la obtencion de
insumos para la alimentacion, limitaciones para la compra de prendas de vestir, imposibilidad de
adquirir medicamentos y problemas en el abastecimiento de servicios basicos. Al respecto, cabe
sefialar que tales motivos se presentan con elevada frecuencia en el andlisis de sus
representaciones. “Aparte de que no hay para comer, el sueldo minimo no te alcanza para comer,
menos para otras cosas, pero para comer no te alcanza, con un sueldo minimo compraras un kilo
de pollo y ya, en un mes” (Maria B., comunicacion personal, 14 de junio de 2018).
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Otro de los motivos para migrar fue la situacion politica. Los entrevistados expresaban su
malestar en relacion con el gobierno, al respecto indicaron que este no puede enfrentar la crisis
economica, de salubridad y social. “Pero uno tiene que hacer estas cosas por culpa de este gobierno
que estd matando a la gente de hambre y de todo, de inseguridad y de todo. Esto es culpa del
gobierno, no es culpa de nosotros” (Asari, comunicacion personal, 5 de octubre de 2018).

En cuanto a las consecuencias de la migracion venezolana, se evidencian en tres niveles:
familiar, personal y psicosocial. Las consecuencias a nivel familiar involucran la separacion de las
familias, y con ello una percepcion de ruptura y division, asi como de responsabilidad econdmica,
lo cual se transforma en motivo para asumir su actual posicion. Este elemento es sefialado
principalmente por los participantes adultos, quienes refieren que los migrantes “Son personas
arriesgadas, atrevidas, porque oye no todos se arriesgan a dejar su familia, yo por lo menos dejé
mis hijos, dejé mi mama, dejé mi papa, dejé todo, dejé todas mis cosas alla, o sea, no es facil
emigrar” (Asari, comunicacion personal, 12 de noviembre de 2018). Ligado a ello, sefialan que
deben solventar los gastos de sus familiares en Venezuela trabajando en Peru, de tal modo que
deben mantenerse a si mismos con lo minimo y enviar las remesas a sus familiares. “Vivimos de
cierta manera que nosotros podamos subsistir y solventarnos nosotros como nuestras familias en
Venezuela. Muchos de nosotros (...) te van a decir lo mismo, que estamos aqui por trabajo para
poder ayudar a nuestras familias” (Flamber, comunicacion personal, 12 de octubre de 2018). Este
aspecto resulta sumamente relevante en las mujeres que migraron con la finalidad de enviar dinero
a sus familias en Venezuela.

A nivel personal, las consecuencias mas importantes incluyen el cambio del estilo de vida, que
conlleva la realizacion de trabajos informales de baja remuneracion o subcontratos y que conduce
a abstenerse de sus comodidades anteriores, encontrandose en un pais con una cultura y costumbres
diferentes. Al respecto, cabe mencionar que fueron mayormente los jovenes quienes narraron este
aspecto. “Los venezolanos que son profesionales, que tuvieron afios de experiencias y les toco
venirse acd a vender gaseosa o vender [pasteles], y venian de un ritmo de vida totalmente diferente.
A parte es otra cultura” (Flamber, comunicacion personal, 12 de octubre de 2018). Asi, los
participantes se perciben como provenientes de una cultura mas abierta, receptiva al migrante, con
otras formas de desenvolverse en el &mbito laboral, afectivo y amical. A su vez hacen referencia a
los estereotipos o prejuicios que se tienen en torno a la identidad venezolana.

Por otro lado, mientras que el cambio del estilo de vida (sobre todo en el ambito laboral) para
ellos es asumido como una situacion aguda, perciben que dicha situacion se encuentra normalizada
en Peru. “Hay compafieros que dicen: ‘No. Son esclavos’, [y] no son esclavos, es su cultura. Aqui
en Pert es trabajar pues, aqui en Pert se forman en... como que dicen: ‘aqui en Pert trabajamos’,
se trabaja duro” (Douglas, comunicacion personal, 19 de noviembre de 2018).

A nivel psicosocial se encontraron dos consecuencias: la primera, el estigma hacia los
venezolanos, que implica la generalizacion de un estereotipo sobre ellos, representdndolos como
delincuentes. “Entonces estigmatizar a todas [las] personas que llegan acd porque unos son
delincuentes es decir que todos los venezolanos son delincuentes, eso es una mentira” (Wilmer,
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comunicacion personal, 15 de mayo de 2018). Este estereotipo se asocia a la segunda
consecuencia, el rechazo hacia los venezolanos por parte de la poblacion limeia, reflejado en
insultos, ofensas y maltratos en su trabajo, en la calle y otros espacios. “Hay personas [que dicen
cosas] como ‘vete a tu pais, venezolano ladrén’, ‘a qué vienes acd en el Peru” (Maria R.,
comunicacion personal, 15 de agosto de 2018). Tanto el estigma y el rechazo es sefialado con
mayor frecuencia en las mujeres, debido a la situacion de vulnerabilidad que perciben para ellas
(acoso sexual, trata de personas, diferencias remunerativas, condiciones laborales precarias,
etcétera).

El proceso de toma de decisiones

La toma de decisiones para realizar la migracion comprende la evaluacion de diversos aspectos,
por un lado, el proceso de migracion, que incluye tanto al proceso de decision para migrar como
al trayecto migratorio. El proceso de decision para migrar se refiere a los aspectos que se tomaron
en cuenta para seleccionar al Pertt como destino, en ello influy¢ la estabilidad econdémica del pais,
las recomendaciones y experiencias de amigos o familiares, la ausencia o presencia de
restricciones para el ingreso en la frontera, asi como el dinero disponible para solventar el viaje; a
partir de lo anterior podian elegir a un pais como transicion (como lo fue el Pert en diversos
participantes) o como destino final. Este aspecto fue mas representativo en adultos.

La gente principalmente “era muy buena” [tenia dinero] y se iba hasta Chile, Argentina y
Panamad, esos paises eran los destinos mas... podemos decir que preferidos, mas buscados;
pero, ha pasado el tiempo y era mucho mas econémico llegar a Perti que llegar a Chile por
ejemplo, que llegar a Argentina que es mas lejos (Maria B., comunicacion personal, 14 de
junio de 2018).

El trayecto migratorio describe el medio de traslado emprendido por los migrantes venezolanos
hasta llegar al Pert y sus dificultades, como el cansancio fisico y mental, la escasez de comida,
etcétera. Este aspecto fue mas sefalado en jovenes. En tal sentido el trayecto elegido
principalmente fue a través de autobuses, debido a la imposibilidad de costearse otras vias. “Hay
personas que se vienen en carretera, por bus se les hace un poco mas grato el viaje. Pero imaginate
el que viene de mochilero, después de 15 dias caminando y a veces llegan hasta aqui sin zapato”
(Flamber, comunicacion personal, 12 de octubre de 2018). Al respecto, corresponde sefialar que
este trayecto se encuentra mas presente en hombres, esto es atribuido a que los hombres fueron
mas descriptivos y explicitos sobre su experiencia de trasladarse a Pert; a diferencia de las mujeres,
quienes se centraron mas en las causas y consecuencias sociales y emocionales del traslado.

En la segunda categoria, denominada “limitaciones para emigrar de Venezuela”, se destaca la
dificultad para solventar su viaje, los robos que realizan sus compatriotas o la guardia nacional
venezolana en la frontera y la obtencion del pasaporte (por el tiempo que demora el trdmite y su
elevado costo). Cabe sefialar que este aspecto es mas resaltante en adultos en general y hombres.

Hay muchas personas en Venezuela que no tienen el pasaporte, por la misma situacion te lo
niegan o te lo esconden, que no ha salido, que no hay material. Ahorita vale un dinero, o sea
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cuesta bastante [...] y te dura hasta un afio para que te salga, entonces también es lamentable
(Alex, comunicacion personal, 9 de octubre de 2018).

Actitud empatica

Las actitudes relacionadas con la migracion que se recogieron en las entrevistas, se dividen en tres
categorias. Primero, la “preocupacion por sus compatriotas que se quedaron en Venezuela”, la cual
hace referencia a la tristeza, decepcion e impotencia que sienten los participantes ante la situacion
que atraviesa su pais, viéndose obligados a emigrar para trabajar en el extranjero. De acuerdo con
el analisis realizado, se puede observar que esta es una categoria mas representativa en personas
adultas y en mujeres; se estima que la diferencia surge debido al manejo de la micropolitica del
cuidado en el hogar y a los roles culturales tradicionales de cuidado familiar asociados a las
mujeres.

Me siento triste porque habia muchas personas que, que tenian (...) Que eran ya profesionales
y estaban acostumbrados a otro ritmo de vida y vinieron a empezar desde cero, a vender
cualquier cosa en la calle, imagino que se sentirdn mal. (...) Me imagino que ellos se sentiran
mal, con tantas cosas que yo logré, que obtuve, para que tan facil venga un gobierno asi y
me destruya la vida asi (Daniela, comunicacion personal, 28 de octubre de 2018).

Segundo, la categoria de “ayuda entre los venezolanos” enmarca las acciones que realizan a
través de mecanismos afectivos, motivacionales y cognitivos para apoyar a sus compatriotas. Al
respecto, los migrantes comparten sus experiencias sobre su estadia y los tramites a proseguir en
el pais de acogida, tanto en el d&mbito laboral y legal como en el emocional. Este aspecto es
sefialado principalmente por los jovenes.

Claro, nosotros lo orientamos, le decimos “bueno tienes que hacer esto para tramitar tus
papeles. Ve y busca trabajo. Bueno si no logra conseguir trabajo, este ven vamos a ir a vender
pasteles”. Lo motivamos pues, tal como uno llegd pues a conseguir gente que lo oriento.
Nosotros vemos a venezolanos llegar y los orientamos también. Hay unos que se desesperan
porque no consiguen trabajo o lo vemos llorando en las esquinas. Bueno yo pasé por eso, yo
vivi esa experiencia. [Le decimos] “Animo, pa’ delante”, que hay opciones para vender
pastelitos, vamos a vender bombas, vamos a buscar la manera de vivir pues (Yosilani,
comunicacion personal, 27 de septiembre de 2018).

Finalmente, como parte de una actitud empatica orientada hacia los futuros migrantes, a través
del coédigo “sugerencias para mejorar la situacion de la migracion venezolana”, se plantean
diversas propuestas e iniciativas que los participantes consideran que pueden ayudar a aminorar
los problemas que enfrentan los venezolanos migrantes en Pert. Estas estrategias (dirigidas tanto
a los futuros migrantes como para el pais de acogida) incluyen: implementar la revision de
antecedentes penales en la frontera y agilizar los tramites legales de residencia; realizar campafias
y charlas informativas en medios de comunicacion para exhortar a los peruanos a evitar los
estereotipos hacia los venezolanos; y, finalmente, invitar tanto a sus compatriotas como a los que
planean migrar a que acepten al Pert con su historia, problemas, costumbres y cultura diferentes.

13 |
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Esta categoria fue sefialada principalmente por personas adultas. “Pues mira, considero como tal
que Pert deberia crear campafias o charlas informativas a los peruanos para poder conocer acerca
de los venezolanos. Y que entiendan que no solo es una crisis que le estd pasando a Venezuela”
(Flamber, comunicacion personal, 12 de octubre de 2018).

Cabe mencionar que las tres categorias sefialadas, incluidas dentro de la actitud empatica,
evidencian las consecuencias positivas tras la experiencia de migracion que han vivenciado. Asi,
las condiciones en las cuales se desenvuelve el acto migratorio conllevan a preocuparse, brindar
ayuda y sugerencias para sus connacionales.

DISCUSION

En el presente estudio se planted conocer las representaciones sociales que poseen las y los
inmigrantes venezolanos residentes en Lima Metropolitana durante el 2018. Se analizaron 15
entrevistas en profundidad, cuyos resultados permitieron construir una teoria de rango intermedio
(Green y Thorogood, 2004) contextualizada en el andlisis del fenémeno de la migracion, en la
realidad concreta de Lima, Perti, tomando como referencia las vivencias de migrantes venezolanos,
asi como los fundamentos tedricos de Moscovici (1979), Ledn (2005), Castillo y Reguant (2017),
Koechlin et al., (2018), Garcia Arias y Restrepo Pineda (2019); y Cabrerizo y Villacieros (2020).

En cuanto a la informacion con relacion a la experiencia migratoria, expresan que sus motivos
para emigrar son principalmente econémicos y actiian como elementos causales la hiperinflacion,
el desabastecimiento y la dificultad de acceso a productos basicos de subsistencia. Lo anterior se
complementa con la situacion politica que viven, lo cual concuerda con lo sefialado por distintas
investigaciones (Camilleri y Hampson, 2018; Doocy ef al., 2019; Gedan, 2017; John, 2018;
Weisbrot y Sachs, 2019; Cabrerizo y Villacieros 2020). Ello permite categorizar a este fendmeno,
como una migracion por carencia y sobre todo insatisfaccion (Garcia, 2004). Por tanto, no solo
se migra para mejorar la calidad de vida, sino que, en este caso, la carencia y la insatisfaccion
extrema son las principales mediadoras de ese deseo de migrar. Todo ello (ligado a las
caracteristicas sociodemograficas de las y los participantes, pertenecientes a una cuarta oleada
migratoria que, como se indicd antes, son en su mayoria jovenes, con carreras universitarias y de
estrato medio) permite hipotetizar que la pérdida de sus privilegios de clase, producto de la crisis
economica, los obligd y motivd a migrar, lo cual también ha sido sefialado por Gedan (2017) y
Camilleri y Hampson (2018).

Por otra parte, las consecuencias de la migracion se evidencian en distintos niveles. A nivel
familiar se experimenta la separacion; sobre lo anterior, la evidencia sugiere que la separacion
tiene implicancias en la salud del migrante, como el experimentar soledad, tal como lo afirma
Montero Izquierdo (2006), o la probabilidad de presentar altos niveles de estrés, como refieren
Urzta et al. (2018). Del mismo modo, se evidencia la posibilidad de solventar gastos de su familia
en Venezuela, lo cual se encuentra asociado con la percepcion de Pert como pais de transicion y
no de destino, en el cual los migrantes podrian continuar sus estudios, validar sus titulos y por
consiguiente conseguir mejores empleos, lo cual ha sido sefialado anteriormente por otros estudios
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(Castillo y Reguant, 2017; Garcia Arias y Restrepo Pineda, 2019). Algo parecido al caso en el que
las y los migrantes del Triangulo Norte de Centroamérica ven a México como transito hacia
Estados Unidos, su destino final.

A nivel personal, el cambio del estilo de vida concuerda con la adaptacion al nuevo contexto y
las dificultades sociolaborales en las y los migrantes. Asi, estos se mueven entre la realizacion de
trabajos informales, subempleo, desempleo y su asimilacion a la cultura peruana, en paralelo al
dolor emocional producido por dejar planes y proyectos atras, familiares y viviendas, tal como es
referido por Montero Izquierdo (2006).

A nivel psicosocial, se concuerda con Mera ef al. (2017) en que la migracion trajo consigo
cambios sociocognitivos y culturales para los emigrantes y residentes del pais de recepcion. Por
otro lado, se observa que la concordancia entre las expectativas y la realidad del pais de acogida,
la generacion a la que se pertenece y la presencia de apoyo social, influyen en la eleccion de la
estrategia de aculturacion por la que optara el migrante, tal y como refieren Checa y Monserrat
(2015). Otra de las consecuencias psicosociales es el estigma y rechazo hacia las y los migrantes
venezolanos a partir del no reconocimiento formal y de forma inmediata por el pais de acogida.
Cabe resaltar que dicha situacion se ha reportado en otros estudios (Gonzalez y Tavernelli, 2018;
Blouin, 2019).

En cuanto al proceso de toma de decisiones para migrar (que se condice con el campo de
representacion) se encontré correspondencia entre lo sefialado en el proceso de decision para
migrar y lo encontrado por Pedone (2002), ya que tanto la situaciéon economica del migrante como
las condiciones sociolaborales del pais destino juegan un papel importante a la hora de elegir el
pais que seleccionardn para residir. El trayecto migratorio que emprendieron los participantes
(a pesar de las repercusiones fisicas y emocionales) concuerda con lo descrito por Koechlin et al.
(2018), y Tizén y Salamero (1993). Asi mismo, las limitaciones para la emigracion de Venezuela
demuestran las diferentes barreras o dificultades que tuvieron que afrontar los entrevistados para
salir de su pais (como superar los controles oficiales y no oficiales, que consistian en la revision
de pertenencias y el pago de dinero), convirtiéndose en un estresor para los migrantes venezolanos,
tal y como lo afirman Cabrerizo y Villacieros (2020), Herrera (2020) y Plan Internacional (2019).

Finalmente, en cuanto a las actitudes empaticas de los migrantes, la categoria de preocupacion
ante sus compatriotas evidencia una actitud empética orientada a la realizacion de cambios para el
bien comun de las y los migrantes venezolanos y asi mejorar su calidad de vida. El origen de esta
empatia estd el hecho de verse afectados por las mismas causas politico-econdémicas de su pais y
las consecuencias que estas trajeron dentro del proceso de migracion. Esto concuerda con lo
encontrado por Saccani (2013), quien refiere que el apoyo afectivo tiene por finalidad evitar el
desarraigo y el desajuste ante la nueva condicidon como migrante.

Lo anterior se relaciona con la categoria de “ayuda entre venezolanos”, lo cual concuerda con
lo referido por Koechlin et al. (2018) y Sajquim y Lusk (2018), quienes indican que la necesidad
de redes de apoyo, sumada a la caracteristica cultural de colectividad de los venezolanos, generan
los encuentros grupales informales donde las y los migrantes comparten sus experiencias en el pais
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de acogida y buscan consejeria sobre tramites, oportunidades laborales o apoyo emocional para
contrarrestar los efectos del duelo migratorio. Ambas categorias se relacionan con el apoyo social
entre migrantes venezolanos, estrategia de afrontamiento que les permite sobrellevar su nuevo
estilo de vida (Cabrerizo y Villacieros, 2020).

Por ultimo, respecto a las sugerencias propuestas para mejorar la situacion de la migracion
venezolana, estas concuerdan con lo encontrado por Blouin (2019), donde los migrantes
venezolanos proponen agilizar el trdmite documentario legal, la convalidacion de sus documentos
y flexibilizar los requisitos para acceder a las oportunidades laborales, asi como un mayor control
y restricciones para el ingreso en la frontera.

Los participantes refirieron encontrarse en proceso de asimilacion de la cultura del pais receptor
y aceptar que no obtendrian las mismas condiciones de vida que en su pais de origen. Este choque
cultural, teniendo en cuenta que se trata de personas provenientes de zonas con IDH medio (Global
Data Lab, 2021), genera diferencias entre las expectativas del migrante y la realidad del pais de
acogida, lo cual coincide con lo sefialado por Checa y Monserrat (2015). Aun con todo ello, las y
los migrantes aceptan estos nuevos estilos de vida porque saben que son mejores que los que su
pais les puede otorgar en ese momento.

La principal fortaleza de la presente investigacion es que permite evidenciar las motivaciones
y consecuencias de la migracion en la vida de las y los migrantes, seguido del proceso y las
limitaciones para migrar, asi como la actitud empatica entre compatriotas. Por otro lado, se
evidenciaron los elementos distintivos en cuanto al sexo, donde los hombres en sus narrativas
priorizaron el trayecto migratorio y las limitaciones para emigrar de Venezuela; mientras que las
mujeres priorizaron la preocupacion por solventar los gastos de sus familiares en su pais de origen,
las causas y consecuencias emocionales del traslado y una percepcion con mayor intensidad del
estigma y del rechazo brindado hacia sus compatriotas, afirmando tener una mayor preocupacion
hacia ellos. Por su parte, las personas adultas evidenciaron principalmente las consecuencias a
nivel familiar, asi como el proceso de decision para migrar y las limitaciones para emigrar de
Venezuela; mientras que los jovenes senalaron el cambio del estilo de vida, el trayecto migratorio
y la ayuda que se da entre venezolanos.

Las limitaciones que se destacaron fueron la poca disposicion de los participantes a ser
entrevistados, debido a que se encontraban trabajando gran parte del dia, sin embargo esto no
afectd las preguntas que se les realizaron, ni el nimero de personas entrevistadas. Por otra parte,
existid una limitacion en cuanto al sexo de las y los participantes, entrevistaindose a mas mujeres
que a hombres. Finalmente, el seleccionar solamente a participantes con PTP dejé de lado la
experiencia de personas en situaciones mas precarias.
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CONCLUSIONES

Las representaciones sociales que las y los inmigrantes venezolanos tienen sobre su migracion al
Pert se sustentan en los motivos que estas y estos tienen para salir de su pais, siendo la necesidad
econdmica y la situacion politica los mas representativos. La migracién genera consecuencias a
nivel familiar, personal y psicosocial.

Dentro del aspecto personal, se enmarcan las decisiones y/o motivaciones para migrar como los
ejes o puntos de partida. Por otro lado, en cuanto a las limitaciones para la emigracion de
Venezuela, destacan los tramites administrativos y con ellos las barreras burocraticas y de raiz
politica que se presentan.

Finalmente, se observa una actitud empatica en los migrantes, la cual se evidencia en la ayuda,
la preocupacion y las sugerencias por y hacia sus connacionales, quienes, al igual que los
participantes, se encuentran afectados por causas similares en el proceso de migracion. Lo anterior
se manifiesta en el apoyo afectivo, las redes de apoyo y el matiz colectivo que adquiere la
experiencia migratoria.

Uno de los principales aportes de este estudio es que describe las representaciones sociales
sobre la migracion al Peru a partir de los discursos de las y los mismos inmigrantes, en especial en
torno al proceso de toma de decisiones y a la actitud empatica hacia sus connacionales, lo cual
permite entender dichas representaciones sociales mas alla de lo meramente cognitivo y visibilizar
el elemento afectivo presente en el proceso.
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