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APOYO PARA EL DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA
EN AREAS URBANAS DE BRASIL®

ARLETEM. S. ALVES'

INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

Un problema grave que enfrentan muchos paises en desarrollo, asi como
desarrollados, es la creciente oferta de mano de obra en sus economias.
El niimero de los definidos como pobres se ha incrementado, ahora in-
cluyendo los downwardly mobile individuos que pertenecian a clases
socioeconémicas altas. En Brasil, éstos y otros grupos de pobres han
adoptado trabajos informales' para resolver su problema de desempleo,
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resultado del exceso de oferta de mano de obra. El sector de microempre-
sarios puede ayudar a aminorar la crisis socioeconémica empleando pro-
ductivamente estos trabajadores, pero para ello necesita desarrollarse
apropiadamente. Este documento se refiere al apoyo que reciben las
microempresas de ONG’s y estados, en areas urbanas de Brasil, y al
potencial que existe para una integracion entre los estados y las ONG’s en
la promocién de actividades generadoras de ingreso como las micro-
empresas.

En décadas pasadas, en las economias de paises de menor desarrollo
se ha dado atencion a nuevos desarrollos, tales como el surgimiento de
ONG’s y actividades informales, las cuales, son en parte, respuestas a los
resultados de un modelo de desarrollo que ha generado problemas como
el desempleo. Para que el modelo de desarrollo funcione deben ser con-
sideradas, las necesidades y contribuciones de grupos de diferentes cla-
ses, géneros, y sectores de la economia. Dado el grado de desigualdad
entre la gente y las naciones, una base limitada de recursos, y una eco-
nomia globalizada, un nuevo orden social necesitara ser construido de tal
manera que mas gente salga de la pobreza; porque a través de varios ca-
minos, en forma creciente demandaran su participacion en el proceso de
desarrollo.

El resultado originado por tal modelo de desarrollo es la demanda de
un proceso en el cual el Estado, la sociedad y el mercado, tienen que
desempefiar un papel, ya que la solucién de los problemas que enfrentan
aquellos paises requiere de la inclusién de un conjunto de variables de
significancia social, econémica, cultural y politica. La reduccion del pa-
pel del Estado ha sido proclamada en una etapa en que su participacion
fue requerida para la solucién de muchos de los problemas del desarrollo.
Después de siglos de la formacién del Estado y la revolucién industrial,
la experiencia histérica ha demostrado que el papel del Estado y el mer-
cado, asi como de la sociedad civil, son importantes. Para Evans
(1995:3):
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Sin el Estado, los mercados y otras instituciones de la sociedad moderna no pueden
funcionar. Necesitamos que éste participe. Necesitamos reglas predecibles, y éstas a
su vez deben tener una organizacion estructural concreta. Necesitamos alguna refle-
xion organizativa, aunque imperfecta, que generalmente sea opuesta a los intereses
individuales. Necesitamos bienes piiblicos como los sistemas de desagiie, caminos y
escuelas.

Lo que importa, como lo expone Evans, no es tanto el cudnto deberia
intervenir el Estado en la economia, sino sobre las diferentes clases de
participacion y sus efectos. La cuestion apropiada no es “cuédnto”, sino
de “qué tipo”.

Parte de la literatura sobre este tema también ha sefialado a las ONG’s
como alternativa para alcanzar el desarrollo, porque tienden a promover
una clase de desarrollo que es apropiada a las condiciones locales de la
gente. Las ONG’s son organizaciones sin fines de lucro, usualmente pe-
queiias, pero variadas en su trabajo y accion, han comenzado con peque-
fios proyectos para el cambio social, y se han expandido al disefio de
politicas. Autores que las estudian en Brasil (Souza, 1992; Landin, 1992)
sefialan su creciente nimero y potencial para expandir su papel en el
desarrollo. Sin embargo, su trabajo tendra mayor impacto solamente si se
integran con otras institugiones como el Estado.

Las ONG’s pueden llegar a ser una caracteristica basica de las econo-
mias periféricas. Souza (1991:8) sefiala que “al mismo tiempo que son
promotoras de alternativas, recursos y proyectos, las ONG’s estdn pre-
sentes en las complejidades de la vida social, creando microespacios y
equilibrio de poderes, cruciales para el desarrollo en Brasil”. Remarco,
como Wolf menciona (1991:26) que “ la relacién de la sociedad civil y
desarrollo requiere de un reconocimiento de lo posible, trabajando con lo
que ya existe y expandir y aprender de la experiencia”. Yo podria Agre-
gar que cuestiones sobre el modo de produccién, poder y distribucién, y
politicas de apoyo para cada uno mostraran quiénes se beneficiaran del
desarrollo; de aqui la importancia de alternativas en este proceso, que
refuerza la necesidad de programas para favorecer grupos subordinados
en la economia.
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En lo que respecta al sector informal, su papel de proveer empleo para
migrantes y desempleados ha sido un fenémeno importante en el desa-
rrollo, a pesar de que a menudo ocurre bajo condiciones precarias de tra-
bajo. En Brasil, cerca de 30% de la Poblaciéon Econémicamente Activa
(Silveira y Melo, 1991:16) se ganan la vida en este sector, el cual es
heterogéneo, compuesto de migrantes del area rural a la urbana, pobres
urbanos, y trabajadores que perdieron o dejaron trabajos formales. El
concepto del sector aqui deriva de Nart’s (1973), Portes y Schaufflers’s
(1993), y Bagnasco (1997) visto como una dindmica empresarial
popular, y Souza’s (1980) quien considera al sector como un conjunto
de actividades donde no hay division entre el propietario y los medios de
produccién. Ambos conceptos tienen particular significado en las rela-
ciones cambiantes de produccién y el actual estado del capitalismo.

El tema ha tenido diferentes connotaciones a través de los afios, desde
un concepto de marginalidad en los cincuenta y sesenta (Apub Portes y
Shauffler 1993), hasta la perspectiva de una dinamica empresarial popu-
lar (Hartss, 1973). Esta concepcion fue revivida por de Soto (1989),
quien observé la produccion eficiente y comercial de los pequefios
empresarios, y atribuyé los origenes de informalidad a una regulacién
estatal excesiva. Portes, Castells y Bentos (1989) apuntaron que el sector
estd también compuesto de empresarios e individuos de la clase media,
quienes dejaron trabajos en el sector formal e invirtieron en empresas
informales recibiendo, a veces, mejores retribuciones que antes.

Las perspectivas dominantes en el sector son de los marginalistas, ta-
les como Nun y Marin (Apub Portes, 1993), quienes sugirieron como
solucidén al desempleo, la inversion acelerada de capital en la industria; y
de los racionalistas, Hart y de Soto, para quienes el sector informal no es
parte del problema del subdesarrollo, sino su solucion, y el Estado debe
ser removido de la economia para dar libertad absoluta al mercado. Para
Portes y Shauffler (1993), una tercera concepcion, estructuralista, sostie-
ne que el autoempleo casual y las actividades de “sobrevivencia” pueden
ser reducidas a través de la inversion de capital, pero ello no llama a una
remocién completa de los controles del Estado de los mercados de tra-
bajo. Para Rawoski (1994), los estructuralistas argumentan que cada
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instancia de transformacion registrada de una economia informal de
subsistencia en el crecimiento, tiene que ser acompaiiada de un Estado
activo.

En Brasil, una nueva estrategia de desarrollo que considere poner
en practica las preocupaciones reales en el terreno del desempleo, debe
considerar el trabajo de las ONG’s con microempresas. Un censo realiza-
do por el Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica IBGE en 1985, el
ultimo censo total disponible con informacién detallada sobre el tema,
encontré que habia 1 007 833 microempresas’ en el pais, la mayoria en el
sector comercial (48.2%) y en los servicios (39.4%). Las microempresas
empleaban 2 736 770 ( una media de 2.7), cerca de 20% de la fuerza de
trabajo de todas las compaiiias investigadas, y eran responsable de 3% (o
12 mil millones de délares) del ingreso generado. Cerca de la mitad de
las microempresas, 45.3%, producian alimentos. Un estudio del informe
anual de informacion social (Yearly Relation of Social Information,
RAIS) de 1994, del Servicio Nacional de Apoyo a la Pequefia y Mediana
Empresa (SEBRAE, 1977), registr6 1 081 813 microempresas en el pais,
85.2% de todas las compaiiias investigadas.

Tanto los pequefios como los grandes negocios son importantes para
el desarrollo. Atin més, se debe notar que a pesar de que las grandes em-
presas aun predominan, se estan reduciendo rapidamente, y las pequeiias
crecen, generando un gran nimero de empleos. Ya que la reduccion del
empleo es uno de los fines de las empresas competitivas en la economia
globalizada, otras opiniones deben ser consideradas para ayudar a la pe-
quefia y microempresas a encontrar su lugar en la economia y ocupar a la
fuerza de trabajo productivamente.

2 Esto incluye microempresas legales e ilegales: las empresas legales en industria,
comercio y servicios bajo un cierto nivel de ingreso que opera en una direccién sola-
mente, aquellas de construccion y transporte que operaron en mas de una direccién; y
las de industria, comercio, servicios y construccién, en mas de una direccién. Estos
criterios dejan de lado a muchas empresas informales basadas s6lo en el trabajo de un
individuo, o del propietario y familia: las categorias predominantes, 64.4% en el centro
CAPE y 56.5% en el Banco da Mulher, en esta investigaci6n.
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Las ONG’s enfrentan restriccion de recursos y dilemas del desarrollo
tales como llegar a un gran numero de gente. La posibilidad de asocia-
cion entre ellas y otras instituciones debe ser una forma de enfrentar
algunas de estas limitaciones. En Brasil, a pesar de la alta tasa de creci-
miento no se absorbera el superavit de trabajadores ni se reduciran los
problemas socioeconomicos, por ello el Estado debe participar. El tema
de las relaciones entre las ONG’s y el Estado ha recibido atencion limita-
da, a pesar de la contribucién sustancial de las tltimas en el desarrollo, y
la inhabilidad del Estado para lidiar con la enorme presion social y los
graves problemas econémicos. Para el presente, las microempresas ofre-
cen una mejor alternativa de trabajo para los pobres y otros grupos, y el
apoyo a las organizaciones como éstas por el Estado es una condicion

~ necesaria para que lo logren.

En Brasil hay mas de 5 000 ONG’s (IDH, 1996) y muchas apoyan la
generacion de ingreso y otros programas de desarrollo. Considerando
la relevancia del tema y la participacion de las ONG’s, dos de esas organi-
zaciones fueron seleccionadas para ser investigadas: Centro para la
Capacitacion y el apoyo a Pequefias y Microempresarios, CAPE, y el
Banco da Mulher. El criterio para seleccionar a las ONG’s fue que tuvie-
ran experiencias en el apoyo al desarrollo de la microempresa para gru-
pos de pobres y mujeres, que fueran del mismo tamaiio, y localizadas
cerca una de otra. Los programas estatales seleccionados fueron
PRORENDA/Micro-empresa/CE, y Prorenda/Microempresa/RS. Entre otros
factores que influenciaron la decision fue el interés en el método
de Creation of Enterprise-Formation of Entrepreneurs, CEFE usado por
tres de las organizaciones y el Banco da Mulher, el cual se enfoca a las
mujeres.

El trabajo de campo se realiz6 en agosto-diciembre de 1994, en tres de
las capitales mas grandes de Brasil: Belo Horizonte, estado de Minas
Gerais (MG) en el sureste del pais, donde gran parte del tiempo fue em-
pleado en obtener los datos para comparar dos ONG’s con diferentes
enfoques a microempresas. En las otras dos capitales, Fortaleza, estado
de Ceara (CE) al noreste de Brasil y Porto Alegre, estado de Rio Grande
do Sul (rS) en el sur, donde se visitaron dos agencias estatales que tam-
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bién apoyan microempresas y se realizaron amplias entrevistas con los
directivos que participaban en los programas. Los datos obtenidos a tra-
vés de estas entrevistas fueron usados para comparar la perspectiva del
estado sobre el tema de la participacion conjunta ONG’s-Estado con la
perspectiva sobre el mismo tema por aquéllas.

Usé el método de estudio de caso, el cual permite una mejor compren-
sion de la estructura y naturaleza de los casos, y los puntos de vista de la
gente de varias categorias que participa. Ademas de los métodos cuali-
tativos’ y fuentes secundarias®, la investigacién emple6 estadistica des-
criptiva para la presentacion de los datos.

Este documento se divide en cinco secciones. Después de esta intro-
duccidn, la segunda parte presenta un breve antecedente de las ONG’s y
las agencias estatales investigadas. La tercera parte presenta la discusion
de algunos de los resultados de la investigacion con referencia a los pro-
gramas de las dos ONG’s y su comparacion y la cuarta parte examina la
opini6én de los miembros de los directivos de éstas y de las agencias es-
tatales sobre las perspectivas de la asociacion entre las ONG’s y el Estado
en la promocién de actividades generadoras de ingreso tales como las
estudiadas aqui. Y finalmente, el documento termina con algunas conclu-
siones en la quinta parte.

? Entrevisté al presidente y cinco integrantes de los miembros de la administracién del
centro CAPE, y al presidente, la secretaria ejecutiva, y cuatro directores del Banco da
Mulher: Se buscaban datos sobre los procesos socioecondmicos y politicos relaciona-
dos con el area y el pais y sobre las ligas entre microempresarios y la economia formal,
y sefiales de la politica del Estado sobre las microempresas. Observaciones directas se
hicieron en reuniones, estructura de organizacion, relaciones entre microempresarios la
administracion de las ONG’s, partidos y discusiones informales de grupo.

* Informacion de archivo y fuentes secundarias: A través del analisis de informacion de
archivo adquiri informacién sobre temas importantes mas explorados en las entrevistas
y por observacion. Ciertos aspectos del estudio, e. g. investigacion y evaluacion de
estas experiencias y politicas gubernamentales sobre el sector local, regional o nivel
nacional fueron explorados a través de fuentes secundarias. El censo de 1985 y otros
censos sobre microempresas fueron también examinados.
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1. LAS ONG’S Y LAS AGENCIAS DEL ESTADO

Todos, menos una, las organizaciones aplican los programas de capacita-
cion gerencial a través del método del CEFE. Como un proyecto de la
Agencia de Cooperacion Técnica Alemana (GTZ), este método fue inicia-
do a principios de 1980 en Nepal, y ahora esta presente en 50 paises de
tres continentes. En Brasil, fue introducido en Belo Horizonte, Fortaleza
y Porto Alegre, por un acuerdo entre los gobiernos de Brasil y Alemama
para ayudar a la poblacion de bajos ingresos.

El método promueve la participacion empresarial en juegos para
mejorar su vision empresarial, y a proveer el conocimiento y las herra-
mientas necesarias para la toma de decisiones en los negocios.

El centro CAPE comenzé en 1991 como un departamento de capacita-
cion de Maos de Minas, otra ONG. De 1991 a 1993, este departamento
dio 230 cursos a 4 500 gentes (archivo de 1994). Después de su creacion
como una ONG, el objetivo del centro CAPE fue entrenar los cuerpos di-
rectivos de organizaciones publicas y privadas, ONG’s, microempresarios
y artesanos. El centro CAPE, con cerca de 16 miembros de la administra-
cién, proporciond entrenamiento gerencial a través de cursos y temas
como conquista de mercados, analisis de costos y establecimiento de
precios, como iniciar nuevos negocios, el reto de ser un empresario, pla-
neacion para ganar, toma de decisiones, el arte de la negociacion, y orga-
nizacién de la produccion. El centro CAPE aplicé cuotas por sus servicios,
y mucho del financiamiento provino de actividades que organizé para
SEBRAE, lo cual ayud6 para que fuera autofinanciable muy pronto.

El Banco da Mulher fue creado de acuerdo con los principios de
Women’s World Banking (WWB), establecido en 1979 en Holanda,
con el apoyo de las Naciones Unidas. Este banco apoya a las mujeres con
actividades en la industria, la agricultura y el comercio, que no pueden
obtener créditos del sistema bancario tradicional. Los objetivos del wwB
son expandir la participacién econémica de las mujeres empresarias po-
bres, a través de servicios de crédito, por su influencia con los gobiernos,
bancos, y politicas de negocios, practicas, y paradigmas; apoyar afiliadas
autosuficientes; crea sistemas efectivos para dar acceso a las mujeres
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pobres a los servicios bancarios, mercados e informacién, y fomenta una
red de empresarios, banqueros y organizadores comunitarios dedicados a
construir negocios y economias con rostro humano.

La filial del wwB en Brasil fue creada en 1984 en Rio de Janeiro y
ahora existen 8 filiales, una de las cuales es el Banco da Mulher/MG, es-
tablecido en 1989. En el Banco da Mulher, ademas del crédito y los
asuntos de comercio para mujeres, existe un curso sobre capacitacion
generencial sobre topicos tales como planeacion empresarial, compra de
insumos y control de cantidades, cuentas financieras y hojas de control,
formulacion de costos y precios, y ventas. El Banco da Mulher tiene cer-
ca de 10 miembros. El trabajo de cinco miembros consejeros, los cuales
se reunen semanalmente para discutir politicas, problemas y programas,
es voluntario. Las filiales estdn ubicadas en los vecindarios de la clase
media y tienen apoyo de la SEBRAE. Cobran cuotas por los cursos de
comercio, y los recursos son designados al pago del personal adminis-
trativo.

El PRORENDA/Microempresa/CE es el programa estatal investigado en
Fortaleza. Trabaja bajo la direccion de la Agencia de Industria y Comer-
cio y esta dividido en tres componentes: el T1, es el designado para
pequeiios productores rurales; el T2, para poblacion urbana de bajos in-
gresos, y el T3 se enfoca a los empresarios de micro y pequeiia empresas
y artesanos. El PRORENDA/Microempresa, o T3, es administrado por el
Sistema Nacional de Empleo (SUNE/CE). El objetivo es ayudar a los pro-
pietarios de pequefios negocios (en su mayoria micro), formales o infor-
males, que participan en la planeacion de actividades generadoras de
ingresos, en el comercio, servicios y sector de la produccién, a través
de crédito orientado, entrenamiento gerencial, y consulta empresarial, de
grupos o individuos.

El PRORENDA/Microempresa/RS es parte del mismo acuerdo como el
programa en Fortaleza. El o6rgano responsable para el programa es la
Secretaria de Desarrollo Econémico y Social (SEDES), bajo la coordina-
cion del Departamento de Promocion Sectorial. Este programa es desa-
rrollado a través de asociaciones con otras organizaciones en el area, y su
principal objetivo es promover el potencial de autoayuda de empresarios
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micro/pequeiios, artesanos, y el autoempleo, en cooperaciéon con sus
entidades representativas, gubernamentales y no gubernamentales.

2. ALGUNOS DE LOS RESULTADOS Y COMPARACION/DISCUSION

El cuadro 1 muestra la distribucién de los participantes en el programa
por género, en el centro CAPE 68.9% son mujeres y en el Banco da Mu-
lher las mujeres que participan son 95.7%. Este dato no concuerda con
un estudio hecho por “Rumos Consultoria y Planejamiento” (1991) en
Belo Horizonte, en el cual 73.5 y 26.5% de trabajadores informales son
hombres y mujeres, respectivamente. Parte de la explicacion se debe a
que las mujeres sufren grandes limitaciones de acceso al banco comer-
cial, y buscan ayuda en el tipo de programas que estudiamos, y también
que muchos programas de microempresa son dirigidos para las mujeres,
conociendo que ellas son usualmente la punta de la piramide de grupos
de pobres.

Los participantes en el programa se concentran en los grupos de 36 a
50 afios de edad y de 26 a 35 afios, lo cual coincide con otros estudios en
el area (Amaral, 1994). El dato de grupo de edad y el hecho de que
muchos de los participantes son mujeres concuerda con su incidencia
creciente en el mercado de trabajo en Brasil, la mayoria entre edades de
30-39 afios (50%) (Bruchini, 1994:68).

Un hecho sorprendente entre los microempresarios, en su nivel edu-
cativo, se encontr6 un alto porcentaje de graduados de nivel medio supe-
rior y superior. Este dato no coincide con el estudio mencionado
anteriormente, donde muchos trabajadores tienen nivel elemental, 39.4%,
y educacion media 37.5%. Este tltimo dato parece mas realista, pero las
diferencias pueden significar que gente mejor educada es la que mas bus-
ca esta clase de ayuda. La no representatividad de mi muestra es también
un tema aqui, pero las diferencias entre los estudios de caso y la investi-
gaciébn mas amplia sugieren que ambas son necesarias para ayudar
a identificar las verdaderas caracteristicas, problemas, y retos en el con-
frontamiento de los trabajadores informales y los hacedores de politica.
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El cuadro 2 muestra que en el centro CAPE, 31.1% de los participantes
son del sector productivo, 13.3% del sector de servicios, 8.7% del sector
comercial, y 39.1% producen y venden sus productos. Los numeros para
el Banco da Mulher son 10.9, 8.7, 23.9 y 50.0%, respectivamente. Las
ramas mas representativas son las de alimentos y prendas de vestir,
mostrando su importancia en la producciéon de bienes para satisfacer
necesidades basicas. Otros servicios son las artesanias hechas a mano,
calzado, accesorios para la gente y vivienda, y la administracion de ser-
vicios especiales tales como mecanografia y traduccion.

Cerca de la mitad de la muestra manifestaron que abrieron sus nego-
cios porque prefirieron trabajar en forma independiente (cuadro 3). Este
porcentaje alto puede mostrar una preferencia real, o muy probablemente
la falta de alternativas para escoger entre esta ocupacion o empleos bien
pagados. Esto sugiere alternativas, posibilidades o rutas de la nuevas
relaciones de produccion que estan forjandose en las economias contem-
poraneas, tanto por el lado del capital como por el lado del trabajo.
Caminos que paises como Brasil, México y otros deben considerar como
alternativa en las estrategias de desarrollo, las cuales responden a los
problemas y posibilidades de sus economias y de la necesidades urgentes
de sus poblaciones.

Los participantes en ambas ONG’s no son la gente mas pobre (cuadro
4). El problema de dar cobertura a la gente muy pobre por estos progra-
mas es conocido, pero el nivel de ingreso de estos grupos era aun
sorprendente. El ingreso medio mensual era de 3.4 y 3.6 salarios mini-
mos (MW cerca de 120 délares), pero cuando se compara este ingreso con
los gastos de los hogares, tenemos una mejor idea del nivel de ingreso de
las familias. El ingreso recibido de las microempresas es bajo, pero los
gastos de las familias son, respectivamente: en el centro CAPE y Banco da
Mulher, 60.0 y 63% gastan mas de nueve salarios minimos al mes y so-
lamente 4.4%, y ambos gastan de 1 a 3 salarios minimo, siendo esta la
categoria mas pobre.

La discrepancia entre el ingreso por negocio y los gastos familiares
muestran que los participantes pertenecen a familias con un nivel de
ingreso mas alto que el de los grupos mas pobres. Esto indica la impor-
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tancia que deben dar las ONG’s a que definan claramente las caracteristi-
cas socioecondmicas de los clientes y su potencial, porque ello ayudara a
disefiar los servicios para la gente que de verdad los necesita, aumentan-
do las oportunidades de la efectividad del programa. Algunas microem-
presas son dindmicas y tienen un potencial de crecimiento y otras pueden
solamente sobrevivir, por lo cual se necesitan otra clase de servicios, los
cuales las ONG’s estan usualmente en buena posicion de ofrecer.

/Como las ONG’s afectan la vida de la gente?

Una gran parte de la literatura sobre programas para microempresa
sefiala las dificultades en medir su impacto, principalmente porque
muchos microempresarios no guardan registros de su actividad. Se puede
obtener datos a través de investigacion, pero hay problemas que perma-
necen y terminan siendo no suficientemente confiables. También muchas
de las ONG’s no hacen un seguimiento de los participantes de su progra-
ma, y esto hace dificil su investigacion y la efectividad del programa.
Considerando estos y otros problemas de medidas, opté por medidas
cualitativas.

El cuadro 4 muestra que 53.3% del centro CAPE y 21.7% del Banco da
Mulher han aplicado la mayoria de la capacitacién adquirida, y 37.8
y 45.7%, respectivamente han aplicado alguna. Sobre el ingreso, 22.2%
en el centro CAPE contra 6.5% en el Banco da Mulher ha incrementa-
do, en mucho, su ingreso, mientras que para 28.9% del centro CAPE y
39.1% en el Banco da Mulher no lo ha aumentado en absoluto. Los parti-
cipantes en este centro han aplicado mas del conocimiento adquirido que
los participantes del Banco da Mulher, y también han acrecentado més su
ingreso. En parte, esto puede ser porque muchos participantes del Banco
da Mulher no estan de tiempo completo en el negocio, y la experiencia
limitada de las mujeres en el trabajo formal y su doble tarea en el hogar y
en el negocio estan afectando sus objetivos del segundo.

Con respecto a los cambios de comportamiento de los participantes,
después de la ayuda, 53.3% del centro CAPE y 43.5% del Banco da
Mulher han mejorado su visién empresarial; y 8.9% en el centro CAPE y



APOYO PARA EL DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA... 167

13.0% del Banco da Mulher la doble tarea de familia/negocio, es una
preocupacion del personal de muchas ONG’s. Desde su punto de vista, las
microempresas fracasan porque los propietarios mezclan el ingreso y
gasto de la familia y el negocio en tal forma que hace dificil ver los
resultados financieros del ultimo. Para algunos, la cultura empresarial es
un nuevo concepto en Brasil, una opiniéon compartida por otros autores
(cuadro 5).

¢ Valoran los participantes los servicios de las ONG’s? Mientras que
una mayoria en ambas ONG’s encuentran satisfactorios los servicios, cer-
ca de un tercio opina lo contrario. En cuanto a las necesidades de los
negocios de los beneficiarios del Centro del Banco da Mulher, la asisten-
cia para el crédito y la comercializacion, son los servicios mas solicitados
(cuadro 6). El presidente del centro CAPE manifest6 que después de reci-
bir capacitacion gerencial, muchos empresarios se dan cuenta que tienen
otras necesidades en sus negocios antes que el crédito (cuadro 5).

Por lo que se refiere a las relaciones entre los sectores de la economia,
se encontrd que los microempresarios dependen mucho del sector formal
para la compra de sus insumos. El cuadro 7 muestra que 40% de los del
centro CAPE compra sus materias primas de mayoristas, y 31.1% de mi-
noristas . Los datos para el Banco da Mulher son 47.8 y 13.0%, respecti-
vamente. Los microempresarios también son proveedores de bienes y
servicios no solamente para los pobres, sino para la clase media, quienes
se benefician de mejores precios, y esto también subsidia salarios del
sector formal.

Los microempresarios enfrentan la falta de condiciones favorables de
los mayoristas y minoristas, pagando precios altos por sus insumos. El
centro CAPE intenta mejorar la relacion formal-informal con la promo-
ciéon de seminarios para compras en comun, asuntos de comercio, y
encadenamientos de pequefias y grandes empresas. Un encadenamiento
apoyado por economistas como Tavares (1994), quien apunta que es
entre las pequefias y medianas empresas en Brasil donde la innovacion
ocurre de hecho. El Banco da Mulher ha mejorado el apoyo al comercio
local. Esta investigacion ha sefialado a ambas ONG’s sobre la importancia
de las relaciones entre el sector formal y el informal.
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La viabilidad de la extension de los programas a otras areas de la ciu-
dad, region o pais fue examinada, dada la necesidad de llegar a un gran
numero de empresarios. Los programas de capacitaciéon con el método
CEFE existen en otros estados, y se han extendido aun a nivel prefectura y
en algunas ciudades. El Banco da Mulher planea abrir subsecciones en
sus municipios, y se planean filiales estatales para todo el pais. Ademas,
con la promocién de microempresarios, la expansion de ambos progra-
mas puede ayudar al pobre a permanecer en ciudades pequefias en lugar
de migrar a grandes centros urbanos donde hay pocas oportunidades de
empleo.

Aun cuando con la advertencia de las limitaciones de un estudio que
enfoca solamente pocos casos para hacer generalizaciones, la compara-
cion del impacto de las ONG’s nos da importantes sefiales. Primero, la
capacitacion gerencial a pesar de ser novedosa, es una metodologia basa-
da en el comportamiento que proporciona mejores resultados cuando se
le compara con la metodologia tradicional. Ya que la capacitacion profe-
sional y empresarial son aspectos fundamentales del sistema econémico,
su promocion a través de una capacitaciéon empresarial focalizada es po-
sitiva. Segundo, el acercamiento “minimo” del centro CAPE est4 teniendo
mejores resultados comparados con el “integral” del Banco da Mulher,
porque el dltimo emplea sus recursos limitados en tres servicios, y el
tiempo empleado en temas de administracién por ejemplo, no es sufi-
ciente para explorar profundamente en conceptos claves. El tiempo y la
secuencia de servicios adicionales, cuando la organizacion y microem-
presarios han dominado la inicial, puede ser una opcién la prestacion de
otros servicios.

Tercero, las ONG’s han tenido dificultades para dar cobertura a los
microempresarios mas pobres en el drea. A pesar de ello su meta es apo-
yarlos. Algunos pocos programas gubernamentales, en alguna forma, han
sido exitosos en llegar a los grupos mas pobres, pero no han durado o
incrementado su apoyo en forma suficiente. Ambas clases de programas
son importantes para satisfacer las necesidades y la integracién ONG’s-
Estado podria posiblemente favorecer la meta de los programas de llegar
a la gente mas pobre.
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Cuarto, como una situacién de la economia en general, los microem-
presarios estudiados estan conectados con el sector formal en la compra
de insumos y venta de productos. Ello sugiere, como se ha discutido por
muchos en la literatura sobre el tema, que las compaiiias formales se be-
nefician de las empresas informales en la venta de insumos. Es también
conocido que ellos subcontratan trabajo informal sin beneficios sociales,
una relaciéon que ha permitido su sobrevivencia en la economia global.
Aun mas, ello también contribuye a deteriorar las condiciones de trabajo
para miles de trabajadores en el mundo.

3. ASOCIACION EN LA PROMOCION DE MICROEMPRESA

En el pasado para muchas de las ONG’s en Brasil, la relacién con los
gobiernos era un tema fuera de agenda, sin embargo han trabajado en
algunos proyectos gubernamentales. En un estudio de Fernandez
(1992:11) sobre las opiniones de los directores de 110 prominentes
ONG’s en Brasil, encontr6 que:

Las relaciones con el Estado son muy complejas, llenas de ambigiiedades. Las
ONG’s nacieron y se desarrolaron lejos del Estado. En Brasil, donde las institucio-
nes son muy dependientes del gobierno (incluyendo compaiifas privadas), las ONG’s
se distinguen por una independencia en relacién con los recursos publicos. A pesar
de ello, la mayoria de los directores de las ONG’s esperan mucho del Estado. Dejan-
do dudas ideolégicas un lado, 43% de las ONG’s investigadas han participado en
proyectos del gobierno, desarrollados a nivel municipal, estatal y federal, con una
pequeiia predominancia en el primer nivel. La evaluacién de esas experiencias es
positiva.

Muchos de los directores de esas ONG’s especulan que los recursos de los
gobierno, agencias multilaterales, y fundaciones privadas creceran en el
futuro. Esta opinién, sumada al hecho de que 43% de esas ONG’s han
realizado algun trabajo con los gobiernos, sugiere que las relaciones son,
sin duda, y seran parte de su agenda en el futuro. En esta parte, daré un
antecedente sobre la relacion entre el centro CAPE y el Banco da Mulher
con el Estado hasta el presente, y las opiniones de los directivos de esas
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ONG’s y de las agencias estatales sobre el tema de la integracion de
las ONG’s-Estado en la promocion de actividades generadoras de ingreso
tales como las microempresas.

La mayoria de los directivos del centro CAPE creen que no existe un
programa gubernamental sistematico o politicas especificas sobre la eco-
nomia informal y las microempresas. Para algunos, el comportamiento
de los gobiernos acerca de la economia informal varia de acuerdo co-
yunturalmente, por ejemplo durante los periodos electorales, es cuando
tienden a apoyar programas para el sector. Otros dicen que el Estado
apoya el sector hasta cierto punto, pero tiene acciones contradictorias. A
nivel estatal, muchos de los directivos sefialaron que las politicas del
gobierno y programas sobre el sector informal eran mejores en los
ochenta cuando habia programas como el Programa de Desarrollo a la
Comunidad o PRODECOM, el cual apoyé actividades generadoras de
ingreso en las comunidades.

A pesar de ello el centro CAPE es una pequefia organizacioén, que ha
estado muy activa en el campo. Mucho de eso esta relacionado con el
método CEFE, el cual ha sido diseminado a varias otras organizaciones.
Recientemente, el centro CAPE ha iniciado el cabildeo en el gobierno
federal y estatal en favor de leyes que favorezcan a los micronegocios.
Ha sido exitoso en sus propuestas de legislacion que permite a los arte-
sanos pagar bajos impuestos en ciertas transacciones, y lucha permanente
por la regularizacion de la profesionalizacion del trabajador informal.

Con respecto a la integracién de las ONG’s y gobiernos en la promo-
cion de actividades tales como microempresas, las opiniones de la mayo-
ria del personal son positivas, argumentando que la integracion podria
ser posible. A pesar de ello, algunas ONG’s estan preocupadas con los
problemas relacionados con la burocracia del Estado, el juego de intere-
ses en el gobierno y la “politica”, de acuerdo con ellos. El presidente del
centro CAPE, comenta el tema de la siguiente manera:

Esto podria ser perfecto. Maos de Minas es un ejemplo. Cuando era un proyecto del
gobierno, trat6 de ser un empresario y encontr6 que no tenia la competencia, enton-
ces ello permiti6 la creacién de una asociacién y su apoyo. Dentro de un afio Maos
de Minas llegé a ser autosuficiente. Entonces, ;que deberia hacer el Estado? El
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Estado debe apoyar la creacién de otras organizaciones similares porque no existe
institucién que pueda hacerlo sola....el centro CAPE tiene que trabajar duro para
multiplicarse y crear otros centros CAPE’s. Minas Gerais tiene cerca de 500 mil
“industrias de fundo de quintal” (empresas pequefias de traspatio) y no es el centro
CAPE, 0 GTZ, o el Estado, o el Inter American Development Bank, BID, ninguno
podra controlarlo. Todos podrian ayudar en un proyecto para promover estos
pequefios productores.

En el Banco da Mulher, uno de seis de los entrevistados creen que el
gobierno federal estaba en un proceso de iniciar el trabajo de la legisla-
cién en favor de los pequefios y micronegocios, y esto podria favorecer
alguna clase de asociacion, pero ellos no tienen relaciones con el Estado.
A pesar de estas opiniones sobre el apoyo gubernamental, y el hecho de
que historicamente no habia relaciones entre el gobierno y esta ONG,
muchos miembros del personal creen que la tendencia es favorecer las
relaciones con los gobiernos, especialmente con bancos estatales, y
mejorar en el futuro ya que una integracion podria tener méas ventajas que
desventajas para ambas partes. De uno de ellos (entrevista de 11-07-94):

Si el Estado podria ayudar al Banco da Mulher, pienso que esto ayudarfa al primero,
porque podria estar mejor informado, y tener una poblacién mas productiva, y asf se
ayudara a si mismo cuando mejore las condiciones de vida de la gente. Por ejemplo,
en nuestra capacitacion, cuando ensefiamos cémo calcular el precio correcto de los
productos, ello ayudé a resolver problemas para tanta gente quienes no sabfan cémo
hacer estas cosas antes. La gran mayoria de los microempresarios no saben cosas
simples. Imagine lo que podria ser para el Estado si tenemos un bajo niimero de
fallas o cierres en los negocios. El Estado podria ser el que gane més en un proceso
como éste.

La posicion predominante del Banco da Mulher es que el Estado tiene
que disefiar las leyes, dar la vision y apoyo a la clase de proyectos que
desarrollan las ONG’s. Pero existe una preocupacioén, como lo expuso un
miembro del personal, si el Banco da Mulher se integra con el gobierno
perderd una de sus principales caracteristicas porque habré influencia
politica en la organizacién, ya que aquel puede incluir gente en las
ONG’s, que serviran a intereses politicos, hasta ahora las ONG’s son libres
para tener como miembros a gente que trabaja duro y cree en los fines de
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la organizacion. Sin embargo, en el centro CAPE, las opiniones de la ma-
yoria del personal sobre la pregunta de las posibilidades de integracion
de las ONG’s y el Estado en la promocién de actividades generadoras de
ingreso, es positiva. De acuerdo con uno ellos:

Yo pienso que en una asociacion, podria ocurrir una privatizacion parcial de las ini-
ciativas del Estado, y cuando las cosas son privadas, el objetivo es obtener un
resultado positivo porque si no es exitosa, pierde espacio. En las manos del Estado,
las cosas suceden en forma diferente: el éste emplea nuestros impuestos para cubrir
fallas en su administracién. En el caso de una asociacion, creo que es buena, porque
habra una colaboracién y relacién cercana entre los ciudadanos y el Estado, lo que
podria resultar en beneficios para ambas partes. Creo que para las ONG’s no hay
desventajas, si los planes estan bien disefiados y desarrollados, por supuesto.

La opinién del personal de las dos agencias estatales sobre el trabajo de
las ONG’s son muy positivas, a pesar de ello reconocen las limitaciones
que enfrentan tales organizaciones. Limitaciones que pueden llevarlas a
transformarse en compaiiias privadas para obtener fondos para sus pro-
gramas. Sobre todo, piensan que una relacion entre el Estado y las ONG’s
tiene todas las posibilidades para funcionar porque para éstas las cosas
suceden mas rapido y existe menos burocracia. El Estado podria iniciar
como una con un buen conocimiento sobre la poblacidn local, y esto po-
dria facilitar el trabajo de las ONG’s permitiéndoles tener mas recursos y
hacer més estable su trabajo. De acuerdo con un miembro del personal
entrevistado:

Yo creo que este tipo de asociacion es de gran importancia. Esto pas6 durante la
administraciéon de Bareli, el ministro del Trabajo cuando se crearon condiciones
objetivas de articulacion, incluyendo el registro de experiencias de generacién de
ingreso en el pais a través de Interunion Department of Statistic, DIEESE; Brazilian
Institute of Economic and Social Analysis, IBASE y Federation of Organs for Social
and Educational Assistance, FASE. Pienso que esto es saludable. En América Latina,
Chile es un ejemplo de la articulacién entre agencias estatales y las ONG’s. Pero,
nunca me imaginaré cémo las ONG’s podrian asumir las funciones del Estado? Esto
es ciertamente una utopia. El noreste es pobre ONG’s, aun en todo Brasil, esta tradi-
cion no es fuerte . Existen mas en el sureste, no muchas en el sur. No veo ninguna
raz6n para estar en contra de tal relacién donde el Estado se integre con las ONG’s,
con las més eficientes.
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En la agencia estatal de Porto Alegre, los miembros del personal comen-
taron sus buenas experiencias con ONG’s en el area, diciendo que repre-
sentan excelentes asociados. El Estado como un todo tiene algunas
experiencias, pero el programa investigado tiene buenos resultados en su
asociacion con éstas; estan de acuerdo en que el Estado no es omnipo-
tente, y no puede resolver todas las cosas solo y tiene que buscar socios
que tengan especialidades en ciertas areas. El programa ha trabajado con
cerca de 30 ONG’s y de acuerdo con ellos ésta es la forma de proceder.
Uno de los entrevistados hablé acerca de sus experiencias:

Tenemos claros ejemplos en el interior donde las asociaciones apoyadas han apor-
tado mucho en el desarrollo de sus comunidades. Esta es otra cosa importante.
Trabajamos junto con las asociaciones en la planeacién de actividades, y en esta
ocasi6n estamos seguros de que el poder municipal esta presente porque son nues-
tros socios. La prefectura tiene que ser nuestro socio porque es el gobierno munici-
pal el que estd cerrado a las acciones. Cuando esto pasa, usualmente resolvemos
importantes temas en reuniones, ya que contamos con la presencia y sociedad de los
poderes municipales.

Un anélisis de la opinién del personal tanto de las ONG’s como del Esta-
do muestra que el ultimo es mas optimista sobre este proceso de integra-
cién en la promocién de microempresas. Realmente, creen que las ONG’s
estan limitadas para servir a un gran nimero de gente que necesita apoyo
en el sector, lo cual podria mejorarse con los recursos y capacidades que
‘el Estado, como una institucién publica, podria proveer. También ven
para el Estado la oportunidad de ser mas dindmico, mas rapido, y efi-
ciente al trabajar con las ONG’s. Aunque, para éstas también creen que es
favorable la integracioén con los estados, tienen preocupaciones sobre la
pérdida de autonomia en sus trabajos con el gobierno. Dada la falta de
recursos que enfrentan las ONG’s, el Estado puede ser una opcién, pero
parece que ambos lados necesitan aprender a trabajar uno con otro, y asi
los proyectos podrian més exitosos. Ain mads, transformar la forma de
trabajo de las instituciones debe ser un proceso natural en tiempos cam-
biantes. El cambio institucional, y la forma en que las organizaciones
implementan el proceso de desarrollo, es un tema que debe estar en la
agenda de los paises en desarrollo en la planeacion de sus estrategias.
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Doquiera que los planes estratégicos existan para una sociedad,
ninguna institucién sola puede planear y resolver los problemas que
confrontan las naciones en desarrollo hoy en dia. La inclusién en las
estrategias de desarrollo de los empresarios privados de varios tamaiios,
los gobiernos de diferentes niveles, las ONG’s y las organizaciones, es la
clase de transformacién institucional que podria favorecer el cambio
socioeconémico requerido en paises tales como el Brasil de hoy.

Una sociedad entre ONG’s y el Estado como la sugerida aqui puede
mejorar y extenderse a un gran nimero de personas. Solo se requerira
tomar decisiones sobre la forma de proceder de acuerdo con los requeri-
mientos de la gente y los sectores a apoyar, de tal forma que se resuelvan
los problemas socioecondmicos. Aunque las ONG’s han sido sensibles
sobre la necesidad de apoyar al pobre, sus programas no siempre han
llegado a todos ellos. Los estados a menudo tienen méas recursos e
infraestructura para el desarrollo de programas especiales para la gente
mas pobre, si existe la voluntad de hacerlo. Ambos el centro CAPE y el
Banco da Mulher son organizaciones pequefias que, como otras ONG’s
enfrentan limitaciones para apoyar a un gran numero de gente, y la clase
y cantidad de gente que ellos apoyan marcan una diferencia significativa
para los cambios socioeconémicos en paises tales como Brasil y del
Tercer Mundo en general.

CONCLUSIONES

Una nueva estrategia de desarrollo en Brasil debe definir el papel de la
empresa micro y pequeiia en la economia, considerando los grandes pro-
blemas socioecondmicos confrontados por una gran parte de la poblacién
que podria trabajar en ellas. Es necesario observar los programas de
apoyo a esas empresas y encontrar las formas de mejorar su actuacion,
extension, y politicas y promover los cambios estructurales necesarios en
la economia del pais, tales como la creacion de érganos regionales para
apoyarlas con crédito, capacitacion profesional, y otros servicios.

La investigaciéon muestra, que en nombre de la competencia e innova-
cién, grandes compaiiias han despedido a muchos trabajadores y que las
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pequeiias, con menos de 50 empleados, incluyendo aqui las unidades
micro, son las que emplean algunos trabajadores, aunque no en gran
numero. Esto fue confirmado en la reunién que realizé la Sociedad Bra-
silefia para el Progreso de la Ciencia (SBPC) en julio de 1997 en Belo
Horizonte. Lo anterior significa que la reorganizacion de la produccion
requiere también la reorganizacion de los trabajadores para actuar en un
ambiente de globalizacién. Y también uno necesita mirar no solamente al
sector formal, el cual se esta reduciendo, si no también a las actividades
informales donde se estan forjando nuevas relaciones de produccion
y trabajo, las cuales son temas importantes para la investigacion en el
presente estado del desarrollo capitalista.

El tipo de apoyo, que las organizaciones examinadas proporcionan a
los microempresarios y trabajadores informales es muy valioso. Esto es
verdad en la cuestién del empleo, como fue mostrado ampliamente por la
literatura, y en la provisién de una variedad de bienes y servicios a pre-
cios razonables, que también benefician a la economia formal ya que
subsidian los salarios de sus trabajadores. Cuando esta capacitacion es
dada en el marco de una metodologia que puede adaptarse a diferentes
clases de beneficiarios, con diferentes habilidades, es aun mas valiosa. El
personal que administra el método CEFE sefiala que puede ser aplicado
tanto a iletrados como a ejecutivos, y que permite a la gente entender su
contenido tedrico y su aplicacion en ejercicios practicos.

Ademas, estas organizaciones, aparte de otros servicios, enfocados a
la capacitacion gerencial de microempresarios, estdn conscientes de su
importancia, ya que la capacitacion profesional y generencial son la clave
para cualquier programa generador de ingreso, de acuerdo con la natura-
leza del sistema econdmico actual. Aun mads, estas iniciativas pueden ser
acotadas si no cuentan con una mayor coordinacion e infraestructura. Las
experiencias de paises como Canada , asi como otros paises desarrolla-
dos, prestan considerable atencién a la creacion de drganos prestadores
de servicios a las 2.5 millones de pequefias empresas en ese pais de 30
millones de habitantes, donde 94% tienen menos de 20 y 75% menos de
5 empleados (Stevenson, 1997). La integracion entre las diferentes orga-
nizaciones, en paises de menor desarrollo, facilitara ciertamente progra-
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mas de mejor acercamiento, como en Porto Alegre, donde la integracion
de varias instituciones contribuyen a la creacion de un banco popular que
otorga crédito a los micro y pequefios empresarios.

Las ONG’s estudiadas enfrentan retos que, de ser confrontados podrian
probablemente mejorar las perspectivas para sus clientes en la economia,
y para ellas mismas como instituciones socioeconémicas viables.

Primero, su prioridad es necesaria para sacar a la gente de la pobreza
si los grupos mas pobres tienen la posibilidad de dar el paso de una
situacion de sobrevivencia a la creacién de microempresas mas producti-
vas. Los gobiernos y sus socios son los que deben decidir como apoyar a
la gente en sectores tan pobres y que estdn menos capacitados, que no
beneficiaran, aun con el programa mejor disefiado tanto los gobiernos
como las ONG’s. Los programas para mejorar su educacion, salud y atin
sus necesidades nutricionales son requeridos antes que pueden llegar
a ser empresarios. Organizaciones internacionales como las Naciones
Unidas pueden también contratar con las ONG’s destinados a apoyar pro-
gramas para grupos de bajos ingresos.

Segundo, es necesario considerar las caracteristicas de los trabajado-
res del sector informal y sus negocios. El nivel socioeconémico de los
trabajadores y su tipo de producto, creacion de empleo, etc., tienen im-
plicaciones para el potencial que estas actividades tendran para el creci-
miento y el desarrollo. Tercero, la interrelacion de los microempresarios
con el sector formal requiere de politicas para mejorar las relaciones
entre ellos y las grandes empresas en favor de los primeros, los cuales
han sido discriminados en muchas formas. Ambas ONG’s promoveran
compras en comin de insumos o venta de productos, para ayudar a los
microempresarios a mejorar su poder de negociacion con las grandes
empresas y con los estados, que podrian comprar sus productos, incre-
mentando asi sus opciones de mercado.

Asociaciones entre ONG’s y otras instituciones para mejorar y ampliar
su trabajo, puede ser una forma de contratacar algunas de las limitaciones
que enfrentan cuando implementan sus proyectos de desarrollo. El papel
de las ONG’s como instituciones socioecondmicas viables que promuevan
a los pobres, mujeres, y otros grupos tales como aquellos que enfrentan



APOYO PARA EL DESARROLLO DE LA MICROEMPRESA.... 177

problemas del medio ambiente; y de estados, como facilitadores y crea-
dores de programas y politicas son esenciales en el desarrollo futuro de
Brasil, como en muchas otras partes. La integracién de las ONG’s y esta-
dos puede promover mas programas interdisciplinarios incluyendo facto-
res sociales y economicos, permitiendo el crecimiento de la sociedad
civil y las responsabilidades del Estado y sector privado. Ha habido
cambios en las relaciones de grupos base, ONG’s y estados ultimamente,
y una plena aceptacion de que estos actores son importantes socios para
el desarrollo. La investigacion encontr6 que ambas ONG’s y estados estan
hasta cierto punto abiertas para trabajar conjuntamente, aclarando que la
necesidad es captada por ambos lados a pesar de algunas reservas que
ellos tengan sobre el asunto.
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BID
Centro CAPE
CE

CEFE

FASE

GTZ

IBASE
IBGE

IDH

MG

NGO’s
PRODECOM
PRORENDA

ARLETE M. DA SILVA ALVES

ABREVIATURAS Y ACRONIMOS EMPLEADOS

Banco Interamericano de Desarrollo

Centro para la Capacitacién y Promocién de Pequefias (Micro) empresas
Estado de Ceara

Creacion de Empresas y Formacién de Empresarios

Federacion de Organos para Asistencia Social y Educativa

Agencia Alemana para la Cooperacion Técnica

Instituto Brasilefio para el Anélisis Social y Econémico

Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica

indice de Desarrollo Humano

Estado de Minas Gerais

Organizaciones no Gubernamentales

Programa de Desarrollo Comunitario

Programa para crear Espacio Econémico a la Poblacién de Bajos Ingresos
Partido del Trabajo

Estado de Rio Grande do Sul

Servicio Brasilefio para el apoyo de empresarios Pequefia y Mediana
Secretaria para el Desarrollo Econémico y Social

Servicio Nacional para la Capacitacion Comercial

Servicio Nacional para el Aprendizaje Industrial

Sistema Nacional del Empleo

Banco Mundial de la Mujer

Salario Minimo
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CUADRO 1.

Informacién demogrdfica de los participantes del programa

Centro CAPE

Banco da Mulher

Nuamero [ % Nimero [ %
Género:
Masculino 14 31.1 2 4.3
Femenino 31 68.9 44 95.7
Total 45 100.0 46 100.0
Edad:
18 a 25 aiios 4 8.8 3 6.5
26 a 35 aiios 12 26.7 16 34.8
36 a 50 afios 25 55.6 24 52.2
Miés de 50 afos 4 8.9 3 6.5
Total 45 100.0 46 100.0
Educacién:
Primaria 1 2.2 2 4.4
Secundaria 3 6.7 5 10.9
Media Superior 22 48.9 22 47.8
Superior terminada 14 31.1 15 32.6
Superior sin terminar 5 11.1 2 4.3
Total 45 100.0 46 100.0
Estado Civil:
Soltero 17 37.8 15 32.6
Casado 18 40.0 24 52.2
Separado o Divorciado 9 20.0 5 10.9
Viudo 0 0.0 1 2.2
Otros 1 2.2 1 2.2
Total 45 100.0 46 100.0
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CUADRO 2.
Sectar de actividad y Producto/Servicio

Centro CAPE

Banco da Mulher

Namero | % Nimero [ %

Sector de actividad:

Industria 14 31.1 5 10.9
Servicios 6 13.3 4 8.7
Comercio 4 8.9 11 23.9
Produccién / Ventas 18 40.0 23 50.0
Otro 3 6.7 3 6.5
Total 45 100.0 46 100.0
Tipo de producto:

Alimentos y similares 11 24.4 8 17.4
Prendas de vestir 9 20.0 20 43.4
Artesania 7 15.6 3 6.5
Servicios Especiales 6 13.3 7 15.2
Articulos para el hogar 5 11.1 3 6.5
Otros 7 15.6 5 10.8
Total 45 100.0 46 100.0
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CUADRO 3.

Organizacién, razones para abrir un negocio y .recursos financieros

Centro CAPE Banco da Mulher

Nimero | % Nimero | %
rganizacion:
ndividual 29 64.4 26 56.5
Empleado 6 13.3 5 10.9
Socio 10 22.2 15 32.6
otal 45 100.0 46 100.0
azones para abrir:
ificultad para encontrar empleo 1 2.2 2 4.3
érdida de trabajo 2 4.4 1 2.2
alario bajo 3 6.5 3 6.5
refiere trabajar en forma inde- 21 46.7 21 45.7
endiente.
oncilia trabajo en casa y negocio 8 17.8 10 21.7
omplementa el salario oficial 6 13.3 5 10.9
tras razones 4 8.9 4 8.9
otal 45 100.0 46 100.0
rigen de recursos financieros:
ondo de trabajo 9 20.5 6 13.0
horros 7 15.9 8 17.4
amila/Amigos 15 34.1 18 39.1
ropios 3 6.8 2 4.3
tro 9 21.1 10 21.7
or ventas 1 2.3 2 4.3
o contestd 1 2.3 0.0 0.0
otal 45 100.0 46 100.0
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CUADRO4.

Ingresos por negocio y gastos familiares

Centro CAPE

Banco da Mulher

Nimero | % Nimero | %

ngreso mensual (negocio):

enos de 1 salario minimo 3 6.7 2 4.3
e 1 a 3 salarios minimos 8 17.8 10 21.7
e 3 a5 salarios minimos 6 13.3 5 10.9
e 5 a 7 salarios minimos 6 13.3 9 19.6
4s de 7 salarios minimos 22 48.9 20 43.5
otal 45 100.0 46 100.0
astos familiares:

e 1 a 3 salarios minimos 2 4.4 2 4.4
e 3 a 5 salarios minimos 6 13.3 2 4.4
e 5 a 7 salarios minimos 3 6.7 8 17.4
e 7 a9 salarios minimos 7 15.6 5 10.8
4s de 9 salarios minimos 27 60.0 29 63.0
otal 45 100.0 46 100.0
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CUADRO§.
Impacto de las ONG’s en los participantes del programa

Centro CAPE Banco da Mulher

Nimero | % Numero | %
Conocimientos aplicados:
Alguno 17 37.8 21 45.7
Mucho 24 53.3 10 21.7
No "~ 3 6.7 9 19.6
Otras respuestas 1 2.2 6 13.0
Total 45 100.0 46 100.0
Aumentos en el ingreso:
Alguno 14 31.1 17 37.0
Mucho 10 22.2 3 6.5
No 13 28.9 18 39.1
Otras respuestas 8 17.8 8 17.4
Total 45 100.0 46 100.0
Cambios en el comportamiento:
Vision empresarial. 24 53.3 20 43.5
Busqueda de informacién 10 22.2 6 13.0
Separaciéon de familia/negocio 4 8.9 6 13.0
Uso del tiempo 3 6.7 2 4.3
Otras respuestas 4 8.9 12 26.2
Total 45 100.0 46 100.0
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CUADRO 6.
Valoracion del apoyo y lo que mds necesitan los negocios

Centro CAPE

Banco da Mulher

Numero | % Numero | %

Valor del apoyo:

Satisfactorio 27 60.0 21 45.7
No Satisfactorio 1 2.2 10 21.7
No Totalmente 14 31.1 9 19.6
Otras respuestas 3 6.7 6 13.0
Total 45 100.0 46 100.0
Lo que més necesitan los negocios:

Crédito 14 29.5 12 26.1
Nueva Tecnologia 5 11.4 3 6.5
Capacitacion gerencial 7 15.9 3 6.5
Asistencia técnica 2 4.5 1 2.2
Apoyo para la compra de insumos 4 9.1 8 17.4
Asistencia en comercializaci6n 11 25.0 14 30.5
Capacitacion para el trabajo 1 2.3 3 6.5
No contesté 1 2.3 2 4.3
Total 45 100.0 46 100.0
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CUADRO 7.

Fuentes de materiales y clientes
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Centro CAPE

Banco da Mulher

Nimero | % Nimero | %

Fuentes de materiales:

Minoristas 14 31.1 6 13.0
Mayoristas 18 40.0 22 47.8
Productores 3 6.7 7 15.2
Tienda pequefia/mediana 3 6.7 3 6.5
Otras 7 15.5 8 17.4
Total 45 100.0 46 99.9
Venta de productos a:

Consumidor directo 22 48.9 28 60.9
Tiendas pequefias/medianas 10 22.2 4 8.7
Intermediarios 3 6.7 6 13.0
Feria comercial 2 4.4 4 8.7
Otros 8 17.7 4 8.7
Total 45 99.9 46 100.0
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