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Resumen

La investigacion que presentamos esta basada en la necesidad de
personalizar la educacion superior a distancia, no solo atendiendo a
la individualidad de cada persona, sino teniendo en cuenta la nece-
sidad humana de permanecer abierto a los demas. En este sentido,
se ha disefado una actividad colaborativa por medio de la herra-
mienta Google Drive, mediante la cual los alumnos han trabajado
por equipos. Se trata de un estudio experimental para el que se
disei6 un cuestionario digital que se aplicé a 94 estudiantes del
grado en Magisterio Infantil. Los resultados demuestran el elevado
volumen de mujeres mayores de 30 afios que han participado en la
experiencia, lo desconocida que resulta esta herramienta para los
universitarios, lo facil que es manejarla, lo sencillo que es para el es-
tudiante formar grupos de trabajo online y trabajar en tiempo real a
distancia, asi como su utilidad pedagoégica en contextos educativos.

Teamwork with Google Drive in the online university

Abstract

The research presented is based on the need to personalize online
higher education, not only taking into account the individuality of
each person, but also the human need to remain open to others. In
this respect, we designed a collaborative activity by means of the
tool Google Drive with which the students worked together. This is
an experimental study for which we designed a digital questionnaire
applied to 94 students of the grade in Infantile Teaching. The results
demonstrate the elevated number of women over 30 years old that
participated in the experience as well as the fact that Google Drive
is an unknown tool, easy to handle, that allows the creation of work-
groups online that can work in real time at a distance, and its peda-
gogic usefulness in educational contexts.
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Introduccion

I presente trabajo se desarrolla en la Universidad Internacio-

nal de La Rioja (UNIR), una institucion privada, con sede en

Espana, que se dedica a la imparticion de estudios superio-
res, grados y posgrados de caracter oficial bajo la modalidad on-
line y que cuenta con un campus virtual de desarrollo propio. La
UNIR, desde su nacimiento en el ano 2009, ha basado su actividad
académica en un modelo educativo centrado en la educacion per-
sonalizada y en los avances tecnolégicos de la sociedad digital en
la que nos encontramos inmersos; sin ir mas lejos, aprovecha la
Television por Internet de Alta Calidad (IPTV) para integrarla en
su didactica y, de esta manera, poder ofrecer clases, seminarios
y tutorias en directo virtual, de tal modo que los profesores y
alumnos, mediante una camara y micréfono, puedan interactuar
de manera sincrénica, rompiendo con la idea de impersonalidad
y frialdad asociada generalmente con la educacion a distancia.

Toda accion pedagdgica en nuestra universidad responde a
un concepto de educacién que ya hemos citado: la educacion
personalizada, término acunado por Victor Garcia Hoz en la dé-
cada de 1960 (Garcia Hoz, 1993, p. 21). La educacion personali-
zada consiste en el perfeccionamiento intencional de la persona
en sus facultades especificas (inteligencia y voluntad) y en las
notas esenciales y dimensiones que la constituyen mediante la
actividad bien hecha, consciente y libre, y la convivencia cordial
(Bernardo y cols., 2011, p. 53). Dicho de otro modo, se trata de
un modelo educativo cuyo fundamento es la persona: tiene en
cuenta su naturaleza, sus necesidades, sus intereses y su meta no
es otra que la plenitud personal.

Si partimos de que la persona es el punto de referencia de la
educacion, resulta necesario describir, al menos brevemente, lo
que entendemos por este concepto complejo. Sin adentrarnos
en la filosofia y la antropologia del término, diremos que la per-
sona es “una realidad encarnada, racional, Unica, irrepetible, prin-
cipio de sus propias acciones, autbnoma y abierta en tanto ser
social” (Bernardo y cols., 2011, p. 27). La educacién, por tanto,
debera responder a esta realidad y centrar su atencion en todas
estas notas que constituyen a la persona.

En tanto ser individual, Gnico, irrepetible y auténomo, la edu-
cacion atendera a cada persona, haciendo posible que cada alum-
no se desarrolle en funciéon de su capacidad, sus intereses, sus
aficiones, su ritmo de aprendizaje, sus circunstancias familiares y
sociales . . . permitiéndole el trabajo independiente, la reflexion
personal, el estudio individualizado, la investigacion, el ejercicio
de la creatividad, el desarrollo del sentido critico (Bernardo, 2011,
p- 20); sin embargo, no podemos reducir a la persona a un ser indi-
vidual, pasando por alto su ser social, como tampoco podemos re-
ducir la ensefnanza a un modelo individualizado, olvidandonos
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de que la educacion se basa en la relacion entre personas (Garcia
Hoz, 1988).

De esta manera, es necesario que los planes de estudio uni-
versitarios que se desarrollan bajo la modalidad online contem-
plen el trabajo en equipo o colaborativo. Los equipos de trabajo
responden a la necesidad humana de abrirse a los demas y al
mundo. Entre otras posibilidades, el trabajo colaborativo desarro-
lla el sentimiento de “nosotros”, fortaleciendo el espiritu de grupo
y atenuando el egoismo; reemplaza la competitividad por la coo-
peracion; ayuda a vencer temores, tensiones e inhibiciones; en-
sefia a ver los temas desde otros puntos de vista y a escuchar de
modo compresivo propiciando el dialogo; facilita la adquisicion
de actitudes de respeto y tolerancia hacia los demas; y estimula
el intercambio de ideas, promoviendo el desarrollo de la inicia-
tiva y la creatividad personal (Bernardo, 2011, p. 57).

Pero ¢se pueden obtener del trabajo en grupo online todas las
posibilidades educativas que afirmamos que encierra esta técnica?
Aproximadamente, hacia el afio 2004 la manera de comunicarnos
y relacionarnos comenzo6 a experimentar una revolucion poco co-
nocida hasta entonces; con la llegada de la segunda generacién de
la Internet, mejor conocida como Web 2.0, el ciberespacio acentu6
su lado mas social. La participacion abierta al internauta, el facil
manejo de las aplicaciones, la simplicidad a la hora de producir in-
formacion y acceder a ella, la gratuidad de los servicios y la posibi-
lidad de compartir informacion y contactar con personas facilmente
fueron indicativos de como se empezaba a tener muy en cuenta
a las personas en la Red de Redes; el usuario pasé a ser el rey de
la Internet (O’Reilly, 2005; Nafria, 2008). El hecho de que ahora la
Web gire en torno a los individuos hace que la educacion personali-
zada y la nueva generacién de la Internet tengan algo en comun. En
este sentido, nos proponemos aprovechar las herramientas sociales
y colaborativas que han ido surgiendo alrededor de la Web 2.0,
para desarrollar una experiencia de trabajo en equipo.

Si bien los servicios de la Internet que actualmente ofrecen
la posibilidad de trabajar de manera colaborativa online son nu-
merosos, optaremos por una de las herramientas que mejor ha
valorado el Centre for Learning & Performance Technologies, que
recoge todos los anos la opinién de expertos internacionales en
educacion sobre las mejores herramientas para los procesos de
ensefar y aprender. Se trata de Google Drive, un servicio para,
por un lado, almacenar de manera gratuita archivos en linea de
hasta cinco gigabytes y, por otro, crear documentos de ofimatica
en linea, con la posibilidad de trabajar de manera colaborativa,
sincronica o asincroénica. En el listado de las 100 mejores herra-
mientas para el aprendizaje —Top 100 Tools for Learning— del
Centre for Learning & Performance Technologies aparece, en ter-
cera posicion, solo superada por la herramienta para microblog-
ging Twitter y el conocido YouTube.
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En el momento en que las universidades optan por incorporar
este tipo de herramientas en sus procesos de ensefar y aprender,
se estan adaptando a la Sociedad de la Informacién y el Conoci-
miento en la que se hallan inmersas. Las formas de produccion,
difusion y consumo de la cultura han cambiado, “el conocimiento
ahora es mas complejo y multimodal, se construye a través de
multiples formas simbélicas y se produce y distribuye con nue-
vos soportes y sistemas de almacenamiento digitalizados” (Area,
Gutiérrez y Vidal, 2012, p. 22-23), lo que exige nuevas competen-
cias para el estudiante universitario. Las nuevas formas culturales
obligan a ampliar el concepto de alfabetizacion, que no se limita a
la mera lectura y escritura textual, sino que va mas alla e incluye
el lenguaje audiovisual y multimedia. El papel de la universidad,
en este sentido, sera ofrecer un acceso igualitario a la tecnologia
y alfabetizar a los ciudadanos, para que sean sujetos mas cultos,
responsables y criticos (Area, Gutiérrez y Vidal, 2012, p. 6).

Los nuevos canales de comunicacion, las nuevas formas de
acceso a la informacioén y las nuevas capacidades tecnolégicas
obligaran a las universidades a adaptar su metodologia y sus
herramientas educativas al nuevo perfil de alumno, tal y como
apunta el informe Universidad 2020 de la Fundacion Telef6nica
(Fundacion Telefénica, 2012). En este sentido, experiencias como
la que mostramos a continuacion serviran de base para ese cam-
bio conceptual y metodolégico.

Metodologia
Presentacion de la propuesta

La investigacion consistio, por un lado, en el diseno de una acti-
vidad colaborativa para el grado en Magisterio de Infantil, que se
imparte bajo la modalidad online en la Universidad Internacio-
nal de La Rioja, en el marco de la asignatura “Tecnologias de la
informacién y la comunicacion aplicadas a la educacién”. Dicha
asignatura tiene caracter cuatrimestral, cuenta con seis créditos y
se imparte en el primer ano del grado.

Por otro lado, y tras la puesta en practica de la actividad, se
le pidi6 al alumnado que particip6 en el estudio su valoracion
acerca de esta experiencia.

En cuanto al diseno de la actividad, partimos de que las acti-
vidades constituyen uno de los mejores medios de aprendizaje con
que cuenta el alumno (Bernardo, 2011, p. 105), y puesto que nos
proponemos que el estudiante universitario domine la tecnologia
de su época y aprenda a trabajar en equipo, optamos por una ac-
tividad colaborativa basada en Google Drive, de tal modo que el
estudiante aprenda el manejo basico de esta herramienta, analice
sus posibilidades didacticas, la valore con juicio critico y cultive el

| septiembre-diciembre, 2013 | Innovacion Fducativa, 1SSN: 1665-2673 vol. 13, nimero 63



(PP, 75-94 ] TRABAJO EN EQUIPO CON GOOGLE DRIVE... A CASTELLANOS SANCHEZ Y A, MARTINEZ DE LA MUELA

trabajo en equipo. Los criterios que se siguieron para su disefio
fueron: la utilidad para el alumno, la adaptacion al grado de conoci-
mientos tecnologicos de los estudiantes, la flexibilidad a la hora de
responder a diversos objetivos, la posibilidad de promover el apren-
dizaje activo y participativo, asi como la oportunidad de permitirle
al alumno tomar decisiones respecto a como desarrollar la activi-
dad; en definitiva, se procuré construir una actividad atractiva para
el alumno, que estimulase su creatividad (Bernardo, 2011, p. 1006).

La actividad se construy6 teniendo en cuenta los objetivos a
cubrir, el tiempo del que disponiamos, el material y los medios
a emplear, y el nivel de dificultad que entrafiaba (Bernardo, 2011,
p- 107). Partimos de que las herramientas colaborativas per se no
producen automaticamente procesos de colaboracion (Cenich y San-
tos, 2007), por lo que para favorecer el trabajo en equipo propusimos
una tarea que implicara alcanzar un objetivo comun y valioso para
los alumnos, y que se consiguiera con el esfuerzo de cada miembro
del grupo. La consigna o enunciado que se entreg6 al alumno por
medio del campus virtual de la universidad fue el siguiente:

79

Trabajo: bisqueda de banco de recursos

material. Necesitaremos utilizar imagenes, sonidos y plantillas para realizar nuestras propias
actividades.
Tu labor es realizar un listado formado por:

e Cuatro paginas Web dirigidas a descargar imagenes educativas.

e Tres paginas Web donde tengas posibilidad de obtener sonidos.

* Dos paginas Web para utilizar plantillas educativas (lectoescritura, plantillas de imagenes,
colorear, actividades...).

Indica de manera clara el nombre y la direccion URL de la pagina Web y una breve descripcién
de su uso en este mismo documento.

Para esta actividad vamos a utilizar la tecnologia de Google y su capacidad de realizar trabajos
colaborativos con Google Drive. Es necesario que creéis grupos de trabajo (mdx. 4 personas);
la organizacién de éstos recae sobre vosotros, para ello podéis utilizar las herramientas del aula
virtual, chat y foro, asi como la red social Facebook.

El objetivo de la tarea es que todos los miembros del grupo compartan sus bisquedas y
formar, asi, un documento conjunto. Cada miembro afiadira una diapositiva de PowerPoint
con su nombre y los recursos que haya encontrado.

En este trabajo conjunto es importante que sepdis varios puntos importantes:

e En primer lugar, tendréis que crearos una cuenta en Gmail. Es necesario que un miembro del

e Podéis trabajar de manera simultdnea, utilizando la herramienta de chat que integra Google
Drive, o bien segin vuestra organizacién personal.

Para cualquier profesor es importante disponer de bancos de recursos adecuados donde encontrar

grupo “comparta el documento” con el resto de compafieros; para ello ha de conocer sus correos.
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Los objetivos que se esperaban alcanzar con la actividad fue-
ron los siguientes:

» Aprender a trabajar de manera colaborativa utilizando las
TIC.

» Manejar basicamente la herramienta Google Drive.

» Recopilar bancos de recursos educativos para educacion
infantil disponibles en la Internet.

En cuanto a la implementacién de la actividad —-siguiendo la pro-
puesta de Sharan (1994) para las tareas colaborativas—, en una
primera fase, el profesor de la asignatura presenta la tarea, mo-
tiva y orienta a los alumnos sobre como realizarla; esto lo hace
mediante una sesion presencial-virtual con el sistema de video-
conferencia adobe connect que utiliza la universidad. Para que
los alumnos pudieran formar sus grupos de trabajo virtual se
pusieron a su disposicion las herramientas de comunicacion en
linea que ofrece el campus de la universidad (imagen 1), como
foro, chat, correo, etcétera; en concreto, se cre6 un foro especi-
fico para que el conjunto de estudiantes pudiera interaccionar y
formar equipos de trabajo. Este foro permanece activo durante
dos semanas, dando margen a que los estudiantes establezcan
contacto. Por otro lado, se permite que el alumno utilice otros
medios fuera del entorno virtual de la universidad para formar
sus grupos (redes sociales, microblogging y demas).

Imagen 1. Foro para la creacién de grupos de trabajo.

Tecnologias de la informacién (biisqueda y procesamiento de datos v contenidos)
Foros

Compaiicros conectados

<3 Valver al histado de foros ) Nuevo Tema Ixi Descargar foro en Excel 2 Descargar foro en POF P Ayuda Normas del foro
Tilulol - Leidos: @ Todos © Si © No - Participante: [Todos los participantes =]
Nuevos Temas: [Todos los Nuevos temas =] 'Buscar

Ordeninicial | [ Titulo A>Z | [Ponente A>Z | [Fecha DESCENDENTE |

QECIERCIRGIIN - 00 Actividad Terna 5 para crear tu grupo de trabajo
(9 ALMUDENA CASTELLANOS SANCHEZ PROFESORA DE LA ASIGNATURA
Tema: Foro Actividad Tema 5 para crear tu grupo de trabajo  Publicado: 14/05/2013 18:09:28
Este foro se ha creado para que contactes con tus compadieros y formes un equipo de un méximo de 3 personas,

Saludos

Marcar como leido

(I MIREIA
Tema; busco amigos en la UNIR 1)) Publicado: 14/05/2013 21:09:12
Hola compafieros, busco a alguién que quiera hacer el trabajo conmigo

Saludos a todos,
Mireia

Marcar como leido

#1

Responder

#2

Responder

INNOVUS

| septiembre-diciembre, 2013 | Innovacion Fducativa, 1SSN: 1665-2673 vol. 13, nimero 63




[PP.75-94] TRABAJO EN EQUIPO CON GOOGLE DRIVE...

En esta segunda fase, en la que los estudiantes configuran
los grupos, el profesor asume un papel de orientador y forma a los
alumnos en el manejo basico de la herramienta de colaboracion
Google Drive. Para ello, el Departamento de Tecnologia disena
un manual en formato digital, que cuelga en el campus virtual,
y se imparte una clase presencial-virtual en la que el profesor
muestra en directo su funcionamiento (imagen 2).

Para solventar las dudas que van surgiendo durante el trans-
curso de la actividad colaborativa el alumno aprovecha el foro de
dudas de la asignatura y las clases en directo virtual que imparte
el profesor titular de la asignatura semanalmente.

Los procedimientos o secuencia de trabajo que el alumno ha
de seguir es la siguiente:

Formacion del grupo de trabajo.

Alta como usuario de Google Drive.

Eleccion de un encargado del grupo.

Creacion de un documento compartido.

Trabajo colaborativo para la resolucion de la actividad.

v v v VvV

En la dltima fase del proceso, los estudiantes, con ayuda del pro-
fesor, reflexionan sobre la actividad grupal, distinguiendo los
aspectos positivos y negativos de la experiencia que quedan plas-
mados en un cuestionario digital.

Por ultimo, los criterios de evaluacion que se han tenido en
cuenta para valorar el trabajo de los alumnos son los siguientes:

Imagen 2. Clase presencial-virtual donde se explica el manejo de Google Drive.

81

Compartir 5 - Almedena Castellasos Pantalla com pleta g: Camera and Voice

Attendee List (26)
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e N
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shpoan U=
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e Chat (Todos)
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0 s covmrfy, -~ " zm Almudena Castellanos : GOOGLE DOCS O GOOGLE DRIVE
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genial
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» Capacidad para conformar un grupo mediante herramien-
tas virtuales.

» Manejo basico de la herramienta Google Drive y el empleo
de las utilidades que conforman este servicio.

» Cumplimiento de los requisitos exigidos para la actividad
descritos en el enunciado.

Objetivos

Como ha quedado escrito, partimos de que el fin primordial de
cualquier accién formativa es la plenitud de la persona, su perfec-
cionamiento. En este sentido, nos planteamos con la investigacion:

» Disefiar una actividad, basada en el trabajo colaborativo,
aprovechando la tecnologia propia de la era digital, des-
tinada a los alumnos de la asignatura “Tecnologias de la
informacién y la comunicacion aplicadas a la educacion”
del grado en Magisterio de Infantil de la UNIR.

» Conocer la opinién de los participantes sobre su experien-
cia con Google Drive.

» Analizar el modo en el que los alumnos han trabajado con
Google Drive.

Poblacion y muestra

La muestra qued6 definida por el conjunto de estudiantes matri-
culados en la asignatura “Tecnologias de la informacion y la co-
municacion aplicadas a la educacion” del grado en Magisterio de
Infantil de la Universidad Internacional de La Rioja, en el curso
2012-2013. Se seleccioné este centro y esta asignatura por razo-
nes de disponibilidad. De 123 alumnos matriculados, se obtuvie-
ron, finalmente, 94 cuestionarios validos.

Métodos y técnicas de recopilacion de datos

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, se selecciono el
método de las ciencias sociales que mas se ajustaba a las necesi-
dades del estudio: la encuesta (Fox, 1989, p. 79). Si bien dentro
de la encuesta existen diferentes técnicas, optamos por la que
cumpliera los siguientes requisitos (Ballester, 2001): que fuera
un instrumento versatil, capaz de adaptarse a los objetivos de
la investigacion; que no representara un gran coste para el in-
vestigador; que fuera capaz de recoger con rapidez la informa-
cion vertida por los participantes; que llegara de manera efectiva
a todos los estudiantes, a pesar de la distancia; que recogiera
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el mayor nimero de informacion posible; y que no diera lugar
a sesgos. Dadas estas necesidades, optamos por el cuestionario
digital. Dentro de las posibilidades gratuitas que ofrece actual-
mente la Internet seleccionamos la herramienta cuestionario que
ofrece Google Drive, de tal forma que los alumnos participantes
en el estudio descubrieran una nueva aplicacién didactica de este
servicio.

Diseno del instrumento

A la hora de crear el cuestionario digital se siguieron los consejos
propuestos por Fox (1989, p. 627):

» Teniendo en cuenta el objetivo de la investigacion, identifi-
camos los campos de contenido del cuestionario, asi como
toda la gama de preguntas criticas e interesantes para el es-
tudio. Para ello, nos apoyamos en la revision bibliografica.

» Una vez determinadas las preguntas que incluiriamos en
el cuestionario, por ser mas relevantes, analizamos a la po-
blacién, sus caracteristicas y limites, para establecer cual
era la mejor manera de contactar con ellos, de qué tiem-
po disponian, en qué circunstancias tendrian acceso al
cuestionario, el tipo de interaccion que se mantendria con
ellos, y con qué frecuencia recogeriamos los datos.

» Seleccionamos el tipo de preguntas y el modelo de res-
puestas que ibamos a utilizar.

» Por ultimo, el instrumento fue estimado por un grupo de
expertos, para corregirlo y reelaborarlo. Finalmente, se
comprob6 su validez.

En definitiva, el cuestionario quedé constituido por 12 pregun-
tas, organizadas de lo mas simple a lo mas complejo para su
sencilla respuesta (Herndandez, 2004, p. 26). Para impedir que los
alumnos matriculados en la asignatura rehusaran responderlo, las
preguntas se plantearon de manera clara, precisa y sencilla; se
trata, ademas, de un cuestionario anonimo. A su vez, se decidio,
como estrategia, lanzar el cuestionario desde una de las clases
presenciales virtuales de la asignatura, para, asi, llegar al mayor
volumen de alumnos.

En cuanto al formato de las preguntas, en funcion de la natu-
raleza de la informacioén que buscamos, optamos por un cuestio-
nario mixto (Fox, 1989), que incluye:

» Preguntas cerradas, en las que se ofrece una serie de res-
puestas alternativas entre las que el estudiante debera ele-
gir una.

» Preguntas dicotomicas, de caracter si/no.
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Preguntas de escala tipo Likert, destinadas a medir el gra-
do de intensidad respecto de una variable. Se utilizaron
cinco niveles, que serian traducidas como: 1-Nada, 2-Poco,
3-Medio, 4-Bastante y 5-Mucho.

Por otro lado, se procur6é que todas las preguntas y respuestas
cumplieran con las caracteristicas propuestas por Fox (1989,

pp- 590-594):

v vV vV vVvvVvew

Claridad en el lenguaje.

Concrecién en cuanto al contenido y periodo de tiempo.
Unicidad en el propésito.

Independencia de otros supuestos.

Independencia de sugerencias.

Coherencia lingtiistica y gramatical.

Opciones de respuesta muy medidas, en funcion de las ne-
cesidades del problema de la investigacion.

Asimismo, para contrarrestar los inconvenientes que supone em-
plear un cuestionario impersonal (Fox, 1989, pp. 599-604):

v

Se limit6 al maximo la extension del cuestionario, se pro-
curd incorporar exclusivamente las preguntas criticas para
la investigacion.

Se escogié un modelo de respuesta estructurada.

Se redacté una introduccion clara, sincera.

Existi6 un compromiso por hacer publicos los resultados.

En lo que se refiere a la validez y fiabilidad del cuestionario, se
someti6 al escrutinio de seis expertos en estadistica, por medio
de una guia de validaciéon que nos sirvié6 como herramienta para
recopilar sus observaciones y recomendaciones. La revision del
cuestionario por parte de los expertos nos advirtié de las siguien-
tes dificultades:

Se anularon preguntas innecesarias, que no afectaban el
objetivo de la investigacion.

Se reformularon algunas de las preguntas, de tal forma que
resultaran mas claras y sencillas.

Se modificaron algunas opciones de respuesta que daban
lugar a ambigiiedades.

Se incluyeron nuevas preguntas que podian esclarecer el
proposito de la investigacion.

Se redactaron nuevamente algunas instrucciones, para que
fueran mas precisas.

Se reformularon preguntas que median mas de un objetivo.
Se corrigieron errores de edicion.
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Analisis de datos

Una vez seleccionados el método y las técnicas, y habiendo pre-
parado el instrumento de recopilacién de datos (Fox, 1989, p. 677),
se paso6 a analizar la informacion recabada, mediante el paquete
de estadistica IBM SPSS Statistics version 2.0, empleando para ello
la licencia que posee la Universidad Internacional de La Rioja.

Es importante, antes de exponer los resultados, matizar que
se trabajoé principalmente con variables cualitativas, dados los
objetivos del estudio. Dentro de estas variables nos encontramos
fundamentalmente con las de tipo nominal, como es el sexo de
los participantes, organizadas entre dicotomicas, del tipo hom-
bre/mujer, si/no, y limitadas, entre las que ofrecimos hasta cinco
valores. Solo una de las variables del estudio es de tipo cualita-
tivo ordinal: la que hace referencia a la utilidad de Google Drive
para los centros de Educacion Infantil; en ella, el alumno tiene
que dar su opinion respecto a una escala Likert de cinco valores,
donde 1 equivale a poco ttil y 5 a muy util.

Resultados

Ahora exponemos el resultado de cada uno de los items del cuestio-
nario de valoracion sobre la experiencia de trabajo en equipo con
Google Drive, contestado por 94 estudiantes, 76.4% de los matricu-
lados en la asignatura “Tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion aplicadas a la educacion” del grado en Magisterio de Infantil.

Pregunta 1: sexo

De los participantes en el estudio, 95.74% fueron mujeres (f=90).
Solo 4.26% (f=4) fueron hombres.

Grafica 1. Variable: Sexo.

. Hombre

95.74%  Mujer

Pregunta 2: edad

La edad que con mas frecuencia se repite es el intervalo de 27 a
36 anos (f=42); 44.68% de los participantes estaria dentro de
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esta franja de edad. El segundo intervalo mas seleccionado es el
de los 37 a los 46 afios (f=26); 27.66% de los participantes lo se-
leccioné. Por el contrario, el menos seleccionado es el de mas de
46: solo 4.26% lo eligio.

Grafica 2. Variable: Edad.

23.40% 17-26 anos
[27536%" 27-36 afios

' 37-46 afios

5 LAY Mas de 46

Pregunta 3: ;Conocias el servicio Google Drive antes de
que te lo explicaran en clase?

De los participantes en el estudio, 86.17% no conocia el servicio
Google Drive antes de haberlo conocido en clase.

Grafica 3. Variable: ;Conocias el servicio Google Drive antes de que te lo
explicaran en clase?

EXEA si
86.17% | No

Pregunta 4: ;Habias utilizado Google Drive antes de que te
lo explicaran en clase?

De los alumnos, 94.68% no habia utilizado Google Drive antes de
que se los explicaran en clase.

Grafica 4. Variable: ;Habias utilizado Google Drive antes de que te lo ex-
plicaran en clase?
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Pregunta 5: j1e ba resultado fdcil formar los grupos de trabajo?

El 94.68% de los participantes respondié a esta pregunta “Si, me
ha resultado facil”; 4.26% respondi6é “No, porque me ha faltado
tiempo para coordinarme con mis companeros”; y el restante
1.06% eligi6 la opcion “No, porque me ha resultado complicado
utilizar el foro para construir un grupo de trabajo”. Ningun alum-
no seleccioné la opcién “No, porque no he encontrado apoyo por
parte de mis companeros”.

Grafica 5. Variable: ;Te ha resultado facil formar los grupos de trabajo?

V

l 94.68% Si
' | 4.26% No, me ha faltado tiempo...
IMOFZN No, me ha resultado complicado...

Pregunta 6: ;Qué medio has utilizado para formar tu
grupo de trabajo?

En cuanto al medio utilizado para la coordinaciéon entre compa-
neros, el mas elegido fue el foro creado en el campus de la uni-
versidad expresamente para realizar este trabajo (f=75), seguido
de lejos por el correo electrénico (f=12), Facebook (f=3), el teléfo-
no (f=3) y el chat del campus virtual (f=1).

Gréfica 6. Variable: ;Qué medio has utilizado para formar tu grupo de
trabajo?
79.79% Foro
' 3.19% Correo
- PBN9%) Facebook

N 12.77% REEES
IO Chat

Pregunta 7- ;Como decidisteis quién seria la persona
encargada de iniciar y compartir el documento con
el resto del grupo?

El 77.66% de los encuestados dijo que alguien se propuso como

voluntario; 17.02% sefal6 que se decidié en grupo; y 5.32% dijo
que se encargo la persona que sabia ya utilizar Google Drive.
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Grafica 7. Variable: ;Como decidisteis quién seria la persona encargada de
iniciar y compartir el documento con el resto del grupo?

A

77.66% Alguien se...
\ 5.32% | Se decidié en grupo
IVAWE N Se encargd el que sabia

Pregunta 8: jTe ha resultado sencillo trabajar de manera
colaborativa y online?

De los estudiantes, 92.55% contesté “Si, me ha resultado sen-
cillo”; 5.32% contesté “No, porque Google Drive es una he-
rramienta nueva para mi”’; y el 2.13% restante respondi6é “No,
porque Google Drive es una herramienta complicada para mi”.
Ningun alumno seleccion6 la opcién “No, porque Google Drive
no es una herramienta estable y falla desde el punto de vista

técnico”.

Grafica 8. Variable: ;Te ha resultado sencillo trabajar de manera
colaborativa y online?

I 4

92.55% Si
5.32% No, por ser una herramienta nueva.

YAEY No, por ser una herramienta complicada.

Pregunta 9: ;Cudl de las siguientes ventajas de Google
Drive senialarias de mayor importancia?

De las ventajas que ofrece Google Drive, la mayoria de los alum-
nos seleccion6 como la mas importante “Poder trabajar con otras
personas desde distintos lugares” (73.40%); seguida de “Poder
crear documentos desde Internet y compartirlos” (15.96%). Me-
nos elegidas fueron las ventajas: “Crear documentos basicos sin
necesidad de descargar en el ordenador ningin programa de ofi-
matica” (7.45%) y “Poder utilizar Google Drive como disco duro
virtual” (3.19%).
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Grafica 9. Variable: ;Cudl de las siguientes ventajas de Google Drive
sefialarias de mayor importancia?

- 73.40% Poder trabajar online con otros

[15.96% | Crear ofimatica en Internet
. SRERZN Disco duro online

RSV Trabajr sin descargas

Pregunta 10: Al realizar la actividad, ;has trabajado en
tiempo real con el resto de los compartieros?

Un 51.06% de los estudiantes respondié que “No ha trabajado en
tiempo real con el resto de los companeros”, y el restante 48.94%
contesto que “Si ha trabajado en tiempo real”.

Grafica 10. Variable: Al realizar la actividad, ;has trabajado en tiempo real
con el resto de los companeros?

.s'

51.06% No

Pregunta 11: En el caso de baber trabajado en tiempo real
con tus compaiieros, jte has comunicado con ellos por
medio del chat de Google Drive?

Si restamos el 51.06% de alumnos que no trabajé en tiempo real,
lo mas frecuente fue que el estudiante emple6 la herramienta
chat del servicio Google Drive para coordinarse con sus compa-
feros (f=39).

Grafica 11. Variable: ;Te has comunicado con ellos por medio del chat de

Google Drive?
‘ - 51.06%

| '_No
[41.49% B
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Pregunta 12: jTe ha parecido Google Drive una herramienta
util para emplear en los centros de educacion infantil?

De 1 a 5, siendo 1 la puntuacién mas baja y 5 la mas alta, el
valor que con mas frecuencia eligieron los participantes fue
5 (f=45), seguido de 4 (f=34). Por el contrario, el menos elegido
fue 1 (f=1), seguido de 2 (f=4) y de 3 (f=10).

Grafica 12. Variable: ;Te ha parecido Google Drive una herramienta dtil
para emplear en los centros de educacion infantil?
1.06% 1
- 426% 2
| .
| 4

47.87% 5

Discusion

El analisis del perfil del estudiante que particip6 en la experien-
cia, sus conocimientos previos, el modo de trabajar con el servicio
Google Drive y su opinioén acerca de este tipo de servicios colabo-
rativos nos ofrecen pistas sobre como disenar actividades coope-
rativas en las universidades online, de tal forma que podamos
personalizar la educacion al maximo, atendiendo a la dimension
individual y social de la persona.

Al tratarse de una experiencia llevada a cabo dentro del gra-
do en Magisterio de Infantil se aprecia el elevado volumen de
mujeres frente al de hombres. Este resultado coincide con lo pu-
blicado por otras investigaciones que demuestran el predominio
de mujeres matriculadas en las titulaciones correspondientes a las
ramas sociales y juridicas en Espafa (CRUE, 2010). En cuanto a la
edad, nos encontramos con un perfil de alumno universitario que
esta dentro de la treintena, lo que también entona con los resulta-
dos de otras investigaciones; sin ir mas lejos, el reciente informe
de Fundacion Telefénica, titulado Universidad 2020 (Fundacion
Telefénica, 2012), apunta a que el nimero de estudiantes ma-
yores de 30 anos se ha duplicado en 10 anos dentro de Espaiia
debido, entre otras razones, al envejecimiento demografico que
ha hecho descender la poblacion en edad universitaria (entre 15y
24 anos).

En cuanto a si nuestros estudiantes conocian el servicio gra-
tuito Google Drive antes de utilizarlo en clase, 86.17% sefiala que
no lo conocia, y 94.68% que no lo habia utilizado nunca, dato
que coincide con el estudio llevado a cabo por Delgado y Casa-
do (2012), donde 75% del alumnado matriculado en Magisterio
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manifiestdé no conocer esta herramienta. Por otro lado, estos resul-
tados convergen igualmente con los estudios sobre competencias
digitales de los alumnos universitarios, en cuanto a que las herra-
mientas que mas dominan son las correspondientes al paquete de
ofimatica, frente a las aplicaciones mas especificas, como bien po-
dria ser Google Drive (Espuny y cols., 2010, p. 124). Recomenda-
mos, por tanto, a todos aquellos profesionales que quieran poner
en marcha una experiencia similar a la nuestra llevar a cabo un
acercamiento previo a la herramienta Google Drive, de tal forma
que el alumnado conozca basicamente su funcionamiento.

Respecto a la constitucion de los grupos, a pesar de tratarse
de una universidad online, la inmensa mayoria de los estudiantes
considera que les resulté sencillo formar los grupos de trabajo;
solo un nimero poco representativo de alumnos manifesté que le
falté tiempo para crear su grupo, o bien que el foro del campus
virtual le result6 insuficiente para la coordinacién con sus com-
paneros. En este sentido, a la hora de poner en marcha activida-
des para trabajar en grupo colaborativo online vemos necesaria la
perfecta planificacién de éstas, de tal manera que el alumno tenga
tiempo suficiente para constituir sus grupos, y recomendamos al
menos 15 dias para la formacién de los equipos. Chiecher (2013)
apunta como clave de éxito en este tipo de actividades la interven-
cion externa del docente para crear las condiciones optimas.

Por otro lado, la herramienta de comunicacién que mas uti-
lizaron los estudiantes para formar su grupo fue el foro que ex-
presamente se cre6 en el campus virtual de la universidad para
la actividad. Sin embargo, los datos sefalan que los alumnos no
han renunciado a otros servicios de comunicacion —como el correo
electrénico, Facebook y los chats— para coordinarse, lo que nos
hace pensar en la importancia de ofrecerle siempre al alumno di-
ferentes herramientas de interaccion a la hora de trabajar en equi-
po. Si con base en los resultados parece haber funcionado bien el
hecho de abrir un foro para que los alumnos generaran sus gru-
pos, también es importante contar con servicios alternativos.

En cuanto a si les ha resultado sencillo trabajar en equipo uti-
lizando la herramienta Google Drive, la inmensa mayoria esta de
acuerdo con esta afirmacién, excepto un pequefio porcentaje
de alumnos a los que les ha costado algo de trabajo, debido a la
novedad de la herramienta. Solo a 2.13% de los participantes
en el estudio les ha resultado un servicio complicado de manejar.
La facilidad, a la hora de trabajar con el servicio Google Drive, es
una caracteristica que también destacaron los participantes en el
estudio llevado a cabo por Delgado y Casado (2012).

Por otro lado, se les pregunté a los alumnos acerca de las
ventajas que encontraron a la hora de trabajar con Google Drive.
La mas valorada es la posibilidad de poder trabajar con otras
personas desde distintos lugares, por encima de su capacidad
para crear documentos online y compartirlos, funcionar como
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disco duro virtual, o bien la de no tener que instalar un software
especifico. Todas estas ventajas han sido reconocidas también por
alumnos universitarios participantes en otros estudios (Delgado
y Casado, 2012; Real, 2009).

La excelente valoracién que hacen los estudiantes de esta he-
rramienta es un dato a tener en cuenta a la hora de elegir los
servicios disponibles desde la Internet para llevar a cabo tareas
colaborativas, ademas de la importancia de elegir siempre recur-
sos para el aula que resulten motivadores para los estudiantes
(Bernardo, 2012, p. 100). Si profundizamos en las posibilidades
pedagodgicas de Google Drive, dada su gratuidad y su manejo sen-
cillo, permite que desde la Educacién Basica los alumnos puedan
emplearlo. Ademas de abrir un abanico importante de opciones
para los estudiantes a la hora de poder crear documentos desde
la Internet —sin necesidad de tener instalado ningin programa en
el ordenador, almacenar y compartir sus archivos guardados en la
nube, poder colaborar con otras personas salvando las barreras
geograficas o trabajar en linea sobre un mismo documento— Google
Drive permite a los centros educativos combatir la brecha digital,
en el sentido de que posibilita formar en competencias ofimaticas
generales sin necesidad de centrarlas en un determinado producto
y sin costes a la hora de comprar un determinado software. De la
misma manera, este servicio gratuito ofrece ventajas a los docen-
tes como espacio para investigar en equipo o como herramienta
para disenar actividades colaborativas.

Sin duda, una de las ventajas para el trabajo en equipo es la
posibilidad que ofrece Google Drive para trabajar de manera sin-
croénica, pues permite la comunicacion instantanea por medio de
su herramienta chat; sin embargo, solo la mitad de los participan-
tes en el estudio, aproximadamente, han elegido este modo de
trabajar. Quiza este dato esté relacionado, como apuntan algunos
estudios (Delgado y Casado, 2012), con algunos fallos que produ-
ce Google Drive al funcionar de manera sincrénica.

Por ultimo, preguntamos a los alumnos si Google Drive les ha
resultado una herramienta util para los centros donde se imparte
Educacion Infantil, a lo que la inmensa mayoria respondi6 positi-
vamente. Por lo general, los estudiantes de magisterio no solo va-
loran enormemente la utilidad educativa de esta aplicacion, sino
que ademas consideran que les puede resultar de valor para otras
asignaturas, tal y como apuntan otros estudios (Delgado y Casa-
do, 2012; Serrano, Muiioz y Lopez, 2012).

Limitaciones y prospectiva de la investigacion
La finalidad de este estudio fue, por un lado, disefiar una ac-

tividad basada en el trabajo colaborativo, atendiendo a las ne-
cesidades sociales de los alumnos y aprovechando una de las
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herramientas mejor consideradas por los docentes y discentes
internacionalmente, Google Drive; y, por otro lado, conocer la
opinién de los alumnos de Magisterio Infantil acerca de la ex-
periencia y analizar su manera de trabajar con esta herramienta.

Si bien se utilizé un cuestionario para recabar la informacion,
dando lugar a un estudio experimental, seria conveniente com-
pletar los datos obtenidos con otro tipo de informaciéon de corte
mas cualitativo. Para enriquecer el conocimiento de la realidad
que se pretende estudiar serian necesarios los resultados de una
pluralidad de métodos, conjugando los dos principales enfoques
de la investigacion cuantitativa y cualitativa (Bisquerra, 2009,
pp- 113-125). Una buena opcidén seria, quiza, no solo recabar in-
formacion en contextos individuales, sino conocer la satisfaccion
de los estudiantes en contextos grupales, como, por ejemplo, en
un grupo de discusién. Recordemos que en estas circunstancias
se genera un clima ideal para divulgar emociones que no surgen
en ningun otro tipo de investigacion Krueger (1991, p. 28).

Para terminar, sugerimos como futuras lineas de investiga-
cion el estudio comparativo entre las competencias que adquiere
el alumno que trabaja en grupo de manera presencial y el que
lo hace en la modalidad online, dada la importancia que esta
adquiriendo actualmente la virtualidad en las universidades (Fun-
dacion Telefénica, 2012). En este sentido, seria igualmente nece-
sario comparar el nimero de actividades individuales y grupales
que las universidades a distancia plantean en cada uno de sus
grados, pues podria ser mucho mayor el nimero de trabajos indi-
viduales que realiza el alumno a pesar de la importancia que se le
da al trabajo colaborativo.
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