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RESUMEN

La sociedad de la informacién impone retos a los pro-
fesionales del mismo campo que influyen en la con-
cepcién de los programas y documentos rectores de su
formacién. El presente articulo expone aspectos tedri-
cos conceptuales relativos a las habilidades cognitivas.
Se analizan directrices internacionales de la Special
Library Association (SLA), el proyecto DECIDoc, la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acre-
ditacion (ANECA) y el European Council of Informa-
tion Associations (ECIA). La investigacién documental
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que se presenta realiza un andlisis de contenido desde
un enfoque cualitativo que permiti6 identificar las ha-
bilidades cognitivas de analisis, sintesis, aplicacién y
evaluaciéon como las mas representativas en la forma-
cién del profesional de la informacion.

Palabras clave: Habilidades cognitivas; Ciencias
de la informacion; Formacién del profesional de la
informacién

ABSTRACT

Librarians’ Cognitive Skills from the Perspective of
International Projects and Library Associations
Maylin Frias Guzmn, Yinet Haro Aguila, and liana
Artiles Olrvera

The Information Society imposes challenges to in-
formation professionals who influence the design of
syllabi and associated curricular documents. This
article presents some conceptual-theoretical reflec-
tions on cognitive skills. International guidelines of
the Special Library Association (SLA), the DECIDoc
project, the National Agency for Quality and Ac-
creditation Assessment (ANECA) and the European
Council of Information Associations (ECIA) are also
analyzed. The documentary research presented en-
tails a qualitative content analysis showing that the
most representative cognitive skills in the formation
of information professionals are analysis, synthesis,
application, and evaluation.

Keywords: Cognitive Skills; Information Sciences;
Information Professional Training

INTRODUCCION

Los vertiginosos cambios econdmicos, politicos, sociales, intelectuales,
cientificos y tecnoldgicos que se evidencian en la actualidad exigen indi-
viduos competentes y preparados para asumir el reto que trae consigo estar
inmersos en la sociedad de la informacién y el conocimiento. Diversos tedri-
cos la definen como una gran revolucién cientifica y de avances tecnolégicos
que presuponen cambios en las personas. Las transformaciones exigen:
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Individuos reflexivos que comprendan la informacidn, la evaltien y actden sobre
ella; pero también individuos que generen muchas ideas variadas y originales
[que] creen un entorno social caracterizado por el bienestar, la justicia y la equi-
dad: una meta atractiva y ambiciosa que tienen que llevar a cabo los estudiantes

en formacion.!

En el 4mbito de la Bibliotecologia y la Ciencia de la Informacion, el tra-
bajo no finaliza poniendo en practica, solamente, lo que Ponjuan definiera
como “las fortalezas de la profesién”. 2 No basta con revolucionar las formas
de recolectar, procesar, almacenar y diseminar la informacién; sino cuando
se cuestiona la informacion y la realidad social.

La informacién como objeto de trabajo de la profesién establece relacio-
nes interdisciplinarias y multidisciplinarias, que derivan en la insercién de
los graduados en multiples esferas donde el uso adecuado y eficiente de datos
contextualizados es clave para la supervivencia profesional. En este sentido,
las habilidades cognitivas ameritan una atencién especial como base para el
desarrollo de las demas.

En la literatura referida a la formacién del profesional de la informacion,
las habilidades o competencias cognitivas son identificadas como esenciales
en el perfil profesional. Los estudios de Castro y Chéavez, 2012; Escalona ez
al., 2008; Pirela y Pefia 2005, Oliva, 2012; Pirela, 2007; Pirela y Cortés, 2014,
aluden indistintamente a la incorporacién de las mismas en los curriculos de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién.

El presente trabajo pretende identificar las habilidades cognitivas en los
documentos que intentan establecer un consenso de competencias o ha-
bilidades en la formacién del profesional de la informacién en el 4ambito
de la educacidn superior. El estudio ofrecera bases para la insercién de las
habilidades cognitivas en el proceso formativo del profesional de la Infor-
macion a partir de la familiarizacién con documentos normativos. Con-
tribuird a encauzar la formacion de profesionales competentes y capaces
de enfrentar los cambios econémicos, politicos, sociales y culturales que
ocurren vertiginosamente.

1 M. Sanz, Uso pedagégico de recursos y herramientas de Internet (Madrid III Congreso Interna-
cional EducaRed: 2005), 9.

2 G. Ponjuan, Gestion de informacion en las organizaciones: principios, conceptos y aplicaciones
(Santiago de Chile, 1998), 12.
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METODOLOGIA

El estudio que se presenta corresponde a una investigacion documental des-
de un enfoque cualitativo. Se caracterizé por el uso de fuentes de informacién
documentales para su realizacion. La eleccion de las fuentes se realizé con
base en la correspondencia entre el tema investigado y el contenido de los
documentos recopilados. Se seleccionaron documentos reconocidos a nivel
internacional en la formulacién de directrices para la formacién de los profe-
sionales de la informacion.

Se empleé el método de andlisis de contenido: las etapas en las que se pro-
cedi6 en su aplicacién correspondieron con el criterio de Gaitan y Pifiuel.?
Se definieron los elementos sobre los que recae el analisis segiin Hernandez
etal?

1) Seleccién de la comunicacion. Se establecié como universo los si-
guientes documentos:

* “Competencias para profesionales de la informacién del siglo
XXI”: documento elaborado por la Special Library Association
(SLA), asociacién internacional que acoge bibliotecarios y docu-
mentalistas del entorno corporativo académico y gubernamental.

* “Euroguide LIS: The Guide to Competencies for European Pro-
fessionals in Library and Information Services”: documento ela-
borado como parte del proyecto DECIDoc, subvencionado por el
Programa Leonardo da Vinci de la Unién Europea, en el que parti-
ciparon nueve asociaciones profesionales europeas.

o Libro blanco: titulo de grado en Informacién y Documentacién: pro-
yecto desarrollado por la Agencia Nacional de Evaluacién de la Ca-
lidad y Acreditacion (ANECA).

* “Eurorreferencial en Informacién y Documentacién”: resultado del
perfeccionamiento del Euroguide LIS, creado por el European
Council of Information Associations (ECIA)

2) Seleccién de las categorias de andlisis:
o Categorias: habilidades cognitivas entendidas como:

las habilidades cognitivas son aquellas que permiten al individuo cono-
cer, pensar, almacenar informacién, organizarla y transformarla hasta
generar nuevos productos, realizar operaciones tales como establecer

3 J. A. Gaitan Moyay J. L. Pifwuel Raigda, Técnicas de Investigacion en Comunicacion Social: ela-
boracion y registro de datos (Madrid: Sintesis, 1998).
4 R.Sampieri Herndndez ez al., Metodologia de la Investigacion (México: McGraw Hill, 2006).
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relaciones, formular generalizaciones, tomar determinaciones, resolver

problemas y lograr aprendizajes perdurables y significativos.”

* Subcategorias de analisis: recordar, entender, aplicar, analizar, sinte-
tizary evaluar a partir de la taxonomia de Bloom revisada.

Version original
Se convierte en:
(forma verbal):

Conocimiento

»
|4

Comprension

»
|4

»
|4

Andlisis

Sintesis

Evaluacion

»
|4

Dimension separada
(Conocimiento)

Version modificada

Recordar
Entender
Aplicar

Analizar

Evaluar

Factual
Conceptual
Procedimental
Metacognitivo

Dimension de los
procesos cognitivos

Figura 1. Modificaciones estructurales a la Taxonomia de Bloom Revisada.

Fuente: Vasquez, 2010.

3) Seleccion de las unidades de anilisis: Las palabras constituyeron las
unidades de analisis seleccionadas en el presente estudio. Los térmi-
nos empleados para expresar las habilidades cognitivas fueron iden-
tificados en los enunciados que describen las competencias en cada

uno de los documentos.

Las habilidades cognitivas

Las primeras referencias tedricas sobre las habilidades cognitivas (cogritive
skills) y habilidades para pensar (thinking skills) aparecieron en el mundo
anglosajon durante la década de los cincuenta.

5 S. Schmidt, Competencias, habilidades cognitivas, destrezas practicas y actitudes definicio-
nes y desarrollo (2006): 2, https://rmauricioaceves.files.wordpress.com/2013/02/definicion

-comphabdestrezas.pdf.
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Su génesis se ubica en el campo de la psicologia cognitiva, entendiéndose
como las operaciones del pensamiento por medio de las cuales el sujeto se
apropia de los contenidos y del proceso que usé para ello.

Para Visquez el desarrollo histérico de los estudios sobre habilidades
cognitivas se produce:

A partir de la década de 1990 surge un renovado interés en el estudio de los pro-
cesos cognitivos, pero esta vez desde una ptica distinta a la de los afios ‘60 y ‘70.
Dentro de esta nueva corriente tedrica, destaca el interés en las habilidades para
pensar (thinking skills), las que pueden ser definidas como ciertas capacidades
mentales que permiten a las personas captar, procesar e interpretar informacion, y

que pueden ser ensefiadas. ©

En el ambito psicolégico se considera que la expresién de las habilida-
des del pensamiento requiere de las estructuras cognitivas utilizadas por las
personas para realizar las operaciones mentales. El desarrollo de tales es-
tructuras no constituye un proceso espontaneo, sino que debe ser estimula-
do y ejercitado a través de experiencias y/o de entrenamiento formal o infor-
mal. Estas habilidades se asocian al proceso del pensamiento y constituyen
las formas basicas para el aprendizaje. Se definen como operaciones, proce-
dimientos, procesos, facultades, destrezas que transforman la informacion
en conocimiento.

En el marco del disefio curricular, los pedagogos espanoles Coll, Del
Carmen, Zabala, Mauri, entre otros, distinguen las capacidades cognitivas
como esenciales en la formacién de los estudiantes.” Sanz® destaca la nece-
sidad de convertirlas en el objetivo prioritario del sistema educativo actual.

La creacién de los modelos conceptuales sobre habilidades cognitivas
tuvo sus inicios en la década de los cincuenta del siglo XX. Su aparicién
estuvo condicionada por la necesidad de un sistema de clasificacién teérico
que posibilitara la medicién del coeficiente intelectual, hasta entonces exa-
minado por test con dimensiones insuficientes. Los modelos mas reconoci-
dos fueron:

e Laestructura del intelecto de J.P. Guilford (1967).
 Taxonomia de objetivos educativos de Bloom (1956).

6 A.Vizquez Cérdoba, “Competencias Cognitivas en la Educacién Superior”, Revista Electré-
nica de Desarrollo de Competencias (REDEC) 2, no. 6 (2010): 40.

7 E. Ander-Egg, La planificacién educativa: conceptos, métodos, estrategias y técnicas para educa-
dores (La Plata: Magisterio del Rio de La Plata, 1993).

8 M. L. Sanz de Acedo Lizarraga, Competencias Cognitivas en Educacién Superior (Madrid,
2010).
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» Taxonomia de Bloom revisada de Krathwohl (2002).
* Taxonomia de habilidades del pensamiento critico de Halpern (1994).

En el modelo de Guilford, la habilidad cognitiva es el resultado de la com-
binacién de las tres dimensiones esenciales a partir de las cuales se describe
el pensamiento: operaciones, contenido y producto. El cruce de las catego-
rias de cada dimensién da lugar a varias combinaciones que hacen flexible el
modelo.”

El modelo de Bloom organiza de forma jerarquica un conjunto de habili-
dades intelectuales segiin su complejidad creciente. Segtin Vasquez,'” la ta-
xonomia fue aplicada en el 4mbito educativo para clasificar objetivos y metas
educativas. Senala los tipos de tareas que debe resolver un individuo (o un es-
tudiante) para su logro y entregando definiciones operacionales para poner en
practica habilidades en cada una de seis categorias del ambito cognitivo (cono-
cimiento, comprension, aplicacion, analisis, sintesis y evaluacion).

Varios pedagogos consideran que los curriculos, programas o instrumen-
tos de buena calidad serdn aquellos que estimulen el trabajo de los estudiantes
a través de los distintos niveles cognitivos. Para Herrera, et al'' es necesaria
la inclusion de las expresiones de la Taxonomia de Bloom en su declaracion.
Sobre el asunto expresan: “para que se dé un aprendizaje debe existir conoci-
miento, comprensién, analisis, sintesis, aplicacién y valoracién”.

La taxonomia de Bloom revisada asume un caracter bidimensional, pues
sus revisores decidieron distinguir entre conocimiento como el proceso de
recordar y conocimiento como contenido que es recordado. En la nueva
propuesta se incluye una clasificaciéon del conocimiento como contenido del
aprendizaje. Se establece una distincién entre los diferentes tipos de conoci-
miento e introduce el concepto de metacognicion.

El modelo de Halpern establecié un esquema conceptual de habilidades
de pensamiento critico. Halpern'? planea que el pensamiento critico se ba-
sa en el uso de las habilidades cognitivas con el objetivo de incrementar las
probabilidades de obtener resultado deseable pues este pensamiento tiene
un propdésito marcado, es razonado, dirigido a metas y estd orientado a re-
solver problemas, formar inferencias y tomar decisiones. Cuando se piensa
criticamente se evaltan los resultados de los procesos del pensamiento.

La aplicacion de los modelos al ambito digital dio origen a la llamada Ta-

9 J. P. Guilford, “Creativity Research: Past, Present and Future”, en Frontiers of Creativity Re-
search: Beyond The Basics, ed. S. G. Isaksen (New York, 1987), 33-65.
10 A. Vazquez Cérdoba, “Competencias Cognitivas en la Educacién Superior”, 34-64.
11 F. Herrera Clavero ez al., “Actualidad del disefio curricular”, Euphoros, no. 5 (2002): 147.
12 D. F. Halpern, Thought and Knowledge: An Introduction to Critical Thinking (New Jersey:
Lawrence Erlbaum Associates, 2003).
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xonomia de Bloom para la era digital de Andrew Churches. El autor intenta
abarcar los procesos cognitivos que se producen asociados a las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

Segtn Vdsquez, la Taxonomia de Bloom de Anderson y Krathwohl, y el
modelo tedrico de Halpern se encuentran entre los marcos tedrico-concep-
tuales mas valiosos en la actualidad:

El primero como una sélida herramienta para clasificar objetivos educacionales
en el disefio curricular y didactico, en diversos niveles educativos incluyendo el
superior o universitario, y el segundo como un detallado marco de analisis del
pensamiento y habilidades cognitivas de orden superior, entre ellas la de pensa-

miento critico. '’

Con base en estos modelos se ha derivado una diversidad de clasificaciones
de habilidades cognitivas y términos para expresar las acciones que comprenden.

La presente investigacién asume como modelo de habilidades cognitivas
el establecido en la Taxonomia de Bloom revisada. El ambito de aplicacién y
su alcance se ajustan a los fines que se persiguen.

La formacién de habilidades cognitivas desde la perspectiva de proyectos
y asociaciones internacionales en el dmbito de la Bibliotecologia y
Ciencia de la Informacién

Las directrices sobre programas educativos y textos sobre competencias o
habilidades profesionales, desarrollados por diversas instituciones o asocia-
ciones profesionales de la informacién en el mundo, aluden a la formacién
de habilidades cognitivas. Su inclusion se distribuye, indistintamente, en la
tipologia de genéricas o especificas.

En el listado de las 23 competencias que establece el Euroguide LIS “las
diez primeras son propiamente de formacion tedrica y practica en la disci-
plina; las restantes o son competencias de tipo instrumental o pertenecen a
otras disciplinas, como el marketing, la gestién administrativa o las técnicas
de edicién”** Dentro de las competencias profesionales que enuncia el do-
cumento la formacién de habilidades cognitivas es esencial en los aspectos
vinculados al:

13 A. Vizquez Cérdoba, “Competencias Cognitivas en la Educacién Superior”, 63.

14 ASLIB, “Euroguide LIS: The Guide to Competencies for European Professionals in Library
and Information Services”, Madrid, 2000, 8, dltima actualizacién 6 de enero, 2013, http://
www.aslib.co.uk/pubs/2001/18/01/foreword.htm.
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* conocimiento del entorno profesional de la informacion y la documen-
tacion;

* conocimiento del marco juridico y administrativo nacional e interna-
cional de la gestion de la informacidn;

* analisis y representacién de la informacién.

Las dos primeras requieren de la ejercitacion de los procesos del pensa-
miento para la adquisicién del conocimiento que se menciona. La tercera
estd vinculada con la esfera de organizacién y representacién de la infor-
macion donde la distincién, diagramacion, delimitacién de los elementos
informativo-documentales son bdsicos para un desempefio profesional
adecuado.

En las competencias transversales que se desglosan, se alude a la capaci-
dad de andlisis y sintesis como base para el desempefio profesional. El conoci-
miento de una lengua extranjera implica recordar y entender. Los conocimientos
de informatica relativos al dmbito de estudio se vinculan al dominio de la con-
cepcién de herramientas tecnoldgicas asociadas al &mbito informacional. El ra-
2onamiento critico apunta a la formacién de los procedimientos deevaluacién.

En las competencias para los profesionales de la informacion en el siglo
XXI, que declara la Asociacién de Bibliotecas Especializadas (SLA) se parte del
presupuesto que “las oportunidades emergentes continuas impulsaran a los
profesionales preparados a escenarios atin no vistos de recuperacion avanzada
de informacién con nuevos escenarios de cooperacién, interpretacion, sintesis,
desarrollo de productos y servicios virtuales a escala global”.!® Las habilidades
cognitivas no se excluyen de la propuesta de competencias profesionales, per-
sonales y basicas que declara el documento.

Estas tltimas se expresan en la contribucién al conocimiento de la pro-
fesion y el aprendizaje, donde las habilidades cognitivas, en su totalidad, son
vitales. Las personales se identifican esencialmente en el momento en que
el profesional, en un contexto especifico, “piensa con innovacién y creativa-
mente; busca oportunidades nuevas o las reinventa”.!’

Las competencias profesionales “estan relacionadas con el conocimien-
to de los recursos, acceso, tecnologia y administracién, y la habilidad para
utilizar este conocimiento como la base para proveer servicios informativos

15 ASLIB, “Euroguide LIS: The Guide to Competencies for European Professionals in Library
and Information Services”, 8.

16  Abels et al., Competencias para profesionales de la informacion del siglo XXI, 9.

17 1bdd.,9.
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de la mis alta calidad”.!® Se subdividen en cuatro especificas que enuncian

habilidades:

a) Administracién de organizaciones informativas

b) Administracién de recursos informativos

¢) Administracién de servicios informativos

d) Aplicacion de herramientas y tecnologias informativas

En las dos primeras la evaluacidn se enuncia expresamente. La “a” refiere
que el desempefio organizacional necesita de la apreciacion, diagndstico, y
peritaje de la organizacidn, los servicios, los productos y las politicas infor-
mativas. La “b” asocia la habilidad para evaluar criticamente los recursos de
informacion.

En la administracién de los servicios, aplicar adquiere connotacién en la
supervision de los servicios a través del empleo de lineamientos apropiados
y el liderazgo de procesos de aprendizaje y autoaprendizaje. Analizar y sin-
tetizar se vinculan a la transformacion de informacién para dar “respuestas
confiables o informacién operable para clientes”."

La aplicacién de herramientas y tecnologias informativas desde su enun-
ciado explicita la habilidad cognitiva de aplicar. Se relaciona a los aspectos de
organizacién, representacion y recuperacién de la informacion.

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA)
de Espana, integra un conjunto de competencias, resultado de propuestas
anteriores, en el Libro blanco: titulo de grado en Informacién y Documenta-
czon. En el mismo, las habilidades cognitivas se manifiestan tanto en las com-
petencias transversales como especificas que se declaran.

Las competencias especificas se dividen en conocimientos, competencias
profesionales y académicas. De manera implicita la adquisicién de los cono-
cimientos que se declaran para la titulacién conllevan a la formacién de la
habilidad de conocer. En el resto, las habilidades cognitivas se manifiestan
esencialmente como se muestra en la Tabla 1.

18 1bid., 3.
19 1bid.,7.
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Tabla 1. Competencias profesionales y académicas vinculadas a las habilidades
cognitivas en el Libro blanco.

Habilidades en el manejo de las tecnologias como medio
indispensable en los procesos de tratamiento y transferencia
de la informacion.

Compe_tencias Habilidades para analizar, asesorar y formar a productores,
profesionales | syarios y clientes de servicios de informacion, asi como,
habilidades en los procesos de negociacion y comunicacion.

Habilidades en la obtencion, tratamiento e interpretacion de datos
sobre el entorno de las unidades y servicios de informacion; el
estudio, la gestion, la evaluacion de los procesos de produccion,
transferencia, uso de la informacion y de la actividad cientifica.

Comprender y aplicar los principios y las técnicas para la
planificacion, organizacion y evaluacion de sistemas, unidades
Competencias y de servicios de informacion.

especificas

Comprender y aplicar los principios y las técnicas para la
reunion, seleccion, organizacion, representacion, preservacion,
recuperacion, acceso, difusion e intercambio de la informacion.

Competencias

academicas Utilizar y aplicar herramientas informaticas para la implantacion,
desarrollo y explotacion de sistemas de informacion.

Comprender y aplicar las técnicas de evaluacion de las fuentes
y recursos de informacion.

Comprender y aplicar las técnicas de gestion y marketing de
sistemas, unidades y servicios de informacion

Fuente: Elaboracion propia.

En la muestra se exponen las habilidades de aplicar, analizar y compren-
der. La primera se reitera y vincula con las técnicas de planificacién, orga-
nizacién y evaluacién de sistemas, unidades y servicios de informacion, asi
como, con las técnicas, las normativas y otros instrumentos utilizados en la
seleccion, organizacion, representacion, preservacion, recuperacion, acceso,
difusién e intercambio de la informacién. Las habilidades de conocer y crear
subyacen a partir de la obtencién y la misma aplicacién de la informacién o
herramientas tecnoldgicas en los diferentes escenarios informacionales.

En las competencias transversales se dividen en instrumentales, persona-
les y sistematicas. En las primeras, las habilidades cognitivas se enuncian ex-
plicitamente asociadas a la “capacidad de anélisis y de sintesis aplicadas a la
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gestion y organizacion de la informacién”. Las personales las vinculan a pat-
tir del “razonamiento critico en el analisis y la valoracién de alternativas.?’
En las altimas, la “capacidad para el aprendizaje auténomo” implica
el desarrollo de habilidades del pensamiento. Sin embargo, se alude a habi-
lidades de toma de decisiones y resolucién de problemas y de pensamiento

creativo segtin el modelo de Halpern, 2003 cuando se enuncian:

* Capacidad para emprender mejoras y proponer innovaciones.
* Capacidad de direccién y liderazgo.?!

El Eurorreferencial en Informacién y Documentacién declara 33 campos
de competencias divididos en los siguientes grupos:

e Grupo I - Informacién.

e Grupo T - Tecnologias.

¢ Grupo C - Comunicacion.
e Grupo G - Gestion.

» Grupo S — Otros saberes.??

El documento considera competente al profesional que demuestre lo
establecido cada uno de los cuatro niveles que declara. Esta aclaracion es

valida porque se puede establecer una correspondencia con los niveles de

funcionamiento del sistema cognitivo humano que establece Sanz?*(Véase

Tabla 4).

Tabla 2. Correspondencia entre los niveles de funcionamiento del sistema cognitivo humano (Sanz, 2010)
y los niveles de competencias del Eurorreferencial.

Niveles de funcionamiento del

. I Niveles de competencias del eurorreferencial
sistema cognitivo humano

Sensacion
Nivel bajo Percepcion
Atencion

20 ANECA, Libro blanco: titulo de grado en Informacién y Documentaciéon (Madrid: Oman Impre-
sores, 2004), 50.

21 1bid.,50.

22 ECIA, Eurorreferencial en Informacién y Documentacion. 2004, 9-10.

23 Sanzde Acedo Lizarraga, Competencias Cognitivas en Educacion Superior.
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Aprendizaje Nivel 1 Sensibilizacion

Nivel medio | Memoria
Comunicacion Nivel 2 Conocimiento de las practicas.
Razonamiento Nivel 3 Dominio de las herramientas

. Creatividad

Nivel alto .
Toma de decisiones ) » o
Resolver problemas Nivel 4 Dominio metodologico

Fuente: Elaboracion propia.

Las habilidades cognitivas de recordar y entender estan basicamente pre-
sentes en los niveles de sensibilizacién y de conocimiento de las practicas. En
éstas, los profesionales se conforman con usar las herramientas y cuenta con
un instrumento de lectura y representacion de los fenémenos estudiados,
respectivamente.

Aplicar, analizar y evaluar se vinculan mas al dominio de las herramien-
tas y las metodologias teniendo en cuenta que

El profesional conoce las técnicas y su contenido, sabe definirlas, hablar de ellas
y también controla su empleo. Puede interpretar una situacién y emitir un juicio
que implique que una tarea sea adaptada 6 idear una herramienta. Puede esco-
ger actos elementales y encadenarlos a acciones complejas. El profesional emplea
una determinada técnica, pero puede aplicarla en otras situaciones, transferirla
a otros procesos, encontrarle otros campos de aplicacién, crear mejoras e inclu-
so otras técnicas mds elaboradas o adaptadas. Puede crear nuevas herramientas
o nuevos productos, tener un acercamiento estratégico o global hacia su activi-
dad. El profesional se da cuenta de la complejidad de las situaciones e intenta
buscar soluciones originales adecuadas.?*

En el Grupo I- Informacién las habilidades cognitivas se expresan en:

* comprensién y atencién a las necesidades de informacién;

* aplicacion de las disposiciones y los procedimientos legales y regla-
mentarios relativos a la actividad de informacién y documentacion;

¢ elaboracion de modelos, crear y explotar metadatos y accesos;

* evaluacion, seleccion y validacién de fuentes de informacion;

* evaluacion de la adecuacion entre la demanda y la respuesta propor-
cionada.

24 ECIA, Eurorreferencial en Informacién y Documentacién, 23.
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* Elaboracion y aplicacion de criterios de seleccion, de adquisicion, de
conservacion y de eliminacién de documentos.

* Definicién y aplicacién de politicas de desarrollo de los fondos y co-
lecciones.

* Aplicacién de métodos, medidas y técnicas destinadas a ordenar,
proteger, conservar, restaurar y comunicar al ptblico soportes docu-
mentales.

En el Grupo T-Tecnologias el conocimiento y aplicacién de las tecnolo-
gias de la informacién en los contextos informacionales es fundamental, sin
obviar los procesos de andlisis y evaluacion de la disposicién de la informa-
cién en el ambito digital y el uso de las herramientas adecuadas para la reso-
lucién de problemas especificos.

En el Grupo C-Comunicacién, son inherentes las habilidades cognitivas
a partir de los procesos de percepcién, memorizacién, comprension y crea-
cién de informacion para establecer un intercambio con otros sujetos.

En esta 4rea se establece una relacién con la figura del usuario, como suje-
to que conoce, genera y usa informacién. Desde una perspectiva cognitiva se
explica quién es y como se vincula con la informacién. Segiin Hernandez,
“considerar los procesos mentales para explicar fenémenos referidos a la infor-
macién conlleva directamente a aplicar sus principios al 4rea de usuarios”, asi
como a los “campos de investigacion como la clasificacion o el disefio de siste-
mas de recuperacion de informacion”.

En el Grupo G-Gestidn, se evidencian en la comprensién de los aspec-
tos tedricos relativos a la gestion de informacion y el conocimiento. En los
escenarios informacionales la aplicacién de herramientas gerenciales para
auxiliar la toma de decisiones y resolucién de problemas en el ambito empre-
sarial.

En el Grupo S-otros saberes se integran las habilidades cognitivas en la
adquisicién de conocimientos complementarios de otras ramas del cono-
cimiento. Podemos destacar que dentro de las 20 aptitudes que declara el
Eurorreferencial se declara el Analisis como una de ellas. En este sentido se
alude a lo siguiente.

1) (Espiritu de) andlisis: reconocer los elementos especificos o caracte-
risticos de una situaciéon o de un problema, dentro de un documento
(sin importar su formato), de una relacion de datos o de una peticion.

25 P.Herndndez Salazar, “El fenémeno usuarios de la informacién desde un enfoque cognitivo”,
Investigacion Bibliotecoldgica 27, no. 61 (2013): 122.
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Dividir dichos elementos en diferentes categorias. Establecer entre
ellos relaciones de causalidad o de interdependencia y determinar su
significado.

2) (Espiritu) Critico: emitir un juicio de valor sobre una declaracién, un
documento, una persona, una organizacién, un método de trabajo, una
técnica documental, etc., detectando con objetividad los puntos fuer-
tes y los débiles. Ser capaz de comparar una informacion, por ejemplo
en cuanto a su veracidad o a la fiabilidad de sus fuentes.?°

De manera general, los documentos relativos a la formacién de profesio-
nales de la informacién incluyen las habilidades cognitivas implicita y expli-
citamente segin se resume a continuacion:

* El proyecto DECIDoc incluye las habilidades cognitivas de analisis,
sintesis y entendimiento para la adquisicién del conocimiento relativo
al entorno profesional, el marco juridico y administrativo nacional e
internacional de la gestion, asi como, la organizacion y representacion
de la informacién. La evaluacién se manifiesta en la exigencia de un
razonamiento critico ante los problemas profesionales.

* La Asociacién de Bibliotecas Especializadas (SLA) enfatiza en la eva-
luacién en el ambito de la administracion las organizaciones informa-
tivas y los recursos informativos. Aplicar adquiere connotacién en la
administracion de los servicios informativos y el desarrollo de herra-
mientas y tecnologias informativas.

* La ANECA de Espafia, integra las habilidades cognitivas de crear, apli-
car, analizar y comprender en las técnicas de planificacion, organiza-
cién y evaluacién de sistemas, unidades y servicios de informacién,
asi como, en las técnicas, normativas y otros instrumentos utilizados
en la seleccién, organizacidn, representacién, preservacién, recu-
peracién, acceso, difusiéon e intercambio de la informacién. Alude
a habilidades de toma de decisiones y resolucién de problemas y de
pensamiento creativo a través del desarrollo de capacidades para em-
prender mejoras, proponer innovaciones, dirigir y liderar

* El Eurorreferencial establece las habilidades cognitivas de recordar y
entender, basicamente, en los niveles de sensibilizacién y de conoci-
miento de las practicas. Aplicar, analizar y evaluar se vinculan maés al
dominio de las herramientas y las metodologias utilizadas en la profe-
sién por lo se expresan en los grupos de Tecnologias, Comunicacién y

26 ECIA, Eurorreferencial en Informacion y Documentacion.. ., 10. 215
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Gestion. El espiritu de analisis y el espiritu critico se contemplan en
las aptitudes para la toma de decisiones y resolucién de problemas, asi
como, para la evaluacién de recursos de informacion.

CONCLUSIONES

Los documentos relativos a la formacién de profesionales de la infor-
macién incluyen las habilidades cognitivas en el marco de las com-
petencias que declaran, enfatizando en analizar, sintetizar, aplicar y
evaluar en detrimento de recordar. Favorecen el desarrollo del pensa-
miento comprensivo, critico y analitico en funcién de los campos de
actuacion del profesional relativos a la seleccion, organizacion, repre-
sentacién y difusién de informacion.

Se muestran habilidades cognitivas tanto de manera explicita: dise-
far, identificar y evaluar, asi como, implicita: comprender, analizar y
sintetizar vinculadas al tratamiento de la informacién. La aplicacién
y evaluacién se subrayan en los procesos de gestién de la informacién,
generacion, transferencia del conocimiento y aprendizaje organiza-
cional y social. Sintetizar se encuentra presente en la medida que el
profesional sea capaz de traducir del lenguaje natural al lenguaje do-
cumental y utilizar la informacién de modo tal que le ofrezca a las
organizaciones y usuarios un mejor acceso y uso.
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