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RESUMEN:

El objetivo de investigacién es determinar lainfluencia de la adopcién de tecnologtas de informacién desde la perspectiva del recurso
humano en la capacidad de innovacién en las Mipymes de software en Sonora. Para el logro del objetivo, se aplicd la técnica de
minimos cuadrados parciales (partial least squares) a través del software Smart PLS. Los resultados obtenidos permiten deducir que
las Mipymes que crean conocimiento y cuentan con capital humano capacitado y adoptan tecnologfas de informacién influyen en
la capacidad de innovacidn, mientras que la cultura innovadora influye directamente en la capacidad de innovacién en las empresas
objeto de estudio. Esta investigacién presenta la limitante de solo incluir los principales municipios de Sonora sin embargo se
pretende realizar futuras investigaciones en otras regiones geograficas distintas a la estudiada e incluso a nivel nacional con el fin
de identificar otros factores que permitan cerrar la brecha del conocimiento.

PALABRAS CLAVE: Adopcién de tecnologias de informacién, Capacidad de innovacién, Micro, pequefia y mediana empresa,
Recurso Humano.

ABSTRACT:

The aim is to determine the influence of the adoption of information technologies from the perspective of human resources on the
capacity of innovation in software MSMEs in Sonora. For the achievement of the objective, the technique of partial least squares
was applied through the Smart PLS software. The results obtained allow us to deduce that the MSMEs that create knowledge
and have trained human capital and adopt information technologies influences on innovation capacity, while innovative culture
directly influences the innovation capacity on companies targeted. This research presents the limitation of only including the main
municipalities of Sonora; however, it is intended to conduct future research in other geographical regions than the one studied
and even at the national level in order to identify other factors that allow closing the knowledge gap.

KEYWORDS: Adoption of Information Technology, Innovation Capability, Micro, Small and Medium Enterprises, Human
Resources.

INTRODUCCION

La innovacién juega un papel importante en la capacidad organizativa de las empresas de base tecnolégica
fungiendo como motor clave para el desarrollo de nuevos productos y servicios caracterizados por la
aplicacién de conocimiento tecnolégico o cientifico y con no més de 25 anos de antigiiedad, alta
incertidumbre y de gran explotacion de la innovacién (Guercio, Martinez & Vigier, 2017). Especificamente
para las empresas antes mencionadas el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)[1] las
define como organizaciones que producen bienes o servicios familiarizados con el disefio, desarrollo y
produccién de nuevos productos o procesos mediante aplicaciéon de conocimiento cientifico. Tomando
como referencialo anteriormente expuesto, las empresas objeto de estudio de esta investigacién son las Micro,
Pequenas y Medianas empresas en Sonora cuya actividad principal es fabricar, desarrollar y prestar servicios
de software y comunicaciones (Secretarfa de Economia, 2017).

A pesar de lo anterior, estas empresas son consideradas fragiles y con escasez de recursos para enfrentar
riesgos e implementar estrategias en sus procesos como es el caso de las Mipymes Argentinas U ones, Motta &
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Aldrete, 2016). Apoyando lo anterior en investigacién realizada en Colombia se concluye que las Mipymes
cuentan con ciertas caracteristicas, diferentes facilidades y recursos para hacer enfrentar la problemdtica
que los envuelve por ende, limitantes para afrontar las condiciones de su capacidad para innovar y crecer
(Gonzélez & Hurtado, 2014).

Para el caso de las Mipymes en México no dista de lo antes mencionado, el éxito de estas empresas
dependerd en cierta medida de sus inversiones, su capacidad y en la adopcién de tecnologias de informacion.
La investigacion realizada por Hirsch, Almaraz & Rios (2015) concluyen que no existe cultura para hacer
frente a los cambios y poca inversion en el capital humano como consecuencia, baja capacidad para innovar
y confianza en la adopcidn de tecnologias de informacidn.

En ese mismo sentido, en el estudio realizado en el estado de Sonora Mendoza & Valenzuela (2014)
concluyen que la problemdtica generalizada para las Mipymes es la escasez de su capacidad para ofrecer
sus productos o servicios asi como falta de conocimiento, baja complejidad tecnoldgica, limitantes en su
capacidad de aprendizaje asi como la falta de estrategias que les permita analizar sus factores internos
detonadores de la innovacidn.

Por tal razdn, la importancia de la presente investigacién radica en el estudio de la capacidad de innovacién
y en la adopcidn de tecnologias de informacion en las Mipymes en el estado de Sonora considerando que
en los municipios de Navojoa, Cajeme, regiéon de Guaymas-Empalme, Hermosillo y Nogales es donde existe
evidencia de mayor inversién extranjera, derrama de conocimiento y econémica que permita desarrollar sus
capacidades.

Derivado a lo anterior considerando las opiniones de diferentes organismos como la Comisién Europea
(2009) argumentan que la capacidad de innovacién es un factor clave en las implicaciones econdmicas de
cada territorio por consecuencia obliga a las empresas a enfrentarse a competencias de mercado constantes
influenciando la innovacidn, por ende en su capacidad para innovar (Alexe & Alexe, 2015). En la
investigacion realizada por Yang, Zhang & Ding (2015) concluyen que la innovacién es considerada como
un componente interno de importancia en las empresas, su éxito dependerd de las capacidades y recursos con
que cuenten (Santos, Figueroa & Ferndndez, 2011).

El tema de capacidad de innovacién de acuerdo con Salazar (2017) lo da a conocer como un elemento
clave y de vital importancia para las empresas, sin emabrgo Leén & Valenzuela (2014) argumentan que existe
poca capacidad de innovacién en empresas del estado de Sonora, sobre todo al ofrecer productos o servicios
debido a la baja influencia tecnoldgica que poseen, falta de conocimiento especializado y falta de acceso a la
tecnologia (Mendoza & Valenzuela, 2014).

Paraefecto dela presente investigacion, el tema de capacidad de innovacién se analizard desde la perspectiva
del recurso humano considerando la cultura innovadora tal como lo sugiere Saunila & Ukko (2014)
y la confianza laboral (Jain, 2016). Asi mismo se analizard la influencia de la adopcidn tecnologias de
informacién como lo propone (Erumban & De Jong, 2006), pero considerando la investigacion realizada
por Rajapathirana & Hui (2017) concluyen que existe capacidad de innovacidn en una empresa cuando se
adoptan tecnologias de informacion.

A pesar de lo antes mencionado, diversos autores han analizado modelos y teorias de la adopcién
de tecnologias de informacién desde diferentes perspectivas y puntos de vista para dar respuesta a la
problemdtica que afecta a las empresas, los modelos como: El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM)
y la Teorfa Unificada de Adopcién y Uso de Tecnologias de Informacién (UTAUT) (Cataldo & Mufioz,
2015). Con la finalidad de identificar con éxito los factores que incentivan la adopcidn de tecnologias de
informacion, se han modificado los modelos y teorias existentes resultado nuevos modelos como lo son
TAM2 y TAM3 y el UTAUT?2, argumentando que el éxito o fracaso de este proceso de adopcion en las
empresas dependerd en gran medida a su capital humano capacitado (Fred, 1989).
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Diferentes investigaciones realizadas a nivel nacional e internacional concluyen que estos modelos y teorias
presentan limitaciones y dreas de mojera, resultados obtenidos en las investigaciones de (Hashim, 2015;
Alvarez, Cataldo & Zambra, 2014; Lopez & Lopez, 2011).

Derivado a la problematica y contexto antes mencionado, el objetivo de la presente investigacion es:
Determinar la influencia de la adopcion de tecnologia de informacién en la capacidad de innovacién desde
la perspectiva del recurso humano en las Mipymes de software en Sonora, México. Para el cumplimiento
del objetivo antes descrito, es conveniente establecer objetivos especificos (OE) los cuales se describen a
continuacién: OE1: Determinar en qué medida la cultura innovadora influye en la capacidad de innovacién.
OE2: Determinar en qué medida la confianza laboral influye en la capacidad de innovacién. OE3:
Determinar en qué medida la creacién del conocimiento influye en la adopcién de tecnologia de informacién.
OE4: Determinar en qué medida el capital humano capacitado influye en la adopcién de tecnologia de
informacién y EO5: Determinar en qué medida la adopcidn de tecnologias de informacion se interrelaciona
con la capacidad de innovacién de las Mipymes de software en Sonora. La contribucién de esta investigacion
reside en el andlisis de la capacidad de innovacién con la influencia de la adopcién de tecnologias de
informacién desde la perspectiva del recurso humano, considerando que la mayoria de los estudios sobre este
tema se han realizado en grandes empresas del sector manufacturero.

REVISION DE LA LITERATURA

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2014) existe mas de 3 millones de unidades
econdmicas representadas por un 99.7% como Mipymes y se encuentran distribuidas de la siguiente manera:
con un 95.7% son micro, el 3.1% son pequenas y el 0.9% son empresas medianas, estas unidades econdmicas
aportan a la economfa Mexicana aproximadamente un 42% del Producto Interno Bruto (PIB) y son
generadoras del 64% de los empleos en el pais. El panorama es similar en la representacion de las unidades
econdmicas para el estado de Sonora segun (INEGI, 2016).

La investigacion realizada por Forsman (2011) argumenta que el tema de capacidad de innovacién puede
diferir en su contenido y contexto ya que debe considerar diferentes niveles y con perspectiva amplia la cual
dependerd de las capacidades con que cuente cada empresa y la forma de crear y mejorar las tecnologias
existentes (Wonglimpiyarat, 2010).

Capacidad de Innovacién en las empresas

Diferentes teorfas han abordado el tema de la capacidad de las empresas permitiéndoles caracterizarse con las
del mismo giro Yang, Zhang & Ding (2015). En la revisién literaria los autores antes mencionados toman
como referencia la Teorfa Basada en los Recursos para analizar la capacidad de innovacién como variable
lingjiistica incierta. Esta teorfa es la mds aceptada en el ramo de acuerdo con laaportacion de (Newbert, 2007).

La Teorfa Basada en los Recursos (RBV) por su siglas en inglés argumenta que las empresas cuentan
con ciertos recursos y capacidades debiendo considerar lo siguiente: deben ser valiosos, raros, inimitables e
insustituibles Barney (1991). Asi mismo los recursos son bienes intangibles y pueden ser considerados como
fortalezas, ya que se encuentran vinculados con la empresa por ejemplo: el capital humano capacitado y el
conocimiento, variables analizadas en la presente investigacién (Wernerfelt, 1984).

En la investigacion de Grant (1997) argumenta que la capacidad estd considerada como el conjunto de
recursos individuales utilizados para realizar actividades dentro de la empresa sin prestar atencién al entorno
externo de la misma. Por tal, la capacidad de la empresa se basa en la innovacién y esta a su vez se encuentra
vinculada con el capital humano y el conocimiento (Subramaniam & Youndt, 2005).
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En ese mismo sentido, las investigaciones realizadas por Forsman (2011) y Santos, Figueroa & Fernandez
(2011) definen la capacidad de innovaciéon como las capacidades y recursos para desarrollar nuevos servicios
y crear ideas con los recursos existentes.

Asi mismo, para Rajapathirana & Hui (2017) definen la capacidad de innovacién como: i) la capacidad
para desarrollar nuevos productos o servicios ii) la capacidad para aplicar adecuada tecnologia a los nuevos
productos o servicios iii) la capacidad de desarrollar y adoptar nuevos procesos tecnoldgicos para satisfacer las
necesidades de los clientes y iv) la capacidad para responder a las actividades tecnoldgicas de la competencia.

De acuerdo con el anélisis previo realizado y tomando en cuenta que las empresas objeto de estudio son de
“base Tecnoldgica” el reto aun es mayor. La capacidad de innovacion para las Mipymes de esta investigacion
se analiza desde la perspectiva interna de la empresa, tomando como referencia la cultura innovadora, la
confianza laboral (capacidades), la creacién del conocimiento y el capital humano capacitado (Recursos)
(Rousseau, Sitkin, Burt & Camerer, 1998; Alvarez, Cataldo & Zambra, 2014; Consoli, 2012; y Taruté &
Gatautis, 2014).

En el siguiente apartado se presentan los principales factores que influyen en la capacidad de innovacién
analizados en la literatura aplicados en la presente investigacion.

Cultura innovadora

La capacidad de innovacién se ve influenciada por diferentes factores, uno de ellos es la cultura para innovar.
En la investigacién realizada por Saunila & Ukko (2014) argumentan que la cultura en las empresas funge
como soporte y factor clave en la capacidad de innovacién. Sin embargo en el Manual de Oslo (2005) y
Diez (2007) concluyen que el analizar la cultura en las empresas es una tarea dificil y argumentan que cada
organizacién presenta caracteristicas y personalidades diferentes al innovar.

org

En funcién a lo anterior, esta descripcion se encuentra alineada con la investigacién realizada por Naor,
Jones, Bernardes, Goldstein & Schroeder (2014) argumentan que la coordinacién entre las personas funge
como factor clave paralograr laagrupacién de los equipos de trabajo en las empresas tomando como referencia
la forma de pensar, percibir y enfrentar los problemas, de esta manera, los autores concluyen que no existe una
cultura individual y que tiene que evaluase desde diferentes dimensiones. Por tal razén para esta investigacion
en las Mipymes de Sonora se analiza la cultura innovadora desde la perspectiva del capital humano tomando
como referencia el desarrollo de sus capacidades considerando sus valores y tradiciones (Grant, 1996).

Confranza Laboral

Existe evidencia de investigaciones realizadas sobre la confianza enfocada al vinculo que se tiene con los
trabajadores en una empresa, los hallazgos de Jassawalla & Sashittal (2003) y Rousseau et al., (1998)
argumentan que la confianza permite a los trabajadores tener seguridad para participar en actividades
y orientaciones encaminadas a la innovacidn, ya sea de forma individual o colectiva para incentivar la
creatividad y el conocimiento dentro de la empresa. Sin embargo en las investigaciones realizadas por Cano &
Baena (2013) y Katz (2006) concluyen que la capacidad de innovacién dependerd de la adopcidn y desarrollo
tecnoldgico con que cuenten las empresas ya que esto les genera cierta confianza para realizar sus actividades
cotidianas.

En funcién de lo anterior, la presente investigacion analiza la confianza laboral desde una perspectiva
interpersonal basada en expectativas de los encuestados partiendo de la confiabilidad percibida a nivel
empleadoy gerencial para favorecer la creatividad, la creacién del conocimiento asi como incentivar la calidad
de los servicios y la innovacién dentro de la empresa (Jain, 2016; Rezvani et al., 2016).
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En ese mismo sentido la presente investigacién se encuentra alineada con el analisis realizado por Perilla
& Ortiz (2017) argumentando que un lider motiva a sus empleados incentivandolos a realizar actividades
de forma motivada incentivando sus actitudes y los valores provocando iniciativas a la innovacién de forma
personal y grupal. Diversos autores han analizado la confianza laboral y el entorno de la organizaciéon desde
un punto de vista psicoldgico asi como las actitudes y comportamientos en el trabajo tal como lo analiza
(Martin, 2013). Por tal motivo el andlisis de esta variable es analizada considerando los valores y actitudes de
los empleados de las Mipymes objeto de estudio en Sonora con la finalidad de determinar la relacién causal
existente con la capacidad de las empresas para innovar.

Adopcion de Tecnologia de Informacion

Tratar de comprender porque las empresas adoptan tecnologias de informacién ha sido una problematica
analizada por diferentes autores desde diferentes perspectivas, un ejemplo es: El modelo de aceptacién de
la Tecnologia (TAM), el cual estd basado en la Teorfa de la Accién Razonada, dicha teorfa debe adecuarse
a las necesidades y caracteristicas de cada empresa. De acuerdo con el andlisis realizado sobre esta teoria,
se limita a la generalizacién de las muestras y poblaciones incentivando a los autores a crear otros items
para cada investigacion siendo el gran inconveniente de acuerdo con (Davis, 1989). Se han modificado los
modelos y teorias resultando TAM2 y TAM3 y el UTAUT?2, sin embargo en las investigaciones realizadas
los autores concluyen que existen limitaciones y dreas de mejora (Hashim, 2015; Lépez & Lépez, 2011);
Alvarez, Cataldo & Zambra, 2014).

La problemdtica que caracteriza a las empresas analizadas de acuerdo con los resultados de Cataldo &
Mufioz (2015) han propuesto modelos y teorfas que han ayudado a mitigar dicha problematica, asi como
también Lépez & Lépez (2011) han investigado para identificar factores claves en la adopcién de tecnologia
en las empresas. A pesar de los modelos y teorias propuestas atn hay oportunidades de mejora, pero en lo
que todos los autores coinciden es que debe existir personal capacitado con conocimiento y habilidades en
tecnologfa de informacion (Alvarez etal.,, 2014). Ademds las creencias y actitudes de cada persona involucrada
en el proceso de adopcidon (Moghaddam & Khatton-Abadi, 2013).

Por lo tanto los resultados de implementar tecnologia de informacién en las empresas pueden ser positivos,
sin embargo existen barreras que impiden su adopcidn, lo anterior lo demuestran los hallazgos de Taruté &
Gatautis (2014) y Gélvez, Albarracin, Riascos & Contreras (2014) donde analizaron diferentes Mipymes
confirmando que existen impactos positivos y barreras de implementacién.

La aceptacién de adopcion de tecnologia de informacion en la presente investigacién segtin Zhao, Tong,
Wong & Zhu (2005) para crear conocimiento y transferirlo al resto del equipo de trabajo Nonaka &
Takeuchi (1995) y con capital humano capacitado de la empresa Verdegem & Marez (2011) mismos que
les permita desarrollar la capacidad para innovar en los procesos cotidianos de las Mipymes de software en
Sonora.

Creacion del conocimiento

Otro de los factores internos analizados en la presente investigacion es: el Conocimiento. De acuerdo con
Dumitragcu & Dumitragcu (2014) y Rodriguez (2006) el conocimiento se ha convertido en un recurso
clave en el dmbito empresarial y es considerado como tema importante de investigaciéon. Asi mismo
Gonzdlez & Hurtado (2014) analizan las capacidades internas de las pequefias y medianas empresas (pymes)
argumentando que la creacién del conocimiento es esencial.
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En ese mismo sentido Rodriguez (2006) argumenta que la creacién del conocimiento en las empresas es
un tema de gran importancia debido a que en ellas se puede generar y usar el conocimiento en la medida que
los involucrados se desenvuelven en su entorno aplicando valores y experiencias.

De acuerdo con el contexto anterior, el crear conocimiento en las empresas analizadas es de suma
importancia, de acuerdo con Zhao, Tong, Wong & Zhu (2005) el conocimiento lo consideran como el
elemento fundamental para generar innovacién permitiendo a las empresas soporte en la elaboracion de sus
procesos, asi como mejorar y crear nuevas tecnologias (Wonglimpiyarat, 2010).

En funcién a lo anterior Nonaka & Takeuchi (1995) concluyen que el conocimiento se puede clasificar
de dos maneras: En conocimiento Técito y Conocimiento Explicito. El primero segtin los autores, se refiere
al conocimiento que se comunica o se transfiere de forma natural y fécil a través de simbolos o de forma
normal. El segundo es aquel que no es ficil de trasmitir ya que toma en cuenta las experiencias, valores y las
emociones de cada persona. Por tal motivo este conocimiento es el que se toma como referencia de analisis en
la presente investigacién ya que se tomaran en cuenta la percepcién de los empleados sobre el tema (Nonaka
& Konno, 1998).

Capital Humano capacitado

De acuerdo con Santos, Figueroa & Fernandez (2011) argumentan que una de las caracteristicas de tener
éxito en las empresas es contar con recurso humano capacitado. En ese mismo sentido Ugalde, Balbastre,
Canet & Escribd (2014) explican que cuando se cuenta con capital humano capacitado este funge como
factor clave en el cumplimiento de los objetivos de las empresas, sin embargo en la investigacién de Wan,
Ong & Lee (2005) argumentan que el éxito y el logro de los objetivos dependerd de las capacidades internas
de las personas y de las capacidades que tienen los empleados para afrontar la problemadtica que se presente y
ademas la habilidad de generar e implementar estrategias de solucion.

En funcién al panorama anterior el tema de capital humano capacitado aplicado a las Mipymes dista un
poco de la perspectiva de las grandes empresas; esto es, las grandes empresas visualizan a su capital humano
como un factor clave el cual influyen en el logro de los objetivos, sin embargo en las Mipymes la capacitacion
del capital humano en este tipo de empresas ha sido considerado como un costo (Klaas, Klimchak, Semadeni
& Holmes, 2010).

Por tal motivo en la presente investigacion se considera este factor de analisis ya que el capital humano en
las empresas funge como elemento clave en la creacién del conocimiento donde puede ser transterido al resto
del equipo de trabajo con el fin de crear innovacién (Santos, Figueroa & Fernandez 2011).

En funcién a la revisién de la literatura analizada, se presenta el modelo conceptual que permirira guiar la
presente investigacion a través de la comprobacién de las hipodtesis de la siguiente manera:
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H1. La cultura innovadora influye desde la perspectiva del recurso humano en la capacidad de innovacién
de las Mipymes objeto de estudio.

H2. La Confianza Laboral influye desde la perspectiva del recurso humano en la capacidad de innovacién
de las Mipymes objeto de estudio.

H3. La creacién de conocimiento influye desde la perspectiva del recurso humano en la adopcion de
tecnologia de informacién de las Mipymes objeto de estudio.

H4. El Capital humano capacitado influye desde la perspectiva del recurso humano en la adopcién de
tecnologia de informacién de las Mipymes objeto de estudio.

HS5. La adopcién de tecnologias de informacién influye desde la perspectiva del recurso humano en la
capacidad de innovacién de las Mipymes objeto de estudio.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

De acuerdo con Herndndez, Ferndndez & Baptista (2014, pags. 89-90) la presente investigacién se puede
clasificar como causal correlacional, ya que trata establecer la relacion de las variables objeto de estudio; es de
tipo transversal ya que la informacién se obtiene en un tiempo determinado, asi mismo es no experimental
porque el investigador no manipula los resultados; es decir, se presentan tal y como suceden en la realidad.
Esta investigacion se basada en un enfoque cuantitativo ya que pretende medir el impacto de las variables
objeto de estudio a través del andlisis de datos utilizando herramientas estadisticas (Cresswell, 2003).

Para la recopilacién de los datos se utilizé la técnica de encuesta (instrumento de medicién) el cual fue
disefiado y aplicado al sector de software en Sonora dirigidos principalmente a los Gerentes o empleados
de confianza de las Mipymes seleccionadas del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Empresariales
(DENUE) (INEGI, 2016). El estudio fue realizado entre los meses de agosto y diciembre de 2016 a través
de un cuestionario electrénico enviado a una poblacién de 72 Mipymes, se colectaron 35 cuestionarios
representados por un 48.61%. De acuerdo con la investigacion de Chow & Chen (2012) las respuestas en
linea es relativamente bajo considerdndose una tasa de respuesta entre el 10 y 20 porciento como validas.
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Asi mismo en la investigacién de Sueyoshi & Yua (2017) su estudio fue realizado en una muestra relativa
pequena.

Elinstrumento concentré un total de 40 preguntas (items) cerradas distribuidas en siete secciones: (Datos
generales del encuestado, 7 para medir la capacidad de innovacién, 7 items para medir la adopcién de
tecnologia de informacién, 6 para la cultura innovadora, 7 para la confianza laboral, 7 para la creacién del
conocimiento y 6 para el capital humano capacitado) es importante mencionar que cada variable objeto de
estudio surgié de la operacionalizacién de literatura analizada. Se utilizé escala tipo Likert con cinco opciones
ascendiendo como sigue: “Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi siempre y Siempre”. Se aplicé prueba piloto a 20
Mipymes con la finalidad de recibir retroalimentacién y verificar dificultad de comprension del instrumento.
Esto permitid realizar ajustes de redaccién en los items y proceder con la recoleccién de los datos totales.

Al obtener el total de los datos, se utilizé el programa estadistico SPSS versién 21 con la finalidad de
determinar la confiabilidad del instrumento de medicién con la prueba de Alfa de Cronbach cuyos resultados
se muestran la seccién de resultados de la presente investigacién donde se evaltio cada variable objeto de
estudio obteniendo valores por arriba del 0.70 consideradas como validas para esta investigacién (Lévy &
Varela, 2003). Asi mismo se utiliz6 el software Smart PLS 3 para aplicar el anlisis estadistico de minimos
cuadrados parciales y con esta técnica comprobar las hipdtesis de relaciones causales establecidas en esta
investigacién (Diaz, Merino & Castellanos, 2010).

El Modelado de Ecuaciones Estructurales (SEM por sus siglas en inglés) se ha convertido en una técnica
popular en las ciencias sociales enfocada en su perspectiva econométrica y en hacer énfasis en modelos de
variables latentes; es decir variables no observables (Chin & Newsted, 1999). Para efecto de esta investigacion
se utiliza le técnica SEM utilizando el Andlisis de Minimos Cuadrados (PLS por sus siglas en inglés) usando
indicadores reflexivos con la finalidad de determinar la influencia o la afectacion de la variable objeto de
estudio.

Es importante senalar que el andlisis realizado en la presente investigacién se encuentran alineados con
la revisién literaria mismo que permiten argumentar vy justificar que existe oportunidades para mejorar la
adopcion de tecnologia de informacién por ende las empresas presentan dificultades para medir la capacidad
de innovacién desde la perspectiva del recurso humano en las empresas.

RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados referentes a la estadistica descriptiva y los resultados estadisticos
comprobando las hipdtesis planteadas en la investigacion:

Resultados Descriptivos:

Al realizar el analisis de forma descriptiva del total de los encuestados de la muestra, los resultados fueron
los siguientes:

TABLA 1:
Perfil de los encuestado

AT0s de Experiencia | MNivel de estudios Sex0 Edad
17%entre Oy 2 afios | 56% nivel de licenciatura | 66% Hombres | 76%de Z4a 29
arios
SS%entre 2 ¥ 4 afios | 24% con maestria 10%de 353 49
anos
28% mas de £ anios 10% con preparatoria 7% de 50 a 65 anos
7% Doctorado 34% Mujeres 7% mas de 65 aflos
3% con Especialidad

Elaboracién propia.
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Derivado a los resultados obtenidos del andlisis realizado con los datos recopilados con
el instrumento de medicidn se presenta la tabla 1 donde se muestra el concentrado de
los datos generales de los encuestados, con lo anterior se infiere que el recurso humano
esta capacitado y las percepciones recibas reflejan la realidad . En la tabla 2 se presenta la
naturaleza de las empresas analizadas asi como el porcentaje que representa del total de
la poblacién.

TABLA 2
Naturaleza de las empresas analizadas y porcentaje de representacion

Tamario de % de MNamero de
la ermpresa encuestados | INstruinentos
Micro E7% 23

Pequeria 23% =]

Mediana 10% 4

Total 100% 35

Elaboracién propia.

Resultados Estadisticos:

Como parte de los resultados estadisticos se utilizé el modelo de ecuaciones estructurales utilizando en
software Smart PLS versién 3 (Hair, Ringle & Sarstedt, 2011). Para efecto de la validez de contenido del
instrumento de medicién se realizé revision literaria sobre la adopcién de tecnologias de informacién y la
capacidad de innovacién. Se realiz6 adaptacion de las escalas de medicién con la finalidad de que el encuestado
comprendiera a detalle el cuestionario.

Para la validacién del modelo propuesto se realizé la prueba de fiabilidad del constructo a través de la
medida de consistencia interna: alfa de Cronbach (a) y coeficiente de fiabilidad compuesta (pc). De acuerdo
con Hair, Ringle & Sarstedt (2011) la unidad de medida de ambas pruebas deberia ser 0.70, como se muestra
en la tabla 3, se infiere que todas las variables son fiables, por ende, presentan la consistencia interna optima
indicada por los autores.

TABLA 3
Fiabilidad del constructo

Variable 0 [l
total

Cultura Innovadora .859 0.896
Confianza Laboral 884 0.909
Creacidn del conodirmiento 931 0,944
Capital hurmanoe capacitado 850 0887
Adopcidn de tecriologia de informacidn B77 0,905
(T

Capacidad de Innovacidn 596 09139

Elaboracién propia.

Continuando con la fiabilidad del constructo de las variables objeto de estudio, se determin la validez
convergente del instrumento en minimos cuadrados parciales (partial least squares, PLS). Esta prueba es
determinada por el promedio de la varianza extraida (average variance extracted, AVE). Este coeficiente
indica la cantidad de varianza que la variable reflexiva obtiene de los indicadores relacionados con la cantidad
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de varianza en funcién al error de medida. En la tabal 4 se nuestra el coeficiente AVE debiendo ser mayor
a 0.5 para variables reflexivas Fornell & Larcker (1981). Es decir todas las variables son vélidas y explicadas
por mas del 50%.

TABLA 4
Resultados de la Varianza Media Extraida (AVE)

[AWE)
Cultura Innovadora 0.592
Confianza Laboral 0.589
Creacion del conocirmiento 0.708
Capital humano capacitado 0571
Adopcidn de (TI) 0576
Capacidad de Innovacidn 0.620

Elaboracion propia.

Otra prueba de evaluacién realizada para las variables reflexivas es la validez discriminante, consiste en
comprobar si la variable analizada se encuentra alejada de otras variables con las que esta tedricamente
relacionada, esta evaluacién es denominada Fornell-Larcker, se analiza las correlaciones que presenta cada
variable objeto de estudio, la cual debe ser mayor a las correlaciones respecto a las otras variables, los resultados
se muestran en la tabla 5 (en negrita), se observa que todos los indicadores cumplen con el criterio establecido.

TABLA 5
Andlisis de la validez discriminante Fornell-Larcker

ADOP |1 CHC | CON CTO [ CUL
Adopcidn de tecriologia de 0,755
informacion (ADOP)
Capacidad de Innovacidn (CI) 0557 | 0787
Capital humano capacitado 0732 [0.460 |0.756
(CHC)
Confianza Laboral {CON) 06258 [0.563 |0.470 |0D.7E8
Creacidn del conocimiento (CTO) [0.704 (0464 |0.721 | 0652 | 0.841
Cultura Innovadora (CUL) 0,545 |0.755 |0.397 |0.695 |0.713 | D768

Elaboracion propia.

Al haber comprobado que el modelo de medida satisface los criterios de fiabilidad y validez, se procede a
analizar el nivel de la relacién de cada variable y la capacidad de predicciéon que tiene el modelo estructural
propuesto a través de la evaluacién del peso y de la magnitud de las hipétesis planteadas. Para ello se evaltian
dos indices: La varianza explicada o R2, refleja el grado de explicacién o poder predictivo del modelo y los
coeficientes estandarizados () demostrando la fuerza de las relaciones entre las variables dependientes e
independientes (Hair et al.,, 2011).

Respecto a la capacidad de prediccién del modelo, la R2 de las variables independientes debe ser mayor o
igual a 0.1. Por lo tanto la capacidad de Innovacién como variable dependiente presenta un R2 de .601 y la
variable dependiente Adopcién de Tecnologia de Informacién un R27.720. Los R2 ajustado de las variables
analizadas se encuentran en dentro del rango establecido y son satisfactorios demostrando que presenta poder
de prediccién aceptable (Rigdon, 2016).

Para la explicacién de la varianza de las variables independiente se analizaron los resultados de los
coeficientes estandarizados (B) presentados en la tabla 6, lo cudles deben presentar 0.2 para ser considerados
significativos (Hair et al., 2011). A continuacién los resultados obtenidos:
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TABLA 6
Resultados del modelo estructural

YWariable i Resultado
Cultura Innovadora (CUL) 0,653 Aceptada H1
Confianza Laboral (CON) -0.032 Rechazada HZ
Creacidn del conodirmiento (CTO) | 0.216 Aceptada H3
Capital hurmano capacitado 0666 Aceptada H4
(CHS)

Adopcidn de TI con capacidad 0213 Aceptada HS
de innovacién

Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 6 y figura 2, del total de las hipdtesis planteadas, la H2 resulté no
ser estadisticamente significativa. Finalmente se midié la bondad predictiva del modelo utilizando el
procedimiento Stone-Geisser 0 Q2 los cuales deben ser mayor a 0 (cero) para que la variable dependiente
presente validez predictiva y de que el modelo sea relevante. Los resultados fueron: capacidad de innovacién
Q2=0.318 y la adopcién de tecnologias de informacién: Q2 =0.376. Con esto se demuestra la relevancia
predictiva del modelo (Stone, 1974).
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FIGURA 2
Modelo de investigacién evaluado

CONCLUSIONES IMPLICACIONES Y LIMITACIONES

En la presente investigacion se analizaron aspectos importantes sobre la influencia de la adopcién de
tecnologias de informacién en la capacidad de innovacidn desde la perspectiva del recurso humano en las
Mipymes de software en Sonora, México basdndose en un modelo conceptual propuesto con el propésito
de tener otra perspectiva del impacto en pequefias empresas y de esta forma contribuir con el desarrollo de
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investigaciones en estas empresas en otros sectores econdmicos en México. A continuacion se presentan los
hallazgos mismos que permiten llegar a las siguientes conclusiones:

Los resultados muestran que la cultura innovadora influye en la capacidad de innovacién siendo
estadisticamente significativa (H1 =0.659), por lo tanto se acepta esta hipétesis y se infiere que el recurso
humano que labora dentro de estas empresas mantienen caracteristicas y personalidades que incentiva la
capacidad de innovacién Saunila & Ukko (2014), cuentan con valores individuales y colectivos que propician
lainiciativa de tomar decisiones para innovar Manual de Oslo (2005), mismas que les permita pensar, percibir
y enfrentar los problemas (Bakovi¢, Lazibat & Suti¢, 2013; Naor et al,, 2014).

Respecto a la H2 la confianza laboral relacionada con la capacidad de innovacién, no presenté un
sustento estadistico significativo, por lo tanto esta hipdtesis se rechaza. De acuerdo con los resultados
obtenidosy al sustento teérico analizado se infiere que las Mipymes de Software en Sonora manifiestan cierta
conflanza entre los mismo empleados para realizar las actividades encaminadas a la innovacion ya sea de
forma individual o colectiva Rousseau et al., (1998). Sin embargo los encuestados manifestaron ausencia
de confianza en el desarrollo tecnoldgico para realizar sus actividades, resultados similares a los investigados
por (Cano & Baena, 2013; Katz, 2006). En ese mismo sentido se infiere que el recurso humano manifiesta
poca o nula confianza con el lider o duenio de la empresa, situacién que origina desconfianza e iniciativa de
innovacién en las empresas objeto de estudio, caracteristicas analizadas por (Jain, 2016; Rezvani et al., 2016).

En cuanto a la variable creacién del conocimiento, se identificé que influye en la adopcidn de tecnologias
de informacién (H3 $=0.216) por lo tanto esta hipétesis es aceptada. Los resultados obtenidos por los
encuestados argumentan que el conocimiento influye en la adopcién de tecnologias, considerando como
clemento para generar innovacion, tal como lo argumenta en su investigacién Zhao et al,, (2005). En ese
mismo sentido Wonglimpiyarat (2010) argumenta que el conociemito influye en el recurso humano para
crear o mejorar las tecnologias existentes. Lo anterior resulta relevante sobre el crear concocimiento por la
naturaleza de las empresas analizadas ya que es considerado como un recurso clave y esencial dentro de las
emrpesas (Gonzalez & Hurtado, 2014; Dumitragcu & Dumitragcu, 2014).

Para la (H4 $=0.666) fue aceptada, considerando la de mayor peso estadisticamente en la investigacion
demostrando que esta variable presenta influencia significativa sobre la adopcién de tecnologias de
informacidn, es decir, el recurso humano que labora en las empresas estdn capacitados y son un factor esencial
en el éxito de las empresas analizadas mismas que les permite alcanzar los objetivos establecidos, asi mismo
se infiere que el conocimiento es transferido y compartido con el resto del equipo de trabajo con la finalidad
de crear innovacion en los servicios que se ofrecen (Santos, Figueroa & Fernandez, 2011; Ugalde, Balbastre,
Canet & Escribd, 2014).

Por tltimo la (H5 B=0.218) es estadisticamente aceptada, por consiguiente la adopcidn de tecnologias de
informacion influye en la capacidad de innovacién de las Mipymes de software en Sonora, lo que demuestra
que el recurso humano encuestado argumenta que el contar con una profesién, tomar cursos de capacitacion
para estar actualizados, el transferir y compartir el conocimiento con el resto del equipo de trabajo influye
en la capacidad para innovar en las empresas objeto de estudio. Lo anterior se encuentra alineado con las
perspectivas analizadas en las investigaciones de Consoli (2012); Andersson, Dasi, Mudambid & Pedersene
(2016) concluyendo que la creacién del conocimiento y el recurso humano capacitado permiten desarrollar
la capacidad de innovacién (Taruté & Gatautis, 2014).

Es imprescindible lograr una articulacién entre la adopcion de tecnologia de informacién con los procesos
internos mediante el manejo de sus recursos y capacidades con los que cuenta cada empresa, principalmente
el capital humano capacitado ya que segtin la literatura y con los resultados obtenidos, es el recurso clave y
mds significativo en la adopcién de tecnologias de informacidn. Esto es, se tendra impacto en la capacidad
para desarrollar nuevos servicios siempre y cuando exista adopcion de tecnologia de informacién que permita
responder a las necesidades de cada empresa.
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El objetivo de investigacion se cumpli6 ya que se determind la influencia de la adopcién de tecnologias
de informacién en la capacidad de innovacion desde la perspectiva del recurso humano en las Mipymes de
software en Sonora. El modelo propuesto y las variables analizadas pudieran ser utilizados como herramienta
metodoldgica por las empresas para evaluar la influencia que existen de la adopcidén de tecnologias de
informacion en la capacidad de innovacion de las empresas ya que los resultados obtenidos demuestran poder
predictivo con las variables estudiadas.

Es importante destacar que los resultados de esta investigacién presentan diversas implicaciones tanto
en el 4mbito académico y para la comunidad empresarial. Para el 4mbito académico, se sugiere continuar
efectuando investigaciones especializadas en el sector de las micro, pequenas y medianas empresas, tanto
nacionales como a nivel internacional sobre todo en paises con economias emergentes con la finalidad de
obtener resultados determinantes sobre la importancia de adoptar tecnologfas de informacién y asi generar
estrategias para incrementar la capacidad de innovacién en las empresas analizadas. Para la comunidad
empresarial es conveniente establecer estrategias que permitan fortalecer su estructura organizacional interna
asi como establecer relaciones con el sector externo como lo es el gobierno, proveedores y clientes para que
funjan como base de generacién de informacién para el andlisis de la capacidad de innovacién desde la
perspectiva externa de la empresa.

La presente investigacion presento una limitante: El estudio se efectud en el estado de Sonora y no
se contemplaron todos los municipios que lo conforman por lo que la validez de este modelo no puede
considerarse como absolutos ya que la recoleccion de datos fue en un momento en el tiempo y los resultados
de las relaciones causales deben ser analizadas cautelosamente.

Para futuras investigaciones serd interesante realizar investigaciones en otros sectores econémicos
considerando un universo de empresas diversificado con la finalidad de comparar y obtener semejanzas y
similitudes de los resultados aqui obtenidos, sobre todo en el émbito nacional.
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