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RESUMEN:

El objetivo del estudio es explicar el fundamento de la relacién causal de las variables medibles y los factores latentes que exponen
los constructos enunciados por Palacios & Suarez (2015) en la investigacién denominada “Anélisis Confirmatorio en el Modelo
Contable para la Gestién Ambiental en la Industria Hotelera de Panamd.” Por consiguiente, el disefio del estudio es explicativo, se
utilizan los métodos cualitativo y cuantitativo. La limitantacién del proceso metodoldgico se da en laaplicacion del instrumento de
indagacion a los gerentes de los hoteles seleccionados. No obstante, se llega al hallazgo que la conducta ecoldgica se ha convertido
en un factor de competitividad. Lo que accede a la conclusién que el elemento causal de los constructos, definidos a través de sus
variables medibles y los factores latentes, es consecuencia del disefio del modelo contable y a la gestién ambiental, responde a la
matriz de produccidn de la rentabilidad econdmica.

PALABRAS CLAVE: Grupos de interés, impacto ambiental, gestién ambiental, informacién ambiental y sistema de informacidn.

ABSTRACT:

The objective of the study is to explain the causal foundation of the relationship of the measurable variables and the latent
factors that expose the constructs enunciated by Palacios & Suarez (2015) in the research called "Confirmatory Analysis in the
Accounting Model for Environmental Management in Panama’s Hotel Industry." Therefore, the design of the study is explicative.
The qualitative and quantitative methods are used. The limitation of the methodological process takes place in the application
of the instrument of inquiry to the managers of the selected hotels. Nevertheless, the findings are that the ecological behavior
has become a competitive factor. This leads to the conclusion that the causal element of the constructs, defined through their
measurable variables and latent factors, is a consequence of the accounting model design and the environmental management,
which responds to the production matrix of the economic profitability.

KEYWORDS: Stakeholders, Environmental Impact, Environmental Management, Environmental Information, Information
System.
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INTRODUCCION

En la investigacion “Anélisis Confirmatorio del modelo Contable para la Gestién ambiental en la Industria
Hotelera de Panama” Palacios & Suarez (2015), validan la suposicién y se confirma que existe una relacién
causal entre las variables medibles y los factores latentes que acceden a explicar los constructos contabilidad,
gestion ambiental, impacto ambiental e informacién contable. ¢Por qué de esa relacién?, porque se conocen
los resultados alcanzado por los investigadores a través del estudio de caso.

Para el estudio, se establece una estructura hipotética que reconoce que la contabilidad evoluciona
conforme la conducta de los miembros de las entidades y su claustro econémico, explicados a través de modelo
de conducta organizacional, ya que el cognoscitivo contable adecua su esquema de comunicar informacién
de acuerdo a las necesidades de los clientes de esa informacién. No obstante, cuando se trata de proteger
el ambiente, hay temas vinculantes que accede, al modelo contable para reconocer la variable ambiental
en la prevencién y control de las afectaciones al entorno de la industria hotelera de Panama; como grupos
de interés, impacto ambiental, gestién ambiental, informacién ambiental y sistema de informacién. Temas
abordados en entrevistas semidirigida a 18 gerentes.

La informacién represada, producto de las entrevistas a los gerentes, conocedores del contexto de sus
actividades observadas como participes para responder por su desempeno a terceros y la manifestacion tedrica
expresada en el parrafo anterior, escenario del estudio de caso. Se analiza en atencién a los criterios detallados
en los diagramas de criterios teéricos de los constructos de las variables y de la matriz conceptual, para luego
valorar y cuantificar en una matriz de analisis horizontal y vertical.

El estudio realizado permite llegar a la generalizacién del fundamento en la relacién causal de las variables
medibles y factores de los constructos expresados en la investigacién de Palacios & Suarez, el cual es
consecuencia del disefio del modelo contable y responde solamente a la rentabilidad econémica. Ademis,
se establece que el conocimiento contable revelard informacién del medio ambiente en funcién de que la
organizaci6n internalice el dafno que estd causando y necesite informacién valorativa de su conducta.

REVISION DE LA LITERATURA
Temas relacionados al modelo contable y la gestion ambiental

En el andlisis cognoscitivo de los sujetos, se parte de las perspectivas econdmicas y sociales. En estos aspectos es
importante destacar a Carmona, Carrasco, & Ferna#ndez-Revuelta (1993) que partiendo de lo econémico,
sefalan que la contabilidad contribuye a la eficiencia del proceso de toma de decisiones, lo que mejora la
asignacion de los recursos; sin embargo, manifiestan que el aspecto social se demarca en razones éticas, pues en
este Ambito se ubica la riqueza ambiental. Estos son bienes publicos, los cuales son traspasados de generaciéon
en generacion.

En el primer coso, los bienes tienen un costo para sus usuarios y se requiere una mayor rentabilidad,
en el segundo, los bienes no tienen costo, no obstante, responden a una rentabilidad social, medida en
funcién a la conservacién del ambiente para un bienestar social. La analogfa entre estos dos horizontes lleva
al conocimiento contable a reconocer las afectaciones al medio ambiente.

Relacién que acarrea a la contabilidad a facilitar informacién para mejorar la rentabilidad econémica y
de igual forma, de aquella para mitigar las repercusiones sociales en las actividades productivas y su impacto
ambiental. En consecuencia, en la industria hotelera debe existir un compromiso organizacional, para que
la contabilidad incluya los hechos ambientales de prevencién y correccion, en correlacién a un régimen
de magnitudes que conjuguen las actividades econdmicas y sus consecuencias sociales, para reconocer y
suministrar informacién sobre el desempeno ambiental.
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Para deducir cémo actta la contabilidad en la industria hotelera, es necesario conocer el proceso
cognoscitivo de los gerentes de la organizacién en los aspectos de prevencién y control de las afectaciones
ambientales, ya que como participes dominantes, tienen la autoridad en el disefio o la modelacién de
estructuras estratégicas en respuesta a la responsabilidad empresarial. Este proceso, como manifiesta Eden
(1992, citado por Zapata & Teresa, 2009) es el sumario de pensamiento, comprensién y aprendizaje del ser
humano.

En este orden de ideas, el raciocinio lo constituye una red de expectativas asimiladas y almacenadas en la
memoria (Gioia, 1986 citado por Zapata & Teresa, 2009) ayudando a simplificar y manejar la informacién.

Para el gerente, su aprendizaje y comprension de las actividades de alojamiento y ambiental, se dan en el
manejo de la informacién contable y la gestién ambiental, informacién que, ademads de llevarlo a su realidad
econdmica le permite construir una imagen individual sobre la afectacién al medio ambiente.

El modelo contable de la industria hotelera, prescribe el tratamiento de la informacién valorativa en
respuesta a las condiciones que dominan en el entorno donde participa. Esto lleva a inferir sobre la realidad
de la industria hotelera en Panamd, como un fenémeno fundamentalmente externo y objetivo, donde los
gerentes al conocerlo y comprenderlo, lo relacionan con su particular escala de valores y adoptan una actitud
personal. Para esto y antes de entrar al andlisis de caso, es necesario cavilar sobre los temas relacionados
con la afectacién ambiental como: impacto ambiental, informacidn para la gestion ambiental, sistema de
informacion contable y grupo de interés.

Para Rojas, Campos,, Alpizar, Bravo, & Cérdoba (2003) el consumo de combustibles de origen fésil, la
deforestacion y quema de los bosques estdn cambiando la concentracidn de gases de efecto invernadero en la
atmosfera. Esta exaccion tiene sus costos, por lo que es oportuno anotar lo expresado por Pahlen, Fronti &
Campo (2003, citado por Fronti & Caballero, 2011, p. 14) “los empresarios antes centraban su preocupacion
a la obtencién de beneficios econémicos, y en los ultimos anos, a lo anterior, le agregan otra: el cuidado al
medio ambiente.” Concluyendo que nada es gratuito, lo que se deje de hacer o no se gaste para proteger hoy
al ecosistema, en el futuro tendra un costo social.

La afectacién al medio ambiente, lleva a la Organizacién Mundial de Turismo, a responder oportuna y
equilibradamente a los imperativos del cambio climético, inclusive, a establecer acciones preventivas y de
control en la proteccion del medio ambiente (Organizaciéon Mundial del Turismo, 2007). Consideraciones
que responden al Cédigo Ftico del Turismo, al sefialar que todos los actores del desarrollo turistico tienen
la responsabilidad de salvaguardar el medio ambiente y los recursos naturales (Organizacién Mundial del
Turismo, 1999). Por derivacién, la industria hotelera en su proceso productivo impacta al medio ambiente,
por lo tanto, su proteccién y la obtencién de un modelo de desarrollo sostenible, como sefiala Carrillo,
O#’reilly, Pelegri#n, & Urra, 2008) son condiciones imperiosas a las cuales se les debe dar respuesta.

Para Palacios (2014), el progreso de un turismo sostenible nace como resultado de la dimensién econdmica,
rebasada por el medio ambiente en las organizaciones; debido al impacto en el consumo de recursos naturales
y de la generacién de basura de los procesos productivos. La relacién entre la industria hotelera y el medio
ambiente tiene que ser solidaria, al respecto, manifiesta Seodnes y Angulo (1997, citado en Palacios, 2014),
se convierte en un factor de competencia, cada dia los interesados consideran los aspectos ecoldgicos de los
productos y servicios al instante de tomar una decisién de compra o venta.

Las consideraciones sobre el impacto al medio ambiente conducen a la industria hotelera a realizar
actividades de gestion ambiental, que reduzcan los dafios ambientales y a la busqueda de la mejor tecnologia
para llevar a cabo las mejoras ambientales, en la reduccién del consumo de energia, agua y materiales; asi
como de residuos, desechos y emisiones. Esto es consecuencia, como sefiala Chein & De La Rosa (2007),
de la dimension econdémica, alcanzada por el medio ambiente en las organizaciones; debido al impacto en el
consumo de recursos naturales y de la generacién de basura de los procesos productivos.

Lo anterior, conduce a la industria hotelera de Panamé a procesar informacién para la gestién ambiental;
como una respuesta a esta necesidad de informacion, el componente contable es el ideal, lo que conduce a las
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observaciones de Alemany (2006) cuando se refiere a que el sistema de informacién contable es el indicado
y preciso, ya que es el tinico sistema de medida formal en una organizacién, que facilita disefiar un sistema de
informacién idéneo para proveer informacién util.

En el argumento de las observaciones de los apartados anteriores, es sensato reconocer que la contabilidad
evolucionay se organiza de acuerdo a las necesidades de los modelos de transformacion de bienes y servicios.
En su linea histérica se observa, la partida simple, cuando los modelos de produccion fueron rudimentario,
el surgimiento de la partida doble al se mas compleja la matriz econémica.

La estructura contable ha proveido informacién para evaluar y proyectar el rendimiento patrimonial.
Ahora debe adecuarse para que suministre informacion valorativa para la toma de decisiones sobre el
deterioro ambiental. Para direccionar al cognitivo contable a cuantificar la realidad econémica y la nueva
variable ambiental, para informar a terceros de su desempefo patrimonial y con su entorno.

La variable ambiental en la contabilidad

La variable ambiental en la contabilidad, responde a los siguientes criterios de riesgo: a los danos causados
al medio ambiente por la empresa, sus connotaciones sociales y a la conducta ecoldgica como factor de
competitividad, a corto y largo plazo.

La Asociacio#n Espan#ola de Contabilidad y Administracio#n de Empresas (1996 preferencia del
consumo de los productos amistosos con la naturaleza (), manifiesta que el mercado, cada dia, prefiere mas los
eco productos, convirtiéndose este aspecto, en un agente clave de competitividad, y esto se debe a que en los
sectores productores como los agropecuarios, servicios y materiales, entre otros, los consumidores promueven
la implementacién de modelos de produccién limpios que aseguren su calidad. Condicién que permite una
mayor rentabilidad, debido ala preferencia del consumo de los productos amistosos con la naturaleza (Abarca
& Seputlveda, 2001).

En torno a los criterios de riesgo enunciados en el primer apartado, de esta seccién, se han tomados
acciones contables. Para Pahlen & Fronti (2004) en latitudes del continente Americano y Europeo se ha
procedido a regular los aspectos ambientales, tomando en consideracién la valuacién de activos fijos, la
informacién medio ambiental en los informes; acatamiento de la reglamentacién sobre costos de limpieza,
recomendaciones sobre medidas ambientales e informacién presentada anualmente. Ademis, sefalan que
el sistema de informacién contable, como el principal en las empresas, accede a identificar los hechos
cuantificables, como aquellos que no son y estan estrechamente relacionados con los efectos ambientales.

Con igual orientacién, Ferna#ndez (2004) expone fundamentos metodolégicos, los cuales permiten
consensuar el marco conceptual de la Contabilidad Ambiental. Presenta un panorama microcontable, un
marco conceptual flexible y adaptable a la informacién contable que se ha de elaborar. Fundamentado en
el concepto de entidad. Recoge los criterios juridicos tradicionales, como el ciclo de vida de los productos
y actividades de la entidad. Precisa, ademas, el concepto de medio ambiente, tomando en consideracién el
entorno vital de la entidad, a lo largo de un determinado periodo de tiempo.

Dentro de este contexto, los investigadores Pahlen Front, Chein & De la Rosa, manifiestan que en la
Unién Europea se establecieron propuestas de informacién contable medio ambiental. Se definen conceptos
como reconocimiento de obligaciones medio ambientales, cuantificacién del impacto medio ambiental y
se da la incorporacién de informacién medio ambiental a las cuentas anuales. Se establecié la norma de
recomendacién para el estudio, la medicién y la publicacién de las cuestiones medioambientales en cuentas e
informes anuales de las empresas; dando lugar al informe de sustentabilidad fundamentado en una narracién
de los conceptos cualitativos de la operacién social, medio ambiental de la organizacion.

La Asociacién Espanola de Contabilidad y Administracion de Empresas (1996), establece la guia contable
de gestién medio ambiental, cuyo 4mbito de aplicacién es la Contabilidad de Gestién Medio Ambiental y el
tratamiento sugerido para los costos medio ambientales.
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La Federacién Internacional de Contadores (International Federation of Accoutants, 2005) publica el
documento de Orientacién Internacional de Contabilidad de Gestiéon Ambiental, el cual tiene el propdsito
de llenar el vacio de la contabilidad tradicional, respecto al medio ambiente. Se publica en el mismo ano la
norma Espaniola UNE 150011, con el titulo de Gestiéon Ambiental: Guia para la evaluacion de los costos
ambientales, costos ambientales internos. Con el propésito de facilitar y controlar la adopcién de acciones,
relacionadas con las variables ambientales de la organizacién.

La aplicacién del sistema de gestién ambiental en el sector alojamiento del Turismo, como respuesta al
cambio climético, conduce a Llull (2001), a analizar y proponer las posibles contribuciones de la contabilidad
para la sostenibilidad ambiental de dicha actividad, en el marco de las empresas turisticas. Sostiene que la
contabilidad orientada al medio ambiente no es una disciplina emancipada de la contabilidad clasica, ella
amplia el campo de accién, incorporando la consideracién de los efectos medio ambientales de la actividad
productiva de las organizaciones, codificindola para procesar y emitir informacién de los efectos medio
ambientales de las actividades econémicas de la organizacién.

La contabilidad no es solamente el origen de la informacién, es un verdadero catalizador de los
comportamientos econdémicos. Forma parte de la vida econémica del Estado, como componente de
estructuras armonicas de ella, de tal forma que se convierte en un instrumento forzoso al asumir las funciones
de recoleccion, registros y transmisién de los datos primarios elementales.

Los hechos mercantiles, objeto de estudio, por parte de la contabilidad no son habitualmente permanentes
nirepetibles, como puede ocurrir diariamente en el campo de las ciencias naturales. Cambian constantemente
y se modifican de acuerdo con la realidad que los rodean. La contabilidad es una ciencia social de naturaleza
financiera, que tiene por objeto, mediante un método especifico, elaborar una informacién en términos
cuantitativos, relativa a la realidad econdmica patrimonial que se da en una entidad econémica, para que los
usufructuarios de dicha informacién puedan acomodar sus decisiones en relaciéon con la expresada entidad
econémica (Julia# & Server, 2005).

Cuando los participes internos de las empresas toman decisiones operativas, el modelo contable comunica
la valorizacién de los costos, de modo que estas se proyecten hacia mayores beneficios. Pero, cuando las
providencias son de participes €xternos, para tomar decisiones de invertir o financiar recursos econémicos,
el modelo debe comunicar informacién valorativa sobre el comportamiento financiero, donde se observa el
patrimonio, el gasto y el ingreso en una recurrencia de tiempo preestablecida.

Lasvariables de cardcter ambiental no eran conocidas en la organizacion. Por ende, no fueron considerados
por la contabilidad. En atencién a la consideracién de existencia ilimitada de los recursos naturales, a la
ausencia de propietario y sus problemas de valorizacién en la esfera econémica, estos cambian cuando surge
la necesidad de controlar los gases de efecto invernadero, de las actividades producidas por el ser humano.

Es evidente que los gases de efecto invernadero, son los causantes del cambio climatico en el planeta
Tierra. Dicho fenémeno esta poniendo en riesgo la existencia de las organizaciones, inclusive la del propio
ser humano. Su magnitud y alcance han llevado a la sociedad a exigir, controlar y regular su produccion.

La exigencia conduce a adquirir responsabilidad con el medio ambiente, en apego al balance social
empresarial. Para el conocimiento contable, se colige la obligacién de incorporar las variables ambientales en
su modelo de informacidn; puesto que la contabilidad, es el sumario de la comunicacién de datos valorativos
en el entorno econémico y financiero.

En el contexto de lo expresado, se puede colegir en las consideraciones de Quesada (2004), quien manifiesta
que el objeto formal de la contabilidad es provocar informacién cualitativa y cuantitativa de una realidad
econdmica, con el fin de que sea aprovechable para objetivos determinados en la toma de decisiones, lo cual
hace la diferencia con otras ciencias que tienen como objetivo una transmision de informacién, a efectos
meramente descriptivos.

El desarrollo gradual de la contabilidad en la historia econdmica corporativa pas6 de ser, inicialmente, un
régimen de registro de los acontecimientos financieros referentes a operaciones del ciclo de capital invertido,
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a convertirse en un sistema de informacién de rendicién y control de la actividad empresarial, ante los grupos
de interés primarios, para, finalmente, situarse destacadamente como un sistema de informacién para la toma
de decisiones (Fernandez & Casado, 2008, citados por Palacios et al., 2015) que de igual forma, anunciaala
sociedad el costo social de los sujetos productivos.

Como se puede inferir, las entidades formadas por el capital, el trabajo y los recursos naturales, como
factores de la produccion; dedicadas a actividades industriales, mercantiles o de prestacién de servicios con
fines de rentabilidad econdémico o social, devuelven al medio ambiente desechos, vertidos y emisiones. Para
Palacios et al., (2015) esto obliga al arquetipo contable, como sistema abierto, a responder o dar resultados
sobre las afectaciones ambientales.

Para Rendo#n, Agudelo, & Herrera (2007), la contabilidad ha dejado de ser una labor instrumental
ocupada del hacer, para transformarse en una método ocupada del saber, constructora del discernimiento,
con capacidad para interpretar el mundo y, aportar criterios cualitativos y cuantitativos que ayuden a orientar
correctamente a los usuarios de la informacidn relevante en las organizaciones.

Lo expuesto, lleva a la contabilidad a comunicarle a la empresa como actia con su medio ambiente y
pueda en esa forma, minimizar la contribucién de los gases de efecto invernadero y los riesgos econémicos.
De acuerdo a Larrinaga (1999) el fundamento de este cambio en la contabilidad serd la presencia de la
responsabilidad social sobre el medio ambiente.

Esta responsabilidad debe ser evidente en cada empresa, en funcién de la presién manifestada por sus
participes o grupos interesados, cuyo efecto pueda tener incidencia en la situacién econdémica y patrimonial.

El reconocimiento de la responsabilidad medio ambiental por las unidades industriales, mercantiles o de
prestacion de servicios, naturales o juridicas, lleva por analogfa, a la contabilidad a reconocer cudles son los
sucesos que afectan el entorno del ente contable, en el cumplimiento de su objetivo, de ser comunicador de
informacion proba, para satisfacer los requerimientos de las decisiones, sobre la proteccién de su entorno.

Para valorar los costos de los aspectos ambientales, debe demarcarse los criterios de relevancia y fiabilidad
con discernimiento en la prevencion de sus afectaciones. La relevancia responde a la condicién de que la
informacion ha de poseer una utilidad notoria, potencial o real, para los fines perseguidos por los diferentes
destinatarios de los estados contables, (AECA, 1992 citado en Gémez, 2002).

Segin Llull (2001), la relevancia de la informacién tiene dos propésitos, la de prediccién, con més énfasis
en la informacién financiera, y la de confirmacién, con més acento en la informaciéon de contenido medio
ambiental. A partir de este razonamiento, la valorizacién de los costos ambientales presenta resultados que
convalidan el grado de prevencion y control con el medio ambiente y, de igual manera, predecir los objetivos
de afectacién ambiental alcanzables.

La relevancia, como principio en el modelo contable y caracteristica de la informacién financiera, en
funcién de los puntos de vista precitados en el parrafo anterior, permite considerar que la informacion
transmitida por la contabilidad, es de caracter bifronte, en los 4mbitos de su interés y en funcién de sus
usuarios. La contabilidad prevé informacién para confirmar los hechos del presente, con reconocimiento del
pasado, de tal manera que conduce a un arreglo riguroso para predecir los hechos futuros.

En consecuencia, la relevancia permite confirmar el desempeno ambiental y predecir los efectos financieros
y ambientales que puedan llegar. Al respecto, la Asociacio#n Espan#ola de Normalizacio#n y Certificacio#n
(2001) indica que lo relevante de una informacion, es cuando esta recoge, apropiadamente, todos los costos
sobre hechos ocurridos (informacion pasada) y prevé indicadores sobre la evolucién futura (informacién
futura).

En torno a la fiabilidad, la informacién comunicada por medio del modelo contable, se acota sobre las
observaciones de Gdmez (2002), al indicar que esta debe estar libre de errores significativos, para cumplir con
el objetivo pretendido. Esto lo constituye en una imagen fiel de la realidad referida, lo que permite acceder
a la verificabilidad de la informacién.
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Para acceder a la verificabilidad de la informacidn, el conocimiento contable ha desarrollado un conjunto
de normas, generalmente aceptadas, que permite una auditoria en el imbito de los costos ambientales; como
se observa en la tabla . 1.

TABLA 1:
Cronoldgica de normativas y aporte en la contabilidad ambiental.

Aiios Responsables Contribucién

1002 ONU Convenio marco
sobre el cambio
climatico

1003 Unién de Comunidades. Establece d
presupuesto  de
Europeas informacion
contable
medioambiental

1994 ONU Convenio sabre
el cambio
climatico entra en
vigor

1996 “Asociacion de Contabilidad y Administracion de Empresa Normativa  de
contabilidad  de
gestion
medioambiental

1998 ONU Protocolo de
Kioto

19990 Comision de Comunidades Europeas Medicion v
publicacion de las
cuestiones
medioambicntales
en cuentas e
informes anudes

2001 Antoni Lull Gilet Contabilidad
medioambiental

2002 LaComunidad Europea El informe de
sustentabilidad

2004 Pahlen & Fronti Contabilidad
Social y
Ambiental

2004 Carmen Fernandez Cuesta Marco conceptual
dela Contabilidad
Ambiental

2005 Federacion Internacional de Contadores. Orientacién
Internadenal de
Contabilidad de
Gestion
Ambiental

2005 ONU Entra en vigencia
el Protocole de
Kioto

2005 Asociacién Espaficla de Normalizacion y Certificadon Gestion
Ambiental: Guia
paralaevaluacion
de los costos
ambientales,
costos
ambiental es
internos.

2007 Panamd Reconoce las
acdones de la
ONU.

2003y 2007 Organizacién Mundial de Turismo Convenio marco
sobre el cambio
climitico ¥
Protocolo  de
Kioto

2009 ONU El Protocalo de
Kioto, ratificado
por 184 paises

Fuente: elaborado por Autores, a partir de la Bibliograffa consultada.

En la Tabla se presentan las contribuciones de organizaciones internacionales y de investigadores, en
la primera columna se registra el afo que se manifestd la contribucién, en la segunda el nombre de la
organizacién o investigador y en la tercera se plasma de forma sucinta la contribucién.

La contabilidad y los modelos de produccién

Las necesidades fisioldgicas, culturales y de civilizacién, van adecuado alos modos de produccién en el tiempo.
Observar la historia de los seres humanos, accede a conocer cémo evoluciond el modelo de produccion
primitivo hasta llegar al capitalista, e inclusive al comunista. De igual forma, hasta se puede expresar, en
paralelo, las necesidades de las organizaciones, del momento histérico, del manejo de informacién valorativa
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relevante. En consecuencia, se puede expresar las anotaciones de Palacios (2014), cuando sefiala que el modelo
contable ha de responder al requerimiento organizacional de comunicar resultados valorativos.

Estos procesos de cambio organizacional y la necesidad de informacién, para Masanet (2003) son
conductas corporativas ante la introduccién de variable, en dicho panorama Gray, Kouhy & Lavares (1995,
citados en Masanet, 2003) favorecen el modelo de Laughlin y establecen una tipologia de conducta que las
organizaciones manifiestan ante el reto de la variable ambiental, por consiguiente, definen cinco modelos,
los cuales son: inercia o resistencia al cambio, rechazo, reorientacion, colonizacion y evolucion, relacionados
entre si.

Las organizaciones, por naturaleza, son conservadoras y se resisten a los cambios, incorporando
mecanismos para producir estabilidad (Robbins, 1998). En ese contexto, el modelo es de inercia o resistencia
al cambio. Cuando la organizacién mantiene un conjunto de actitudes para objetar radicalmente el cambio,
por propia conviccidn, reforzando la existente (De Faria Mello, 1999), la organizacién estd en la etapa de
rechazo. En la inercia no se da ningtin tipo de distorsion, no obstante, en el modelo rechazo se manifiestan
algunos, con la intensién de retornar a la inercia.

El primer modelo desconoce los problemas ambientales, en cambio el segundo reconoce el valor del medio
ambiente y la dimensién de su deterioro, pero tienen la certeza que sus actividades no estan afectando
negativamente el ambiente, retornando a una condicién de inercia. Conducta que lleva al conocimiento
contable a no reconocer la variable ambiental en su sistema de informacién. Esto se da porque no se necesita
informacion valorativa para la gestion ambiental (Palacios, 2014).

En la etapa de reorientacion sefiala Vargas (2000), se involucran transformaciones fundamentales en
la organizacién para anticiparse a eventos futuros, con el propésito de mantener la competitividad. En el
contexto de los cambios, estos no pueden ser rechazados por lo que tienen que ser aceptados, para Masanet
(2003) sin afectar la estructura organizacional, es decir, se mantienen los objetivos motores y sus actividades.

Para Palacios (2014), en torno a la prevencién y control de las afectaciones al medio ambiente, la
organizaci6n en la etapa reorientacion, atiende las actividades que generan externalidades negativas, aunque
en el fondo, lo que se persigue es lograr una imagen, por consiguiente, se da la timida presencia de la variable
ambiental en la contabilidad, con acomodo econémico.

La ctapa de colonizacién en la organizacién, para Gray et al. (1995, citados en Masanet, 2003), se inculcaen
todos los niveles de la estructura organizacional, al modificar la conducta organizacional, como consecuencia
de presiones externas, que se dan en el marco al temor de sanciones, opinién de los grupos interesados y
pérdida de competitividad. En cuanto a la etapa de evolucién, manifiesta que es la conducta adecuada, se
manifiesta una conciencia ambiental insondable de la organizacion.

En la conducta de colonizacién empresarial la contabilidad informa sobre las actuaciones ambientales
producto de las presiones de terceros. Para Palacios (2014), la actitud de evolucidn empresarial se involucra
en la prevencién y control de las afectaciones de forma voluntaria, esto lleva al conocimiento contable a
reconocer la variable ambiental en su sistema de informacidn, a fin de legalizar la conducta amigable con
su entorno. La contabilidad reporta informacién valorativa de cardcter ambiental que permite medir el
desempefo ambiental.

METODOLOGTA

Para determinar el fundamento de la relacién causal de las variables medibles y los factores latentes que
exponen los constructos enunciados por Palacios & Suarez (2015) en la investigacién denominada “Anélisis
Confirmatorio en el Modelo Contable para la Gestion Ambiental en la Industria Hotelera de Panama”
realizado por Palacios et al., (2015). Se revisé laliteratura que delimita ala contabilidad como el conocimiento
profundo y metodolégico de la comunicacién de la informacién valorativa de la empresa.
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En el contexto del apartado anterior la bibliografia sobre el consumo de factores ambientales como el agua,
energfa y materiales utilizados en el proceso productivo de la industria hotelera de Panama y que a su vez,
son devueltos al medio ambiente en forma de desechos y vertidos, permiti6 desarrollar el soporte teérico de
la investigacion. Se revisan los resultados presentados por Palacios et al., (2015), mostrados en la Matriz de
Variables Medibles y los Factores de los Constructos (Palacios, citados en Palacios et al., 2015). La exposicién
empirica, responde a entrevistas a los ejecutivos o gerentes de los hoteles seleccionados, cuyo resultado, son
el insumo del estudio de caso.

Palacios (2014), establece las dimensionalidades o factores latentes de los constructos: contabilidad,
gestion ambiental, impacto ambiental e informacién ambiental. Partiendo de las dimensionalidades, Palacios
et al,, (2015) se realiza un anilisis confirmatorio de la influencia de las variables medibles en las variables
latentes de los constructos, utilizando el modelo de ecuaciones estructurales, herramienta vélida para estudio
de relaciones causales del tipo de conceptos no fisicos y abstractos, como los constructos.

Con el argumento de los apartados anteriores, se parte de la suposicion de que existe una relacién causal,
entre las variables medibles y los factores que acceden a explicar los constructos, contabilidad, gestion
ambiental, impacto ambiental e informacién contable del estudio de la industria hotelera de Panama, se
presenta un conjunto de dimensiones que se depositan en la matriz 1 de Variables Medibles y los Factores de
los Constructos la cual accede al modelo de ecuaciones estructurales.
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ftem Variables medibles

s

Contabilidad

Pl Los costos de agua
energia y materiaes.

P2 El consumo de agua
energia y materiales.

P3 Las inversiones
ambientales.

P4 Las horas y costes en
capacitacién
medioambiental.

PS  Lacomprade productos
con criterio ecol ogico.

P6 El inventario de
materiales peligrosos.

P7 La reatilizacién  y

reciclado de materiales.

Gestion ambiental

P10

P12

B35 4

P15

La alta gerencia define y
establece  politicas
ambientles.

Al recurso humano sele
da formaciones
medioambientales.

Se compra
prioritari amente
productos  ecologicos
(biodegradables,
reciclables, con
materiales  reciclados,
sin sustandias
peligrosas)

Reconoce y recompensa
a los atores de
iniciativas
medioambientales.

Utiliza argumentos
ccolégicos e sus
campaiias de marketing.

Se facilita Ia
colaboracién del cliente
en la proteccién
medioambient:

(cambio voluntario de
toallas y  sabanas,
control individual de
climatizacion).

Se reduce el uso de
productos  toxicos ¥
peligrosos.

Se aplican medidas de

zhorro de energia: uso
de equipos e
instalaciones
energéticamente
eficientes, control de la
iluminacion y
climatizacion.

Peso  de
los
factores
c1 c2
19 981
4

68 780
77 266
3

72 093
7

89 175
4

88 240
4

89 143
8

G  GA2
Al

95 -13
5 2
86 -19
4 9

84 04

kS

88 -02
9 .4
==
v

80 158
5

75 490
7

74 480
8

MATRIZ 1:
Variables Medibles y los Factores de los Constructos.

P16

P17

Se hace recoleccién
sclectiva  de  papd,
accite, vidrio, pilas,
plastico.

Se aplican dlgunas
medidas de proteccion
medioambiental,
aunque  mo  sean
cconomicamente
rentables a corto plazo.

Impacto ambiental

P18

P19

P20

P21

1

P23

P24

P25

P26

Residuos urbanos:
orgdnicos, papel. carton,
cnvases Tigeros,
plisticos ¥ otros.

Residues urbanos
voluminosos: muebles
vigjos,
electrodomesticos, ete.
Residuos de
demolicién.

Residuos  peligrosos:
envases de productos
quimicos. de limpieza,
baterias y otros.
Emisiones: humo de
cocina y transporte, fuga
de gas de refrigeracion,

ruido y ofros.

Aguas residuales

Consumo de agua

Consumo de energia

Consumo de materiales

Informacion contable

P27

P28

P29

P30

P31

P32

Reducir los  costes
totdles de agua, energia
¥ materiales.

Redudr y controlar el
desperdicio del agua 1a
energia y materiales.

Establecer el  costo
historico de productos
ambientales para
acciones estratégicas.

Tener ventzia
competitiva y poder
favorecer larentabilidad
del hotel.

Divulgar al usuario
interno de las practicas
ambientdes.

Reconocer la
responsabilidad  social
delaempresa.

Fuente: Palacios (2014).

76
5

o

=

-07
2

-23

576

273

131

233

488

626

954

950

786

1cz

878

902

478

513

311

401
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Los items, en la primera columna se anotan las variables como Pn, n sume los valores de 1 al 32, en la

segunda se pre nombran las variables medibles de los constructos contabilidad, gestién ambiental, impacto

ambiental e informacién ambiental y en las dos tltimas registran los pesos de los factores de la variables

medibles.

Continuacién, se prestan cuatro figuras, del andlisis confirmatorio, realizado por Palacios & Suarez (2015):
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Figura Nim.1: Analisis confirmatorio de las variables medibles en el consiructo contabilidad.

Figura Nam.2: Analisis confirmatorio de las variables medibles en el constructo Gestion
ambiental.
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Figura NGm.3: Anslisis confirmatorio de las vanables medibles en el constructo Impacto
ambiental.

Figura Nam 4: Analisis confirmatorio de los items en el constructo informacidn contable.

Las ecuaciones estructurales presentadas por los investigadores, los llevan a definir los criterios tedricos de
las variables no medibles o constructos, los cuales se condensa en un diagrama para su revisién y formar parte
del entorno del estudio de caso.
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Diagrama de los Critarios Tedricos de  |os
Constructos

Cortatduiad Gestion  |mypacto InlormeacKn
mmbemd  ymbisnial conlable

e - S
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carga on les wenabios eaplicias, porque o
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ITERn L (0SB Saraker macanil
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[ Deation amibiestal ]

-
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Elfundamento de cada constructo, lo sustentan en los criterios siguientes: el primero, responde al concepto
que la contabilidad es receptor y emisor de informacién de valor verdadero, que conceptualiza la totalidad de
los hechos valorativos en funcién del mercado econdmico y de la responsabilidad social empresarial; presenta
y legaliza las acciones o pricticas de las denominadas empresas, conforme a la realidad de su entorno y normas
juridicas (Palacios et al., 2015).

Elsegundo, se cimienta en las observaciones de Alvarez, Burgos y Céspedes (2001, citado por Palacios etal.,
2015) cuando marcan que, habitualmente, la gestion ambiental en los hoteles no obedece, primordialmente,
auna inquietud medio ambiental, sino a otras exigencias que se dan con los grupos interesados y la reducciéon
de costos.

En el tercer constructo, el diagrama pone de manifiesto lo expresado por la Asociacién Panamena de
Turismo Sostenible (2009, citado por Palacios et al., 2015) al demarcar que es excesivo y que se ha confirmado
que los turistas consumen el 7% mds de agua, que un habitante en su destino de ocio.

Para el ultimo constructo del diagrama, los investigadores, Palacios et al., (2015) establecen que la
contabilidad como institucién es la Ginica en el marco delo licito, legitima informacién que identifique lo que
esta pasando en las organizaciones y que la misma sea seleccionada de todo el universo de posibles actividades.
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Para Rubio, Chamorro & Miranda (2006, citados por Palacios et al., 2015) la contabilidad encauzada a
la gestién ambiental admite un arreglo de medicién y valoracién de los costos ambientales; originados en el
proceso productivo por cada producto y por cada actividad de la misma.

Los criterios, anotados en los aportados anteriores de esta seccion, acceden a realizar el estudio de caso
sobre los resultados alcanzados por los investigadores Palacios y Suarez.

Para realizar el estudio, los hoteles se han agrupado de acuerdo a la cantidad de habitaciones, en tres
categorias detalladas a continuacién. Pequefios los que tienen de 1 a 50 habitaciones (Clase H1), medianos
con 51 a 100 (Clase H2) y grandes con mds 100 habitaciones (Clase H3). La clasificacién se admite sobre el
hecho de que existe una relacién entre el tamano y el horizonte de proteccién ambiental (A#lvarez, Burgos,
& Ce#spedes, 2001), lo cual puede estar fundamentado por la capacidad econdmica, la internalizacién del
impacto que producen y la competitividad.

Con la clasificacién o agrupacion de los hoteles, por la cantidad de sus habitaciones, se seleccionan 18
gerentes, a los cuales se le aplica la entrevista y se escoge el método de caso explicativo. De acuerdo a Scapens
(1990, citado por Ayuso & Ripoll, 2005) este estudio de caso en contabilidad, explica las razones de las
précticas contables. La investigacién se centra en un caso especifico, empledndose la teorfa, mds bien para
entenderlo y explicarlo que para crear generalizaciones. Revelan las causas o el porqué de un determinado
fenémeno. En consecuencia, el disenio del instrumento de investigacion es la entrevista.

Parala entrevista se diseid una guia en la cual se establecen pautas para lograr que el interpelado (gerentes)
transmita la informacién solicitada. Para esto, las preguntas disefiadas en el instrumento solo se utilizardn
parareconducir la conversacién y recordatorios para el entrevistador, de cuestiones relevantes que no se deben
pasar por alto; ni las preguntas ni los recordatorios se utilizardn como forma de bombardear al entrevistado.

Para la ejecucion del proceso de la entrevista, se siguen las pautas siguientes:

- Desarrollar la entrevista de forma que sea el entrevistado quien transmita la informacién.

- Utilizar preguntas para reconducir la conversacion.

- Tratar con consideracion al entrevistado, (no hostigarlo).

- Facilitar la disertacion del entrevistado, utilizando ejemplos de cada empresa.

La entrevista se divide en seis fases, en la primera y la segunda se orienta a la consideracién general
y particular, respectivamente, que conocen los ejecutivos de la empresa sobre el medio ambiente. Por
consiguiente, las preguntas abiertas, se enmarcan a la gestién y al impacto ambiental, como: los productos
verdes, emisiones de gases, vertidos, residuos sélidos, el agua, la energfa y reciclaje.

En la tercera, se conversa con el interpelado sobre la informacién para la gestiéon ambiental y asi verificar
si la conoce y su aplicabilidad. Se le formulan preguntas, orientadas a conocer las ventajas o desventajas del
sistema de informacién contable para la gestiéon ambiental.

Luego se entra en las preguntas cuatro y cinco donde se demarca la gestién ambiental y el modelo contable
en la informacién ambiental, con el propésito de conocer c6mo los entrevistados conjugan ambas variables.
Los argumentos, en esta fase, van orientadas a las iniciativas del hotel para prevenir y controlar los dafios que
le pueda causar al medioambiente, ademds, sobre los beneficios de registrar la informacién ambiental en la
contabilidad.

En la tltima fase, se les pregunta sobre los grupos de interés en funcién del medio ambiente y la gestiéon
ambiental, en torno a la responsabilidad medio ambiental. Los temas se fundamentan en la presién de los
grupos de interés, la preferencia de los usuarios, la sostenibilidad de la actividad, la competenciay la legislacion
ambiental.

Los datos logrados con la entrevista se analizan con pardmetros cualitativos, para mayor fiabilidad se
fortalecen con cuantificaciones cualitativas, cuyos resultados o informacién son examinadas a profundidad
con estudio de casos.

Las mediciones cuantitativas, se someten al andlisis vertical y horizontal, los cuales facilitan la
interpretacion de las relaciones encontradas con fundamento en las condiciones establecidas en el marco
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tedrico, para explicar la relacién causal entre las variables medibles y los factores latentes, a través del estudio
de caso explicativo y conocer el porqué de esa relacion.

En la medicién cualitativa se analizan los temas para explicar el modelo contable para la gestién ambiental
en la industria hotelera de Panama. Con la medicién cualitativa se generan consideraciones del impacto
ambiental, grupo de interés, informacién para la gestiéon ambiental, gestion ambiental e informacion
contable, para tener una mayor claridad o explicacién sobre los temas, los cuales son observados teniendo en
cuenta el conocimiento del gerente del hotel.

Con relacién a la divergencia entre la metodologia de investigacion cuantitativa y cualitativa, Bonache,
(1998) anota que el propdsito de los casos es construir o depurar teorfas, refiriéndose a los casos explanatorios.
En cuanto a los estudios cuantitativos, senala que se parte de un modelo teérico para el estudio de un
fendmeno, el cual deriva en un conjunto de hipétesis comparadas en muestra representativa, poniendo interés
y esmero en los datos e indicadores que alcancen dimensiones fidedignas, las variables tedricas indicadas en
las hipétesis, para luego examinar estadisticamente la comprobacion de las hipétesis.

En los casos explanatorios, Bonache (1998) expresa la aceptacion de un enfoque més holistico donde el
contexto y el comportamiento manifiestan una dependencia reciproca. Se parte de una estructura tedrica
menos elaborada, ya que se pretende disefiar esta, a partir de las observaciones, siguiendo el método inductivo.
Esto lleva a un modelo tedrico precedente que facilita explicar y predecir el fenémeno estudiado conforme
se avance.

De igual forma indica que la seleccion de los casos es de cardcter tedrico y no estadistico, seleccionados por
la capacidad explicativa, haciendo mas énfasis en las teorias generales. Esto le permite flexibilidad al proceso
de investigacidn, ya que se puede modificar el postulado tedrico preliminar, desarrollando otro nuevo, de
conformidad con los fenémenos analizados. En este contexto Sutton (1997, citado por Bonache, 1998)
manifiestalaimportancia de este proceso, suministrando mayores pertinencias para obtener informacion que
no se deriva o que entran en oposicion con las teorias existentes.

El razonamiento detenido y metddico sobre las cualidades del proceso de estudio de caso, Bonache lo
concluye con la induccién analitica. El expresa que la estadistica se realiza a partir de una muestra de la cual
se hace inferencia en funcién a una poblacién, sobre la base de férmulas que definen el tamano y varianza
de la muestra. De igual forma, los casos se basan en la induccién analitica, no obstante, no generaliza a una
poblacién sino que parte haciendo inferencias hipotéticas o generalizaciones tedricas con el andlisis de campo.

Con la condicién del parrafo precedente, esta investigacion comparte las categorias del modelo de cambio
organizacional presentado por Llull (2001) y sobre el tema se infiere a esta exploracién para analizar las
respuestas, a las preguntas contenidas en el instrumento de investigaci(')n, que proporcionen los gerentes.
Estas categorias o modelos de cambio, se estructuran en cinco niveles dentro de la empresa con el propdsito
de determinar la internalizacién de los retos ambientales, para luego derivar en el modelo contable, Llull
sintetiza las respuestas de los sujetos entrevistados en las categorias siguientes: inercia o ausencias de cambio,
rechazo, reorientacion, colonizacién y evolucion.

Las etapas de cambio organizacional, arriba descritas, inducen al estudio de caso, expresado en un esquema
o diagrama conceptual, para represar en la una matriz conceptual: Etapas del cambio en los modelos
organizacionales y su proyeccién ambiental, en la cual se enuncian las etapas de cambios que se dan en la
organizacién, su tipologia y su conducta ambiental.
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MATRIZ 2:
Etapas del cambio en los modelos organizacionales y su proyecciéon ambiental
Etapas Tipologias Conducta ambiental

Inercia Conftradice de Se desconocen los
forma radical el problemas
cambio. ambientales

Rechazo Se dan Tienen la ceraza que
distensiones, con | sus actvidades no
infensidn de estan afeclando
relornar ala negafivamenta el
inercia ambiente.

Reonantamon Se nvolucran Se atienden las
transformaciones | aciidades que
fundamentales en | generan
la organizacide, externakdades
para anticparse a | negabivas, se persigue
eventos futuros, es lograr una imagen.
con @l propdsito
de mantener la
compethvdad.

Colonizacion Modificacién de Las transformacionas
la conducta responden a las
organizacional, presiones de los
como grupos de intarés y no
consecuencia de | es el resullado del
presiones convencimiento de las
axternas, que se | afectaciones
dan en el marco ambientales, mas
al temor de bien, responden a
SANGONES, sanciones y faclores
opinian de los de competibvidad,
grupos entre ciros,
inferesados y
pérdida de
competiivwdad

Evolreion Compromiso y La actitud empresanal
empoderamiento | se imwolucra en B
de las actadades | prewencdn v confrol
organizacional, de las afoctaciones al
innovando y ambiente  de  forma
proftegiendo los voluntana.
enlomos inkermos
y externos con el
obpetvo da
mantener |a
susieniabibdad de
la enfidad
econdmica y el
ambients.

Fuente: elaborado por Palacios & Suarez, a partir de la bibliografia consultada en la investigacion.

En la primera columna se detallan las etapas, en la segunda se establece la tipologia y en la tercera se explica

la conducta ambiental.

La matriz .2, los datos obtenidos en la entrevista, permite conocer la conducta ambiental del hotel y
como actta el conocimiento contable en el tratamiento de la variable ambiental. Lo que accede al disefio del
diagrama etapas del cambio y la variable ambiental en la contabilidad.
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Diagrama etapas del cambio y la variable
ambiental en la contabilidad

I "
Inercia o ausencla de cambio: la contabibdad
mantiens fuera de su perimetro la vanable ambiental.
L. A

Rechazo: La contabilidad, en su =istema de
mformacion, mantiene  su  enfoque  tradicional,

dejando a distancia las cuestionas ambientales.
k.

\
Reorlentaclén: Esta calegoria se caractenza por la

apagada presencia de la vanable ambiental en la
contabilidad, pero en el fondo con onentacin

ECOnGmica
iy

F =
Colonizacién: la contabilidad informa sobre las
achuaciones ambientales de la organizacion hotelera.

Evolucién: la apancion impetuosa de la vanable

ambiente en el sistema contable para legalizar la

conducta amigable con su entorno, informando a sus

usuanos  del desempefio  ambiental en  la
,\_-::-rgani.:ar_'im

Como el estudio de caso en esta investigacidn, tiene como norte explicar, a través del modelo de cambio
organizacional, la relacién causal que se da entre los constructos y las variables latentes en el analisis
confirmatorio del modelo contable y la gestién ambiental en la industria hotelera de Panama, se establece
una escala de valor de cero a cinco para los temas reconocidos en la entrevista semidirigida.

La suma de estos valores define la categoria de cambio en cada hotel y en analogia con los cinco temas
seleccionados, lo que accede a definir valor como “V” en el andlisis vertical y horizontal aplicado en el estudio
cualitativo, donde la condicién de cambio se establece con la siguiente carga: Inercia cuando V es menor o
igual a uno. Rechazo si V es mayor a uno, pero menor o igual a dos, Reorientacién si V es mayor a dos, pero
menor o igual a tres, Colonizacién si V es mayor a tres, pero menor o igual a cuatro y Evolucién si V es mayor
a cuatro, pero menor o igual a cinco.

REsuLTADOS

Ante la conceptualizacién tedrica presentada, se entrevista el cognitivo administrativo de los hoteles
pequenios (clase H1) los cuales sostienen que los gastos de energfa y el agua son los renglones de mayor
consumo en la actividad. Siempre se buscan los medios y mecanismos para bajar sus costos, partiendo del
punto de vista financiero y no se enfoca como una variable ambiental. Por consiguiente, en la contabilidad
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se reconocen las compras y gastos para llegar al control que determine el ahorro alcanzado, en funcién a los
costos incurridos, resultandos de interés para los duenios de la empresa.

Ellos destacan que la gestién ambiental resulta ser costosa y dificil por los requerimientos que esta exige,
e inusualmente, sostienen que la actividad desarrollada por ellos, siempre afectard el medio ambiente. En
principio esto tiene su origen en la cultura organizacional y la capacidad del hotel, de llevar un sistema de
gestion ambiental.

En un 4mbito generalizado, esta clase no cuenta con informacién ambiental, porque parten de la premisa
de que su modelo de produccién no esta afectando el medio ambiente y que sus infraestructuras fueron
disenadas para tal propésito. Sin embargo, sostienen que la presién para proteger su entorno puede surgir
de la competencia, ambientalistas, las agencias, sus operadores y los clientes. Estos grupos de interés exigen
el consumo de productos biodegradables.

En resumen, el cognitivo de la clase H1 reconoce la transcendencia del medio ambiente en su actividad de
alojamiento y el alcance de su deterioro, pero considera que debido al modelo de produccién utilizado en la
realizacién del servicio no estin afectando al medio ambiente, asimismo, la contabilidad en su modelo sistema
de informacién tradicional, vigente en estos locales, no reconoce las cuestiones de prevencién y control de
las afectaciones ambientales. Los resultados descritos se observan en la Tabla Num.2, de Andlisis Vertical y
Horizontal, ubicando a la clase H1 en un modelo organizacional de Rechazo, ya que su valor es dos.

TABLA 2:
Andlisis Vertical y Horizontal

Clase
Temas H1 H2 H3 Valor

Grupo de 2 2 4 2.7
intereés

Impacto 2 3 4 3.0

ambiental

Gestion 2 1 3 3.0
ambiental

Informacion 2 1 3 2.0
ambiental

Sistema 2 2 3 2.3
contable

Valor 2.0 1.8 34 23
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Los temas, argumentos abordados en la entrevista aplicada alos gerentes de los hoteles seleccionados al azar,
como; grupo de interés, impacto ambiental, gestién ambiental, informacién ambiental y sistema contable.
Cada argumento se valora entre 1 a 5. La clase es la agrupacion de los hoteles de acuerdo a la cantidad
de habitaciones. HI, 10 hoteles pequefios de 1 a 50 habitaciones. H2, 4 hoteles medianos con 50 a 100
habitaciones. H3, 4 hoteles con 101 habitaciones o mas. El valor horizontal es el promedio del tema y el
vertical de la clase.

La clase H2 sostiene que el medio ambiente, es un factor turistico que se debe cuidar, reflexionan acerca
de poner en practica normas y procedimientos para ayudar a su proteccién, pero inusualmente se explica en
la clase H2, que en la industria hotelera las estructuras de alojamiento son amigables al medio ambiente; por
consiguiente, no se ejecuta un sistema de gestiéon ambiental. No obstante, la clase pluraliza que la industria
hotelera se ha expandido sin considerar el impacto ambiental que puede ocasionar en el entorno.

Esta clase H2 cuenta con poca informacién ambiental, debido a la exigua presion que ejercen los grupos
de interés, pero esta condicién no soslaya la proteccion al medio ambiente. Ellos sostienen que es uno de
los atractivos turisticos mds importantes. En torno a esta condicién, en la contabilidad se puede recopilar
informacién ambiental como el costo y consumo de agua y energfa con inquietudes netamente mercantilistas.

En esta clase se puede concluir que el grupo de hoteles medianos estd pasando por un proceso de transiciéon
de un modelo organizacional de ausencias de cambio a uno de rechazo, condicién determinada en el
reconocimiento del impacto ambiental de la industria hotelera, sin afrontar un modelo de gestién ambiental
para contar con informacién de su conducta con el medio ambiente. En este modelo organizacional la
contabilidad es fiel imagen de la conducta econdmica de los hoteles; la matriz.1 en su andlisis vertical en la
clase H2, valora el modelo organizacional en el punto 1.8, como el resultado de la conducta en los temas
estudiados.

El estudio a cada caso de los gerentes entrevistados en los hoteles agrupados en la clase H3, permite indicar
que en este grupo se desarrolla un modelo organizacional de Reorientacién, lo que demarca que se apodera
de las implicaciones de sus actividades que estén afectando al medio ambiente, aunque en el fondo lo que se
persigue es mds bien tener una imagen ecoldgica, con un fin econdmico. Proceden a tomar las previsiones
de rigor para trabajar sin afectar su ambiente y buscar una interaccion. La industria hotelera y el ambiente
son dos medios que no son enemigos. Razén por la cual, la industria ha avanzado en los tltimos 20 afios con
nuevas tecnologias de trabajo que bien llevadas, contribuye a no afectar o a disminuir la afectaciéon al medio
ambiente.

CONCLUSIONES

Todos los participes en la actividad de alojamiento estin comprometidos a concientizarse con su ambiente.
Esta cadena de compromiso, por efecto de cascada, hallevado a la gerencia a estar mas pendiente de su medio
ambiente, lo que ha originado la necesidad de mayor informacién (monetaria y no monetaria) para medir
el desempeno ambiental, necesidad que le ha permitido al componente contable, reconocer y registrar las
variables ambientales en su modelo de informacidn, con orientacién netamente econdmica y patrimonial.

La generalizacién anterior se retrotrae con lo expresado por Seoa#nes & Angulo (1997), al reconocer
que el medio ambiente es un factor de competencia. Cada dia los consumidores consideran los aspectos
ecoldgicos de los productos y servicios al momento de tomar una decisién de compra; y las observaciones
de Jaquenod (2004), al manifestar que las temperaturas, precipitaciones, clima en general, son factores de
primera importancia en el turismo.

En consecuencia, el modelo contable, como punto de comunicacién de informacién en las empresas, se
adectiaalas necesidades de los usuarios. Es asi, que se puede precisar la contabilidad como sistema orientado a
comunicar informacidn relevante parala toma de decisiones. La exigencia conduce a adquirir responsabilidad
social con el medio ambiente. Para el sistema contable, se colige o traduce en la obligacién de incorporar los
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datos ambientales en su vértice de informacién; puesto que, la contabilidad, como anota Sterling Sterling
(1970) es un sumario de la medicién de la comunicacién.

En sintesis, el grupo de hoteles H1, los temas son reconocidos en un nivel valorado de no aceptacién o
resistencia; evidencidndose que los gerentes reconocen la importancia del medio ambiente en su actividad
productiva, pero asimismo sostienen que no estan afectando negativamente al medio ambiente. Esta opinién
no ofrece informacidn relevante que vincule la prevencion y control de las afectaciones ambientales; por
consiguiente, la contabilidad rechaza reconocerla porque no es una necesidad de sus clientes o usuarios.

Para el grupo H2, los temas son valorados de forma amorfa, en cuanto a que este es el resultado en que
los gerentes reconocen que los grupos de interés ejercen una presién en el sector hotelero y que la actividad
hotelera afecta al medio ambiente, sin embargo, hay falta de interés para llevar a cabo un programa de
gestion ambiental y lograr informacién para la toma de decisiones sobre la conducta de la organizacién con
su entorno; en este grupo de hoteles el cognitivo contable, al igual que en el grupo H1, solamente genera
informacién de contenido econémico y financiero a requerimientos de los participes de la empresa hotelera.

Elgrupo H3 presenta unavaloracién més uniforme que el grupo H2. Esta conduce a observar laalta presion
de los grupos de interés o participes, asimismo, la alta certeza de los hoteles de que ellos estan participando en
la afectacidn al medio ambiente. Situacién que cardenaliza al grupo a una posicién determinista respecto al
medio ambiente, se establecen actividades ambientales méds permanentes, orientadas, en el fondo, a responder
en funcién de los beneficios de rentabilidad o econdmicos, que el sistema contable pondera en el marco de
una reorientacion de la variable ambiente, para establecer los costos de agua, energia y materiales, sin criterio
de prevencién y control de las afectaciones ambientales.

El estudio de caso realizado, aplicado los métodos de analisis horizontal y vertical a tres grupos de hoteles,
a través de la figura gerente, traslada el hecho de la generalizacién cualitativa de la ausencia voluntaria de
proteger el medio ambiente, més alld de las pretensiones econdmicas. Condicién esta, que explica la razén de
ser de la relacion causal entre las variables medibles y los factores latentes, de la investigacion realizado por
Palacios et al., (2015), que delimiten la contribucién contable a la gestion ambiental, en la industria hotelera
de Panama.

En lacénicas cuentas, los resultados alcanzados en la investigacién, constituyen un aporte concreto para
unasituacion en particular, la industria hotelera en Panama. No obstante, se establecen indicadores, los cuales
pueden ser arrogados para investigaciones similares en la contabilidad ambiental con pardmetros cualitativos
y cuantitativos.
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