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ABSTRACT

This article aims to identify the main differences between exporting and non-exporting Small and Medium Enterprises (SME's)
clothing companies in Bogota D.C, by focusing in the analysis of their intellectual capital as a main element that enables
knowledge management. We diagnosed these elements by building a methodological tool that helps to analyze three different
variables related to this type of management, which are human, structural and relational capital. This study was possible by
the development of a pre-built questionnaire, made by the authors and validated by experts, that helps to identify the most
important differences from the main elements of each of the variables that compose the intellectual capital. It was concluded
that there are differences in the three variables being more relevant in the structural capital.

Key words: Knowledge management, intellectual capital, human capital, structural capital, relational capital, Small and
Medium Enterprises (SME’s).

RESUMEN

Este articulo tiene como objeto identificar las principales diferencias entre las empresas pymes exportadoras y no
exportadoras en el sector de confecciones de Bogota D.C desde la perspectiva del capital intelectual, elemento esencial de
la gestion del conocimiento, las cuales se diagnostican mediante una herramienta metodoldgica que permite el anélisis de
tres variables: capital humano, estructural y relacional. El estudio se realizé a partir de un cuestionario, elaborado por los
autores y validado por expertos, para lograr identificar las diferencias mas relevantes, a partir de los principales elementos
de cada una de las variables que componen el capital intelectual. Se concluyé que existen diferencias en las tres variables
siendo mas significativas en el capital estructural.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, capital intelectual, capital humano, capital estructural, capital relacional, pequefia
y mediana empresa (PYMEs).
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INTRODUCCION

La necesidad emergente de incluir enfoques de gestion
que permitan aumentar la competitividad de las pequefias
y medianas empresas o pymes Colombianas surge como
marco de trabajo sobre el que se basa la presente
investigacion.

En este sentido, los modelos de capital intelectual, hacen
hincapié en los elementos intangibles de las empresas
como elemento esencial para obtener ventajas
competitivas sostenibles (Garcia & Teijero, 2011). Su
aplicacién, se alinea con la pretensién de las pymes de
continuar incrementando la competitividad y a la vez con
la necesidad emergente de aprovechar los intercambios
comerciales con otros paises, como lo sefiala Escandén &
Hurtado (2014).

La investigacion se focaliza entonces en las diferencias
entre las pymes exportadoras y no exportadoras en un
sector que es relevante para la economia colombiana, el
Sector de Confecciones, de acuerdo con el Ministerio de
Industria Comercio y Turismo, (2014) este sector tuvo un
porcentaje de participacién en el PIB durante el Gltimo
trimestre de 2014 de 7,1%; por otra parte, se ha resaltado
como uno de los 20 sectores de clase mundial, por el
denominado Programa de Transformacion Productiva del
citado Ministerio.

En esta medida, el presente trabajo tiene como objeto
identificar las principales diferencias entre las empresas
pymes exportadoras y no exportadoras en el sector de
confecciones de Bogotd en las localidades de: Puente
Aranda, Engativa, Barrios Unidos, Kennedy, Fontibdn, Los
Martires, Suba y Teusaquillo desde la perspectiva del
capital intelectual.

Las empresas fueron elegidas por su tamafio (pymes) y de
acuerdo con la clasificacion de actividades ClIU -
Confeccion de prendas de vestir, excepto prendas de piel-
a partir de una base de datos confiable apropiando un tipo
de muestreo estratificado y logrando una muestra
representativa para cada localidad o estrato.

El estudio se realiza a partir de un cuestionario elaborado
por los autores y validado por expertos para lograr
identificar las diferencias entre empresas exportadoras y
no exportadoras, a partir de los principales elementos que
componen cada uno de los bloques del capital intelectual.

En el articulo, se sefalan elementos conceptuales
asociados a la gestién del conocimiento y el capital
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intelectual. A partir de la revisién a la literatura como la
base para el desarrollo de la herramienta metodoldgica o
cuestionario.

A partir de los hallazgos obtenidos se reflexiona sobre las
principales diferencias, especificamente encontradas en
algunos elementos del capital intelectual, explicando los
hallazgos mas representativos.

MARCO CONCEPTUAL

Para fundamentar tedricamente el estudio es necesario
hacer una revision del capital intelectual desde el concepto
de conocimiento.

CONOCIMIENTO

El conocimiento debe diferenciarse de los datos y de la
informacién, en 1998 Ponjuan indica que dato es un punto
en el espacio y en el tiempo y una coleccién de datos no
es informacién, pues no tienen un significado por si
mismos, los datos representan informacién de acuerdo a
la medida de asociaciéon y discernimiento entre ellos.
Mientras que la informacién entrega las asociaciones
necesarias para entender los datos, cuando los datos son
procesados, se convierten en informacién. La informacién
tiene una esencia y un propdsito. Cuando la informacion
es utilizada y puesta en el contexto o marco de referencia
de una persona junto con su percepcién personal se
transforma en conocimiento.

La piramide informacional (Ver figura 1) de Ponjuan
explica el proceso de transformaciéon asociado a la
generacion del conocimiento. En esta pirdmide se indica
que el nivel mas bajo de los hechos conocidos son los
datos, gobernados por dos criterios: cantidad y calidad. El
concepto de valor agregado se establece a partir de los
procesos en torno a los elementos de la cadena
informacional:

Segun Davenport & Prusak (2001) el conocimiento es
Informacién combinada con experiencia, contexto,
interpretacion y reflexion. Es una forma de informacion con
alto valor que esta lista para ser aplicada a las decisiones
y a las acciones.

En 2002, Cetisme indica que el conocimiento que se
obtiene del wuso eficiente de una informacion
cuidadosamente seleccionada y analizada es hoy en dia
una de las principales fuentes de innovaciéon vy
competitividad, adquiriendo el potencial de accidén o
intelimgencia (ver Figura 2). Aquel que tenga el
conocimiento, siempre ird un paso mas adelante para
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aprovechar sus fortalezas y las oportunidades del entorno
y mitigar las circunstancias ocasionadas por sus
debilidades y las amenazas externas que se presentan
constantemente.

Figura 1. Piramide informacional
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Fuente: Ponjuan (1998)

En la misma linea, Galtieri & Mantifian (2001) sefialan que
una serie de datos organizados de manera lbgica se
denominan informacién y puestos bajo un contexto
generan una asimilacion y comprension para cada
persona denominada conocimiento.

Figura 2. Transformacion de la informaciéon en
inteligencia
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Fuente: Rubio (2013), adaptado de Cetisme (2002).
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En 2010, Soler agrega que el conocimiento asociado a
una organizacion, genera innovacién, aumenta la
productividad y se convierte en ventaja competitiva.

Los datos interpretados generan informacion, la
informacién con sus patrones produce conocimiento, el
conocimiento integrado resulta en idoneidad y la idoneidad
con perspectiva del saber.

De esta forma se comprende que el avance en la
secuencia del conocimiento ocurre a través de una serie
de procesos dentro de la organizacion que generan mayor
capacidad de manejar la complejidad y una perspectiva
maés integral para la toma de decisiones.

El conocimiento como activo intangible de las
organizaciones

El concepto de conocimiento como activo intangible de
las organizaciones fue introducido por primera vez por
Polanyi en 1958 en su libro Personal Knowledge:
Towards a Post-Critical Philosophy, el concepto de
conocimiento basado en las dimensiones focal
(conocimiento del objeto o fenémeno) y tacita
(conocimiento que permite la comprensién del fendomeno).
La teoria de Polanyi trata sobre el proceso de conocer.

En 1969, Drucker Introdujo el concepto de trabajador del
conocimiento, que es de importancia para la gestion del
conocimiento y resalta el riesgo de pérdida de
conocimiento cuando el trabajador abandona la
organizacion.

En 1990, Senge, construye el concepto de organizacién
que aprende e Introduce las caracteristicas de las
organizaciones inteligentes con pensamiento integral,
modelos mentales, perfeccionamiento personal, visidn
compartida y aprendizaje en equipo.

En 1997, Sveiby establece que a partir de los activos
intangibles las organizacionales crean valor e introduce el
término organizaciones del conocimiento, refiriéndose a
aquellas que tienen una capacidad para crear valor a partir
de la generacién, circulacion y gestion del conocimiento.

En 2001, Davenport, enfatiza la distincién entre datos,
informacién y conocimiento y la forma en que los datos se
transforman en conocimiento mediante un mecanismo de
agregacion de valor. Tiene en cuenta el impacto de los
hechos economicos en la practica de la gestion del
conocimiento.
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En actualidad se reconoce y da mucha importancia al valor
de activos intangibles porque se tiene evidencia que son
los que mas aportan valor a las organizaciones.

El contenido de conocimiento incorporado en un producto
0 servicio representa en la actualidad el factor que mas
asigna valor a un resultado (Valhondo 2003). No son los
materiales, la tecnologia, capital financiero y fuerza de
trabajo los que determinan el precio de un producto como
un computador, pues lo que representan dichos costos es
minimo; es el conocimiento de redes de expertos en una
dindmica continua de innovacién lo que realmente esta
determinando el valor del producto que paga el
consumidor, en consecuencia el conocimiento es un activo
intangible.

En la tabla 1 se encuentra un resumen de los diferentes
conceptos que incorporaron el conocimiento como activo
intangible.

Tabla 1. Concepto de conocimiento como activo
intangible

Autor (es) Modelo

Fue el primero en plantear el concepto de
conocimiento como se entiende actualmente. El
concepto de conocimiento basado en las
dimensiones focal (conocimiento del objeto o
fenémeno) y tacita (conocimiento que permite la
comprensién del fendmeno). La teoria de Polanyi
trata sobre el proceso de conocer.

Polanyi, 1958

Introdujo el concepto de trabajador del

conocimiento, dando gran relevancia al factor

humano vy refiriéndose a los individuos que aplican
Drucker, 1969 sy propio conocimiento profesional al trabajo.

Resalta el riesgo de pérdida de conocimiento
cuando el trabajador abandona la organizacion.

Su principal aportacion es el concepto de
organizacion que aprende (Learning Organization)
Introduce las caracteristicas de las Organizaciones
inteligentes  (pensamiento integral, modelos
mentales, perfeccionamiento personal, vision
compartida y aprendizaje en equipo).

Establece que a partir de los activos intangibles
organizacionales se crea valor. Introduce el término
Organizaciones de Conocimiento, refiriéndose a
aquellas que tienen una capacidad para crear valor
a partir de la generacion, circulacion y gestion del
conocimiento.

Enfatiza la distincion entre datos, informacion y
conocimiento y la forma en que los datos se
transforman en  conocimiento mediante  un
mecanismo de agregacion de valor. Tiene en cuenta
el impacto de los hechos econémicos en la practica
de la gestion del conocimiento

Senge, 1990

Sveiby, 1997

Davenport, 2001

GESTION DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL
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La gestion del conocimiento como campo de estudio
presenta a priori inconvenientes derivados de la
resistencia natural de creer que una categoria humana
esencial como el conocimiento pueda ser objeto de la
gestion organizacional. En 2003, Valhondo, autor espafiol
que hace una completa semblanza del tema, parte de
sintetizar una historia del conocimiento desde la Grecia
clasica hasta nuestros dias, en un inventario que recoge
las oposiciones entre autores y escuelas materialistas —
idealistas, empiristas — racionalistas, para luego
contrastarlo con el conocimiento oriental.

Ese esquema también es desarrollado por Nonaka &
Takeuchi (1995), quienes lo utilizan para explicar su
modelo de creacion del conocimiento derivado del estudio
de las estrategias de innovacién de algunas grandes
compafiias japonesas, que se caracterizan por combinar
pensamiento racional con pensamiento intuitivo.

Aunque hay temas como la difusion de la innovacion, la
transferencia de tecnologia o teoria de la Informacion, la
gestién del conocimiento como enfoque gerencial se
empieza a aplicar en la década de 1990 sobre la base de
la conceptualizacion general de la llamada sociedad
poscapitalista 0 sociedad red y la tercera ola, como lo
describié en 1980 Toffler, es la revolucidén administrativa
precedida por la revolucién de la productividad, segun
Drucker, en 1969, la revolucion administrativa se
caracteriza particularmente porque el conocimiento se
aplica al conocimiento mismo, a diferencia de las
anteriores revoluciones en las que el conocimiento se
aplico al trabajo y a las herramientas, respectivamente. La
administracion, como disciplina, transmuta su objeto a
proporcionar conocimiento a fin de averiguar como aplicar
el que ya existe para obtener resultados para las
organizaciones.

En 1959, Drucker utiliza el término trabajador del
conocimiento en su libro — las sefiales del futuro, para
referirse a quienes agregan valor a productos o servicios
mediante la aplicacion de su conocimiento. Los
trabajadores del conocimiento saben asignar sus
conocimientos a usos productivos asi como los capitalistas
sabian asignar capital a usos productivos. Como duefios
de las herramientas de produccién pueden llevarse sus
conocimientos a donde vayan. El reto econoémico seréa la
productividad del trabajo y el trabajador del conocimiento.

En 1994, Drucker vaticind que un tercio o mas de los
trabajadores de los Estados Unidos estaria constituido por
trabajadores del conocimiento; para este autor, la gestién
efectiva de los trabajadores del conocimiento requiere
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autonomia, incorporar innovacién a su trabajo, medir su
productividad por la calidad y ser tratados como un activo
y no como un costo en un ambiente de permanente
formacion y aprendizaje.

En 1990, Senge edifico otro gran hito, es la dimensién del
Aprendizaje  Organizacional, principio del capital
intelectual, como un asunto cultural, colectivo, que cobra
sentido en las llamadas organizaciones inteligentes,
entornos en los cuales hay posibilidades de trazar un norte
comun y un sistema de aprendizaje basado en los modelos
mentales, el perfeccionamiento personal, el aprendizaje
en equipo y la visién compartida, mediante el pensamiento
sistémico concebido como una Quinta Disciplina que esta
presente en las anteriores y permite entenderlas como un
todo interrelacionado.

Nonaka & Takeuchi (1995), erigieron su Espiral del
Conocimiento como modelo de creacion que vincula lo
intuitivo a lo racional con métodos como la construccion de
analogias y metaforas en relacion con lo que -tiene
sentido- es decir, conocimiento relevante, que aporta en
una cadena de valor, enunciaron en su teoria que las
practicas que podrian no tener sentido en la cultura
occidental, como la redundancia o repeticion de la misma
actividad por diferentes personas en busca de creatividad
0 su rotacion por diferentes areas de la compaifiia,
contradicen esquemas que privilegian la eficiencia y la
eficacia; incorporar esléganes aparentemente ilogicos se
utiliza para capitalizar la experiencia y subjetividad
inspiradora de los individuos y no so6lo su conocimiento
objetivo.

De ofra parte, en 1997, Sveiby define la gestién del
conocimiento como el arte de crear valor a partir de los
activos intangibles a los cuales considera base de las
estructuras internas y externas de la empresa,
representados en clientes, proveedores y en el
conocimiento compartido y dinamico.

El enfoque de Sveiby se centra en la medicién de los
intangibles, en la cual los indicadores no revelan laimagen
completa pero son Utiles para darle consistencia a la
evaluacion. Se busca reflejar como se gerencia la
organizacion y aportar informacion integral sobre ella; el
aprendizaje organizacional, conocer la organizacion y
saber como funciona, es el objetivo de la evaluacion y no
el control tradicional que obliga a alinearse con los
indicadores a cualquier costo, sin agregar necesariamente
valor.
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A partir de esto define las organizaciones del conocimiento
como aquellas totalmente adaptadas a sus clientes a
quienes tratan individualmente, adaptando los productos y
servicios a ellos. El personal clave, que es el que posee el
conocimiento, es muy competente, con mucha formacion
y experiencia profesional. Esto se puede verificar
aplicando su herramienta Intangible Asset Monitor.

Este modelo otorga gran valor a las personas, como
contrapartida al excesivo valor que a veces se asigna a la
tecnologia en la gestion del conocimiento, sin desconocer
la importancia de esta Ultima en la dindmica actual de las
organizaciones, para el mantenimiento de ventajas
competitivas y para la innovacioén.

El aspecto mas importante que estudia resulta ser el
cambio del conocimiento en la organizacion reflejado en el
crecimiento, renovacion, eficiencia y estabilidad.

Modelos de gestion del conocimiento

A partir del estudio del conocimiento colectivo, los
estudiosos e investigadores del  conocimiento
desarrollaron modelos que permitiesen diagnosticar,
evaluar, medir y recomendar acciones en atencion a la
gestién del conocimiento, a continuacién se presentaran
los modelos mas relevantes en la literatura del estudio que
nos atafie:

Modelo de formacion: Barton, (1995) creé el modelo de
Fuentes del Conocimiento donde la organizacién identifica
y fomenta actividades que generan conocimiento:
resolucion compartida de problemas, experimentacion y
creacion de prototipos, puesta en marcha e integracion de
nuevos procesos y herramientas y la importacion de
conocimiento. Asi la organizacién extiende sus
capacidades o forma otras nuevas para el futuro. Requiere
complementacién y adaptacion entre usuarios y
tecnologia.

Modelo de vinculo: La organizacién forma alianzas de
aprendizaje (Badaracco, 1991). La organizacién es vista
como una estrella de valor agregado que crea
conocimientos que provienen de los proveedores, clientes
y otros agentes aliados. Muestra a la firma desde las
siguientes perspectivas.

¢ Organizacién como perceptora.- El cambio en el
entorno crea discontinuidad en el flujo de la
experiencia que aporta datos en bruto y que
implica lo interno. Se interpretan los datos a
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través de: representacién, seleccion y retencion
de informacién significativa para uso posterior.

e Organizacién como sistema de toma de
decisiones.- Desencadenado por una situacion
de eleccion entre alternativas para determinar un
curso de accion de acuerdo con objetivos.

Las exigencias de recopilacién y procesamiento de
informacién estén fuera del alcance de la organizacién o
individuo. La mayor o menor ambigliedad del objetivo o la
mayor 0 menor incertidumbre técnica se enfrentan en una
de cuatro formas:

1). Racionalidad limitada. Objetivos y claridad técnica
relativamente altos. Se hacen programas de ejecucion y
procedimientos estandar que codifican reglas y rutinas de
toma de decisiones.

2). Procesos: objetivos estratégicos claros, medios
técnicos inciertos. Proceso dindmico marcado por
interacciones. La estructura del proceso se basa en
reconocimiento y diagndstico del problema; desarrollo de
alternativas y evaluacion y seleccion de opciones.

3). Politica: los objetivos se disputan por diversos grupos
y la certeza técnica es alta. Las decisiones son fruto de
negociaciones entre grupos de interés quienes manipulan
los instrumentos.

4). Anarquica: incertidumbre técnica y de objetivos. Flujos
relativamente independientes de problemas, soluciones,
participantes y alternativas. La decisién obedece al azary
a la oportunidad por participantes que tienen tiempo y
energia.

Modelo espiral del conocimiento: Nonaka & Takeuchi
(1995), consideran el conocimiento como un proceso
dindmico y humano de justificacién de la creencia en
busqueda de la verdad, centran la atencién en su
naturaleza activa y subjetiva, lo cual se refleja en que el
conocimiento; se centra en creencias y compromisos no
en informacién; depende de contextos especificos o de la
situacion y es relacional porque se crea en la interaccién
de las personas.

La informacién se reflexiona  sintacticamente,
considerando su flujo, su volumen o semanticamente, es
decir centrado en el significado, lo cual es mas importante
para la creacion del conocimiento. La informacién es un
flujo de mensajes y el conocimiento es creado por ese flujo
anclado en las creencias y el compromiso de su poseedor.
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Segun este modelo, la division cartesiana entre sujeto-
objeto ha producido la vision de las organizaciones
consideradas como mecanismos de procesamiento de
informacién.

Este punto de vista, que ha sido Util, no ofrece una
verdadera explicacién de la innovacion, pues cuando las
compafiias innovan no sélo procesan informaciéon del
exterior al interior; también crean conocimiento para
redefinir problemas y soluciones y para recrear su
ambiente; el individuo adquiere conocimiento creando y
organizando activamente sus propias experiencias.

En su modelo se diferencian dos tipos de conocimiento:

Explicito: como aquel que se puede expresar a través del
lenguaje formal, incluidos enunciados, expresiones
matematicas, especificaciones, manuales, etc., y puede
ser facilmente transmitido de un individuo a otro. Es el que
domina la tradicion occidental. Este tipo de conocimiento
se relaciona con lo mental, metafisico y objetivo.

Tacito: es el mas importante y el mas dificil de expresar
ya que se trata de lo aprendido gracias a la experiencia
personal e involucra factores intangibles como las
creencias, el punto de vista propio y los valores; este tipo
de conocimiento se relaciona con lo que surge de la
experiencia, con lo fisico y lo subjetivo.

El conocimiento tacito incluye elementos cognoscitivos en
formas de modelos mentales, esquemas, paradigmas o
creencias que funcionan como un filtro de la percepcién y
que crea el ser humano haciendo y manipulando
analogias en su mente; también incluye elementos
técnicos, relacionados con oficios y habilidades concretas;
los elementos cognoscitivos se remiten a la vision; a la
tension entre lo que es y lo que deberia ser y es esencial
para la creacién de conocimiento nuevo; los factores
importantes para la creacién de este conocimiento nuevo
son la movilizacién y conversién del conocimiento tacito.

Figura 3. Modelo creacion de conocimiento
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Para la creacion del conocimiento en este modelo, es
importante considerar dos dimensiones:

o La Dimensidn epistemologica, correspondiente a
la interaccién entre conocimiento tacito y
conocimiento explicito.

e Dimension ontologica: en sentido estricto, el
conocimiento es creado por individuos; la
empresa los apoya o provee los contextos
adecuados para que creen conocimiento.

La creacion de conocimiento organizacional, es un
proceso que amplifica organizacionalmente el
conocimiento creado por individuos y lo solidifica como
parte de la red de conocimiento de la organizacion.

La espiral del conocimiento (ver figura 3): la interaccion
entre conocimiento tacito y conocimiento explicito da lugar
al conocimiento organizacional en un proceso denominado
conversion. Cuando esa interaccion se eleva
dindmicamente de un nivel ontolégico bajo (individuo) a
niveles mas altos (organizaciones), surge una espiral.

Las formas de conversién del conocimiento son:

e La socializacién de conocimiento técito a tacito
donde una persona comparte con otras
experiencias; se crea conocimiento tacito en
forma de modelos mentales o habilidades
técnicas; no es facil de aprovechar por parte de
una empresa, es como el que transmite un
maestro a un aprendiz y otras dinamicas
bipersonales de entrenamiento

e Exteriorizacion, de tacito a explicito: a veces los
conceptos dados en expresiones, son
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insuficientes, las brechas entre la imagen y la
expresion promueven la interaccion entre los
individuos; en ocasiones la exteriorizacion parte
de combinar deduccion con induccién; este tipo
de conocimiento permite aumentar la base del
conocimiento organizacional, innovar y agregar
valor.

e Combinacion, a través de documentacion, foros,
conversaciones telefonicas, juntas o redes
teleméticas, los individuos intercambian y
comparten conocimientos explicitos como bases
de datos, manuales o procedimientos.

o Interiorizacién, de explicito a tacito; apropiacion
de conocimientos explicitos por parte del
individuo para aumentar su conocimiento técito,
es el conocimiento organizacional derivado de los
procesos de socializacién, exteriorizacion 'y
combinacién y se internaliza, se constituye en un
valioso activo de la organizacién, conocimiento
disponible para ser utilizado en futuras
oportunidades pero que requiere ser nuevamente
socializado, iniciando una nueva espiral.

Para que el conocimiento explicito se vuelva tacito, es de
gran ayuda que se codifique en documentos, manuales
etc. También se puede dar por parte de la cultura
organizacional.

La creaciéon del conocimiento organizacional es una
interaccion continua de conocimiento explicito con
conocimiento tacito, que se produce por la intercalacion de
las diferentes formas de conversion, que se crean por los
siguientes factores: la socializacién, por la creacién de un
campo de interaccidn en el que se comparten modelos
mentales y experiencia técnica; la exteriorizacion, con
didlogo o reflexion colectiva en el que el uso de metaforas
y analogias ayuda a enunciar el conocimiento tacito oculto
que de ofra manera resulta dificl de comunicar; la
combinacién se da por la distribucion por redes del
conocimiento recién creado y del existente, materializando
un nuevo producto, servicio o sistema administrativo; y la
interiorizacion, mediante un espacio de accion: aprender
haciendo.

Facilitacion del conocimiento: Nonaka, Ichijo, & Krogh
(2001), disefiaron este modelo que se trata de una
metodologia que va mas alla del modelo de la Espiral del
Conocimiento hacia el terreno de la practica, a través de
articular cinco factores facilitadores de la creacion de
conocimiento: inculcar una vision del conocimiento,
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conducir  conversaciones, movilizar activistas del
conocimiento, crear un contexto adecuado y globalizar el
conocimiento local; los enfoques de creacion de
conocimiento  son:  constructivo, representativo 'y
estratégico.

Menciona también los enfoques de transmision y difusion
de conocimiento como el talento humano por medio del
aprendizaje; estructuralista y finalmente, presenta el
enfoque de medicion de conocimiento de capital
intelectual o medicion de intangibles.

Invisible Balance Sheet: Este método se compone de 35
indicadores claves para contabilizar y valorar el
conocimiento o capital intangible, incluidos los activos y las
fuentes de financiacion, en dos partes: la visible, donde se
registran los activos tangibles y su financiacion,
generalmente en deuda a corto o largo plazo, y la parte
invisible que se financia principalmente en el mercado
accionario por inversionistas, pues los bancos aun poco
financian intangibles; los invisibles se clasifican en:
estructura interna, patentes, conceptos, modelos y
sistemas de informacion y sistemas o modelos
administrativos creados por los empleados o adquiridos
fuera de la organizacion; la estructura interna sumado las
personas dan como resultado la organizacion. Estructura
externa, relaciones con clientes y proveedores, marcas,
imagen. Cambian y generan incertidumbre. Competencia
de las personas, educacion, habilidades, experiencia,
valores. No es propiedad de la empresa, por lo que
requiere fidelizacion, mediante el trato justo, la
corresponsabilidad para generar pertenencia y la
motivacion.

Navigator de Skandia: El modelo (Edvinson & Malone,
1999) desarrollado por el Director de Capital Intelectual de
Skandia, parte de la hoja de activos invisibles anterior, e
incorpora los elementos fundamentales del Balance
Scorecard o Cuadro de Mando Integral, en particular sus
cuatro bloques o perspectivas (financiera, clientes,
procesos y aprendizaje y crecimiento). En él, el valor de
mercado de la empresa esta integrado por el capital
financiero y el capital intelectual (no considerado por la
contabilidad tradicional) que se descompone en: capital
humano, conocimientos, habilidades, experiencias,
actitudes de las personas que componen la organizacion.
Capital estructural, conocimientos explicitados por la
organizacion como clientes especialmente en lo
relacionado con activos relacionados con los clientes
(fidelizacién, seguimiento); procesos: conjunto de
actividades que permiten sumar a través de la cadena de
valor; capacidad de innovacion. Desarrollo de nuevos
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productos o servicios lo cual da sostenibilidad a la
organizacion.

El enfoque financiero representa el pasado de la empresa.
A'los indicadores tradicionales de este componente afiade
otros que evaluan el rendimiento, la rapidez y la calidad.
Las relaciones con los clientes y los procesos de negocio
son el presente, mientras que la capacidad de innovacion,
adaptacién y creacién, el futuro, todo articulado a partir del
enfoque humano. Los indicadores deben cumplir unos
requisitos: relevancia, precision, dimensionalidad y
facilidad de medicion.

Knowledge Management Assessment Tool (KMAT): Es
una herramienta de evaluacion y diagnostico construido
sobre la base del Modelo de Administracién del
Conocimiento  Organizacional ~ (Gonzalez,  2006)
desarrollado en 1995 conjuntamente por Arthur Andersen
y APQC (American Productivity and Quality Center). La
gestién del conocimiento es propiciada en este modelo por
cinco facilitadores:

1). Liderazgo, donde se encuentra la mision, vision,
estrategia y el uso del conocimiento permiten a la
organizacion reforzar sus competencias criticas.

2). Cultura, orientada al aprendizaje y la innovacion.

3). Tecnologia, plataforma que facilite la comunicacion y el
intercambio de informacion y conocimiento.

4). Medicién, se mide el capital intelectual y del
conocimiento para posibilitar su incremento.

5). Procesos, ruta critica para reducir las brechas de
conocimiento que permite capturar, adaptar y transferir el
conocimiento necesario para agregar valor al cliente y
potenciar los resultados.

Technology Broker: Aunque se basa en el mismo
concepto de capital que el modelo de Skandia, no llega a
la definicién de indicadores cuantitativos, sino que
propone un conjunto de aspectos cualitativos con base en
una metodologia para auditar la informacion relacionada
con el capital intelectual (Brooking, 1996). Clasifica los
activos del capital intelectual en: activos de mercado,
activos de propiedad intelectual, activos humanos y
activos de infraestructuras.

Modelo Intellect Euroforum: A partir de los modelos
anteriores Geenhuizen (2008), propone uno propio con
elementos similares donde incluye activos intangibles y los
clasifica en bloques, segun su naturaleza, que puede ser
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capital humano, capital estructural y capital relacional.
Estos elementos se definen como activos intangibles y se
consideran dentro de cada clasificacion de la cual se
construye la estrategia y se definen los factores criticos de
éxito e indicadores segun la particularidad de la empresa
estudiada.

Balanced Business Scorecard o cuadro de mando
integral de Kaplan y Norton: El CMI (Kaplan & Norton,
2000) surge en un entorno econdémico en el cual los
sistemas tradicionales de informacion y medicion del
rendimiento y la productividad empresarial se hacen
insuficientes y demandan sistemas de valoracién y
medicién de la rentabilidad y el desempefio empresarial
que integren la cadena de valor generado y agregado de
la empresa y el mercado como La secuencia vision-
mision-objetivos-medidas hacia la cadena de procesos-
productos o0 servicios-demanda o mercado (clientela-
usuarios-consumidores) cuya orientacién es hacia el
mercado, es reemplazada por: mercado o demanda-
visibn-mision  estrategia  objetivos-medidas  de
rendimiento, calidad y posicionamiento empresarial
orientada desde el mercado.

El Cuadro de Mando Integral; balanceado o integral, busca
complementar la visién, medidas y registros financieros
con medidas de explotacién y rendimiento relacionadas
con la satisfaccion de los clientes (usuarios-
consumidores), los procesos internos (gestion de la
produccion y comercializacion y su cadena de valor) y la
capacidad (competencias) de la organizacion, para
aprender y mejorar continuamente (innovar). Estas tres
Ultimas  perspectivas o dimensiones (areas de
desempefio) son complementarias entre si y son
determinantes de empoderamiento y posicionamiento del
futuro rendimiento empresarial. Los principales postulados
en los que se basa CMI son los siguientes:

1).Los sistemas de valoracién y medicion influyen
sustancialmente en el comportamiento de los
empresarios, directivos y trabajadores; hacen parte de la
cultura organizacional.

2). Lo que se mide es lo que se tiene y solo se tiene lo que
se mide.

3). Los empresarios y directivos requieren una
representacion de medidas financieras y de explotacion,
capaces de mostrar los rendimientos de varias areas de
desempefio a la vez.
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El CMI contiene medidas financieras que reflejan los
resultados de las acciones pasadas y las complementa
con medidas de explotacion relacionadas con la
satisfaccion de los clientes, los procesos internos, y las
actividades de innovacidn y mejora, que son las
impulsoras y sustentadoras del futuro rendimiento
financiero.

El CMI agrupa en cuatro bloques las perspectivas
mencionadas, en una relacién de interdependencia,
compuesta por indicadores financieros del pasado como
por no financieros del futuro. Los indicadores son de dos
tipos: driver condicionantes de otros y los output de
resultado.

Modelos de medicion, valoracion y gestion de capital
intelectual: Lo que no se mide no se puede gestionar, es
una maxima de la gestion del conocimiento (Valhondo
2003) que remite a una dimensién central de este campo,
y se relaciona con la revelacion, valoracidn, medicién y
contabilizacion de del capital intelectual, y que se presenta
complicado en tanto no existen normas o generalizaciones
para lograrlo, por lo cual resulta de mucha utilidad conocer
los modelos desarrollados por organizaciones pioneras
entre las cuales se destacan las empresas suecas Celemi
y Skandia que han sistematizado su experiencia para
ponerla al servicio de otras organizaciones.

CAPITAL INTELECTUAL

La gestion de conocimiento, entendido como el conjunto
de procesos que pueden generar valor a la organizacion
para solucionar problemas en forma eficiente, y asi
conseguir capacidades o competencias esenciales,
requiere de un elemento fundamental que es la estimacion
de capital intelectual.

El capital intelectual tiene varias definiciones entre las
cuales se encuentran:

En 1989, Dierickx & Cool, lo definen como el stock de
conocimientos en la Organizacion.

Stewart (1991), lo describe como todo aquello que no se
pueda tocar pero que puede hacer ganar dinero a la
Organizacion. El capital intelectual es conocimiento, pero
no cualquier tipo de conocimiento — tiene que ser Util para
la Organizacién. Un empleado puede ser un excelente
pianista, pero esa destreza no tiene utilidad para el
negocio.

En 1996, Edvinsson y Sullivan, enuncian que el capital
intelectual es el conocimiento que puede ser convertido en
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beneficio en el futuro y que se encuentra formado por
recursos tales como las ideas, los inventos, las
tecnologias, los programas informaticos, los disefios y los
procesos.

También en 1996, Robinson & Kleiner, sefialan que el
conjunto de conocimientos, las habilidades, la experiencia,
los sistemas de informacién, la propiedad intelectual, las
estructuras organizativas.

Brooking (1996), dice que es la combinacién de activos
inmateriales que permiten hacer funcionar a la
Organizacion, siendo ésta, a su vez, el resultado de la
combinacion de los activos materiales.

Bradley (1997), lo define como la capacidad para
transformar el conocimiento y los activos intangibles en
recursos que crean riqueza tanto en las Organizacién s
como en los paises.

Para Wiig (1997), son aquellos recursos que son creados
a partir de actividades intelectuales y que van desde la
adquisicion de nuevo conocimiento o los inventos a las
relaciones con los clientes, su gestion tiene como objetivo
renovar y maximizar el valor de los activos intelectuales de
la Organizacién.

En Euroforum (1998) lo describen como el conjunto de
activos intangibles de una organizacién que, pese a no
estar reflejados en los estados contables tradicionales
genera valor en la actualidad o tiene potencial de generarlo
en el futuro.

Para Bontis (1998), es la busqueda del uso eficaz del
conocimiento como opuesto a la informacion.

En Bueno (1998), es la suma y la sinergia de todos los
conocimientos que relne una compafiia, toda la
experiencia acumulada en sus integrantes, todo lo que ha
conseguido en términos de relaciones, procesos,
descubrimientos, innovaciones, presencia en el mercado
e influencia en la comunidad.

En Steward (1999), es la suma de todos los conocimientos
que poseen los empleados y que otorgan a la
Organizacion ventaja competitiva.

Edvinsson y Malone (1999), lo definen como el lenguaje
que marca las pautas de pensamiento, habla y accién de
aquellos quienes conducen los futuros beneficios de las
compafiias que, sin embargo, no tienen un cuerpo fisico o
financiero.
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Malhotra (2000), indica que es el colectivo de los activos
intangibles que pueden ser identificados y medidos. El
conocimiento hace referencia a como la Organizacion,
ayudada por la tecnologia y los procesos organizativos,
adquiere, usa o comparte conocimiento. Sin embargo, la
nocion de activos de conocimiento o capital intelectual va
mas alla y hace alusion a los aspectos identificables de la
organizacion que, aunque son intangibles, se considera
que pueden afadir valor a ésta.

En el 2000, Guthrie & Petty, sefialan que el capital
intelectual es aquel que esta formado por una parte
estructural, compuesta por software, redes de distribucion,
etc. y una parte humana, que incluye los recursos
humanos que pertenecen a la organizacion y los externos,
dentro de los cuales se hallan los proveedores y clientes.

Para Lev (2001), son aquellos factores que pueden
generar valor en el futuro.

En Roos, Bainbridge & Jacobsen (2001). Lo definen como
la suma del conocimiento de sus miembros y de la
interpretacion préactica del mismo.

En 2002, Nevado y Lépez indicaron que el conjunto de
activos de la Organizacion que, aunque no estén
reflejados en los estados contables, generan o generaran
valor para la misma en el futuro, como consecuencia de
aspectos relacionados con el capital humano y con otros
estructurales como la capacidad de innovacion, las
relaciones con los clientes, la calidad de los procesos,
productos y servicios, el capital cultural y comunicacional
y que permiten a una Organizacién aprovechar mejor las
oportunidades que otras, dando lugar a la generacion de
beneficios futuros.

Existen diferentes definiciones para el término capital
intelectual, por lo cual se ha realizado la revisién del
concepto de acuerdo a la Tabla 2.

Tabla 2. Concepto de capital intelectual

Autor Definicion
Dierickx y Stock de conocimientos en la Organizacion
Cool, 1989 ? '

Es todo aquello que no se pueda tocar pero que puede hacer
ganar dinero a la Organizacién. El capital intelectual es
conocimiento, pero no cualquier tipo de conocimiento — tiene
que ser Util para la Organizacion. Un empleado puede ser un
excelente pianista, pero esa destreza no tiene utilidad para el
negocio.

Es el conocimiento que puede ser convertido en beneficio en
Edvinssony el futuroy que se encuentra formado por recursos tales como
Sullivan, 1996 las ideas, los inventos, las tecnologias, los programas

informaticos, los disefios y los procesos.

Stewart, 1991
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Es el conjunto de conocimientos, las habilidades, la

Robinsony - . . o )
. experiencia, los sistemas de informacion, la propiedad
Kleiner, 1996 . -
intelectual, las estructuras organizativas.
Braoking Es la combinacion de activos inmateriales que permiten hacer
1996 ' funcionar a la Organizacion , siendo ésta, a su vez, el

resultado de la combinacion de los activos materiales.

Es la capacidad para transformar el conocimiento y los
Bradley, 1997  activos intangibles en recursos que crean riqueza tanto en las
Organizacién s como en los paises.
Son aquellos recursos que son creados a partir de actividades
intelectuales y que van desde la adquisicion de nuevo
conocimiento o los inventos a las relaciones con los clientes,
su gestidn tiene como objetivo renovar y maximizar el valor
de los activos intelectuales de la Organizacion.
Es el conjunto de Activos Intangibles de una organizacién
que, pese a no estar reflejados en los estados contables
tradicionales
genera valor en la actualidad o tiene potencial de generarlo
en el futuro.
Es la busqueda del uso eficaz del conocimiento como opuesto
a la informacion.
Esla sumayla sinergia de todos los conocimientos que retne
una compafia, toda la experiencia acumulada en sus
Bueno, 1998 integrantes, todo lo que ha conseguido en términos de

relaciones, procesos, descubrimientos, innovaciones,

presencia en el mercado e influencia en la comunidad.

Es la suma de todos los conocimientos que poseen los
Steward, 1999 empleados y que otorgan a la Organizacién ventaja

competitiva.

Es el lenguaje que marca las pautas de pensamiento, habla
Edvinssony y accion de aquellos quienes conducen los futuros beneficios
Malone, 1999  de las compafias que, sin embargo, no tienen un cuerpo

fisico o financiero.

Es el colectivo de los activos intangibles que pueden ser

identificados y medidos. El conocimiento hace referencia a

como la Organizacion, ayudada por la tecnologia y los
Malhotra, procesos organizativos, adquiere, usa 0 comparte
2000 conocimiento. Sin embargo, la nocién de activos de
conocimiento o capital intelectual va mas alla y hace alusion
a los aspectos identificables de la organizacion que, aunque
son intangibles, se considera que pueden afiadir valor a ésta.
Es aquel que estd formado por una parte estructural,
compuesta por software, redes de distribucion, etc. y una

Wiig, 1997

Euroforum,
1998

Bontis, 1998

Guthrie y )
parte humana, que incluye los recursos humanos que
Petty, 2000 o
pertenecen a la organizacion y los externos, dentro de los
cuales se hallan los proveedores y clientes.
Lev, 2001 Son aquellos factores que pueden generar valor en el futuro.
Roos,
Bainbridgey = Es la suma del conocimiento de sus miembros y de la
Jacobsen, interpretacion practica del mismo.
2001

Es el conjunto de activos de la Organizacion que, aunque no
estén reflejados en los estados contables, generan o
generaran valor para la misma en el futuro, como
consecuencia de aspectos relacionados con el capital

Nevado y humano y con otros estructurales como la capacidad de

Lopez, 2002 innovacion, las relaciones con los clientes, la calidad de los
procesos, productos y servicios, el capital cultural y
comunicacional y que permiten a una Organizacién
aprovechar mejor las oportunidades que otras, dando lugar a
la generacion de beneficios futuros.

Conforme a las definiciones de diferentes autores se
puede afirmar que: El capital intelectual son los activos
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intangibles que generan conocimientos dentro de un
proceso de creacion de valor de bienes y/o servicios,
aunque estos no estan reflejados en los estados contables
tradicionales, una correcta administracién e integracion de
los mismos genera valor futuro para sustentar una ventaja
competitiva.

El capital intelectual se compone de la combinacion de
activos inmateriales, clasificados en tres bloques, como se
presenta en la figura 4.

La valoracién del capital intelectual conseguiria a través
de un proceso de analisis y validacién, convertirse en una
herramienta que en corto plazo optimizaria la toma de
decisiones y a largo plazo, mejorar desempefio
organizacional y la ventaja competitiva de la organizacion
(Rubio, 2013).

((omprende la formacién profesional, tipo de
vinculacion, tipo de proceso al que se encuentra
vinculado, edad promedio del personal, tiempo
vinculado en la organizacion, valor por supervisién de
subalternos, conocimientos especificos del trabajo,
perfil de competencias y habilidades que poseen las

Figura 4. Componentes del capital intelectual
personas de la organizacién y que relacionadas

Capital humano
Contn'buyen ala consecucidn dela estrategia

Comprende los sistemas de informacin |
Capital estructural comunicacién, infreestructura fisica y tecnoldgical

que hace falta para apoyar la estrategia.

Capital
Intelectual

Conjunto de relaciones de la organizacién, cultura,
liderazgo, alineacion de los empleados y trabajo en
equipo

(Capital relacional

Fuente: Adaptado de Rubio, 2013

A continuacion se describen cada uno de los componentes
del capital intelectual, de acuerdo con la relacion
presentada anteriormente.

CAPITAL HUMANO

El término de capital humano es utilizado en teoria
economica, especialmente a partir de la segunda mitad del
siglo XX, para designar el factor de produccion que es
dependiente no sdlo de la cantidad, sino también de la
calidad, del grado de formacion, de los conocimientos,
competencias, capacidad de aprendizaje y de la
productividad, el propietario de este factor es la persona.

El economista Gary Becker (1964), premio Nobel por
trabajar con el concepto de capital humano, define la
productividad como la capacidad de crear difundir y utilizar
el saber. Al estudiar las sociedades del conocimiento este
autor concluyd que su mayor tesoro era el capital humano
que estas poseian, esto es, el conocimiento, las
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habilidades, destrezas y aptitudes que forman parte de las
personas.

Brooking (1996), lo define como la educacion, formacién
profesional, conocimientos especificos del trabajo.

Edvinsson y Malone (1999) enuncia que el capital humano
es Son las capacidades, actitudes, destrezas vy
conocimientos que cada miembro de la Organizacion
aporta a ésta, es decir, forman activos individuales, e
intransferibles. Este capital no puede ser de propiedad de
la compaifiia.

Steward (1999), sefiala que es el valor del conocimiento
de los empleados, que crean riqueza para la Organizacién.

Sveiby (1997), lo define como la capacidad que tienen los
miembros de la organizacién para actuar ante diferentes
situaciones y crear tanto activos materiales como
inmateriales.

En Euroforum (1998), lo describe como el conocimiento
(explicito o tacito) dtil para la Organizacién que poseen las
personas y equipos de la misma, asi como su capacidad
para regenerarlo; es decir, su capacidad de aprender. El
Capital Humano es la base de la generacién de los otros
dos tipos de Capital Intelectual. Una forma sencilla de
distinguir el Capital Humano es que la Organizacion no lo
posee, no lo puede comprar, solo alquilarlo durante un
periodo de tiempo.

Brooking (1996), lo define como los activos centrados en
el individuo e incluye en ella, entre otros, activos como la
pericia colectiva, la capacidad creativa, la habilidad para
resolver problemas y el liderazgo.

Para Bueno (1998), es la disponibilidad de habilidades,
talento y know how que hace falta para apoyar la
estrategia.

Viedma (2001), dice que es el generador de valor y fuente
potencial de innovacién para la Organizacién, es decir, es
de donde parten las ideas de la organizacién.

Roos (2001), sefiala que se compone de (a) las
competencias, en forma de conocimientos, capacidades,
talento y know how; (b) la actitud, que se traduce en
conducta, motivacion, actuacién y ética de las personas; y
(c) la agilidad intelectual, la cual genera valor para la
organizacion en la medida en que se aplican
conocimientos nuevos o descubrimientos que permiten
transformar las ideas en productos y servicios.
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Por su parte Bontis (2002) lo define como la fuente de
innovacion y de renovacion estratégica

A partir de la revision de los diferentes conceptos del
capital humano se entiende que el mismo tiene un
componente innato y otro adquirido. El capital humano
innato comprende aptitudes fisicas e intelectuales, Unicas
en cada individuo, que determinan la eficiencia en el
trabajo que desempefian. El capital humano adquirido se
acumula a lo largo de la vida de la persona a partir de la
educacién en sus diferentes modalidades y de la
experiencia acumulada.

En la Tabla 3 se presenta el resumen de los diferentes
conceptos.

Tabla 3. Definiciones capital humano

Autor Definicion

Conocimiento, habilidades, destrezas y
aptitudes que forman parte de las personas
Se compone de la educacién, formacion
profesional, conocimientos especificos del
trabajo, habilidades.

Son las capacidades, actitudes, destrezas y
conocimientos que cada miembro de la
Organizacién aporta a ésta, es decir,
forman activos individuales, e
intransferibles. Este capital no puede ser de
propiedad de la compafiia.

Es el valor del conocimiento de los
empleados, que crean riqueza para la
Organizacién.

Es la capacidad que tienen los miembros de
la organizacion para actuar ante diferentes
situaciones y crear tanto activos materiales
como inmateriales.

Se refiere al conocimiento (explicito o
tacito) Util para la Organizacion que poseen
las personas y equipos de la misma, asi
como su capacidad para regenerarlo; es
decir, su capacidad de aprender. El Capital
Humano es la base de la generacién de los
otros dos tipos de Capital Intelectual. Una
forma sencilla de distinguir el Capital
Humano es que la Organizacién no lo
posee, no lo puede comprar, sélo alquilarlo
durante un periodo de tiempo.

Es la disponibilidad de habilidades, talento
y know how que hace falta para apoyar la
estrategia.

Son los activos centrados en el individuo e
incluye en ella, entre otros, activos como la
pericia colectiva, la capacidad creativa, la
habilidad para resolver problemas y el
liderazgo.

Es el generador de valor y fuente potencial
de innovacién para la Organizacién, es
decir, es de donde parten las ideas de la
organizacion.

Gary Becker, 1964

Brooking, 1996

Edvinsson y Malone, 1999

Steward, 1999

Sveiby, 1997

Euroforum, 1998

Bueno, 1998

Brooking, 1996

Viedma, 2001
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Se compone de (a) las competencias, en
forma de conocimientos, capacidades,
talento y know how; (b) la actitud, que se
traduce en conducta, motivacién, actuacion
y ética de las personas; y (c) la agilidad
intelectual, la cual genera valor para la
organizacion en la medida en que se
aplican  conocimientos  nuevos 0
descubrimientos que permiten transformar
las ideas en productos y servicios.

Es la fuente de innovacién y de renovacion
estratégica.

Roos, 2001

Bontis, 2002

De acuerdo a las definiciones de diferentes autores e
intentando la integracion de sus diferentes conceptos se
puede afirmar que: El capital humano es el conjunto de
formacién profesional, conocimientos especificos del
trabajo, perfil de competencias y habilidades que poseen
las personas y que relacionadas contribuyen a la
consecucion de la estrategia de la organizacion.

CAPITAL ESTRUCTURAL

Este capital estd compuesto por los sistemas de
informacién y comunicacién; la tecnologia disponible, los
procesos de trabajo y sistemas de gestion. Este capital es
el queda en la organizacion cuando sus personas la
abandonan.

La importancia del capital estructural radica en la forma en
que contribuya a reducir costes 0 a mejorar el servicio 0
las caracteristicas de los productos para los clientes. Collis
y Montgomery (1995) destacan que la importancia de esta
clase de capital depende del grado en que contribuya a la
creacion de una diferenciacion competitiva.

Edvinsson & Malone (1999), lo definen como los
conocimientos explicitados por la organizaciéon. Integrado
por tres elementos:

1). Clientes. Activos relacionados con los clientes -
idealizacion, capacidad de conformar equipos mixtos-

2). Procesos. Forma en que la Organizacion afiade valor
a través de las diferentes actividades que desarrolla.

3). Capacidad de Innovacién. Posibilidad de mantener el
éxito de la Organizacién a en el largo plazo a través del
desarrollo de nuevos productos o servicios.

En Euroforum, 1998, son los conocimiento sistematizados,
explicito e internalizado por la organizacién, incluyéndose,
por tanto, los sistemas de informacion y gestién, las
patentes o la tecnologia disponible.
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De acuerdo a las definiciones de diferentes autores, ver la
Tabla 4, se puede inferir que: El capital estructural es aquel
que comprende los sistemas de informacion,
infraestructura fisica y tecnolégica que hace falta para
apoyar la estrategia de la organizacion.

Tabla 4. Definiciones capital estructural

Autor Definicion

Collis y Es aquel que da la diferenciacion competitiva de la

Montgomery organizacion

(1995)
Son los conocimientos explicitados por la
organizacion. Integrado por tres elementos: 1)
Clientes. Activos relacionados con los clientes
(idealizacion, capacidad de conformar equipos

Edvinssony mixtos..). 2) Procesos. Forma en que la Organizacion

Malone, 1999 afiade valor a través de las diferentes actividades

que desarrolla. 3) Capacidad de Innovacién.
Posibilidad de mantener el éxito de la Organizacion
aen el largo plazo a través del desarrollo de nuevos
productos o servicios.

Son los conocimiento sistematizados, explicito e
internalizado por la organizacién, incluyéndose, por
tanto, los sistemas de informacion y gestion, las
patentes o la tecnologia disponible.

Euroforum, 1998

CAPITAL RELACIONAL

Existen diferentes definiciones para el término de capital
relacional a continuacion se presentan algunas de ellas:

Para Petrash (1996), es la percepcion de valor que tienen
los clientes cuando hacen negocios con sus proveedores
de bienes o servicios.

Brooking (1996) lo define como los recursos que otorgan
a la Organizacion ventaja competitiva en virtud del
potencial derivado de los bienes inmateriales relacionados
con el mercado.

Sveiby (1997), Es el valor de las relaciones de la
Organizacion con sus clientes influyen los miembros de la
que establecen y mantienen dichas relaciones, por tanto,
en su gestién siempre habra un factor de incertidumbre
mayor la que tienen los activos pertenecientes al capital
estructural.

En Euroforum (1998), Se refiere al valor que tiene para una
Organizacion el conjunto de relaciones que mantiene con
el exterior. La calidad y sostenibilidad de la base de
clientes de una Organizacién y su potencialidad para
generar nuevos clientes en el futuro, son cuestiones
claves para su éxito, como también lo es el conocimiento
que puede obtenerse de la relacién con otros agentes del
entorno como alianzas, proveedores).
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Bueno (1998), lo defina como la disponibilidad de la
organizacion para movilizar y sostener el proceso de
cambio que hace falta para ejecutar la Estrategia.

En Gibbert, Leibold y Voelpe (2001) enuncia que son las
relaciones con los clientes y proveedores, los nombres de
los productos, las marcas registradas, la reputacién o la
imagen.

Bontis (2002) lo describe como aquel conocimiento que
se encuentra incluido en las relaciones de la organizacion.

Tabla 5. Definiciones capital relacional

Autor Definicion

Es la percepcion de valor que tienen los clientes cuando
hacen negocios con sus proveedores de bienes o
servicios

Petrash, 1996

Son los recursos que otorgan a la Organizacion ventaja
Brooking, 1996  competitiva en virtud del potencial derivado de los
bienes inmateriales relacionados con el mercado

Es el valor de las relaciones de la Organizacion con sus
clientes influyen los miembros de la que establecen y
mantienen dichas relaciones, por tanto, en su gestion
siempre habra un factor de incertidumbre mayor la que
tienen los activos pertenecientes al capital estructural

Sveiby, 1997

Se refiere al valor que tiene para una Organizacion el
conjunto de relaciones que mantiene con el exterior. La
calidad y sostenibilidad de la base de clientes de una
Euroforum, Organizacién y su potencialidad para generar nuevos
1998 clientes en el futuro, son cuestiones claves para su
éxito, como también lo es el conocimiento que puede
obtenerse de la relacion con otros agentes del entorno
(alianzas, proveedores)
Es la disponibilidad de la organizacion para movilizar y

Bueno, 1998 sostener el proceso de cambio que hace falta para
ejecutar la Estrategia

Gibbert, Son las relaciones con los clientes y proveedores, los

Leibold y nombres de los productos, las marcas registradas, la

Voelpe, 2001 reputacion o la imagen

Bontis, 2002 Es el conocimiento que se encuentra incluido en las

relaciones de la organizacion

Es asi como el capital relacional se entiende como la
acumulacion de intangibles que expresan las relaciones
de la organizacién a nivel interno; colaboradores y externo
(entorno): clientes, proveedores, competidores, drganos
de control, aliados, entre otras.

El capital relacional también se refiere a las relaciones
entre personas, equipos de trabajo, clientes, entre otros,
con quienes se puede constituir redes de interrelaciones,
las cuales se convierten a través redes de conocimiento.
Algunas de las definiciones presentan en la Tabla 5.
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De acuerdo a las definiciones de diferentes autores se
puede afirmar que: El capital relacional es el conjunto de
relaciones que la organizacion mantiene con los grupos de
interés internos y externos, la cultura, el liderazgo, y la
alineacion de los colaboradores y trabajo en equipo.

Teniendo en cuenta los conceptos de capital humano,
capital estructural y capital relacional se percibe que estos
elementos alineados en la estrategia crean un valor
diferenciador y sustentable para la potenciacion de las
organizaciones.

Con el objetivo de revisar dichas diferencias, a
continuacién se presentan los principales resultados de la
investigacion realizada con las empresas pymes
exportadoras y no exportadoras en el sector de
confecciones de Bogota D.C.

METODO

El presente estudio descriptivo, se realizd mediante la
aplicacién de un cuestionario directo estructurado, dicho
instrumento esta compuesto por dos apartados: los datos
generales y el apartado de los bloques de los diferentes
capitales: humanos, relacional y estructural, para ser
aplicado a pymes exportadoras y no exportadoras
pertenecientes al sector -confecciones de prendas de
vestir excepto piel- ubicadas en la ciudad de Bogota.

Ahora bien, para determinar la muestra del estudio se
determiné el uso de la base de datos de la Camara de
Comercio de Bogotda (CCB), donde se identificaron
diecisiete (17) empresas exportadoras del Sector de
Confecciones.

En relaciéon a las empresas no exportadoras la base de
datos de la CCB se encontraron noventa y nueve (99)
empresas distribuidas en las localidades de Puente
Aranda, Engativa, Barrio Unidos, Kennedy, Fontibén, Los
Mértires, Suba y Teusaquillo, distribuidas segun la tabla
6.

Tabla 6. Relaciéon de empresas no exportadoras por
localidad en la ciudad de Bogota

Localidad No. Empresas Porcentaje
Puente Aranda 16 16,28%
Engativa 15 15,12%
Barrios Unidos 19 12,21%
Kennedy 14 11,63%
Fontibon 11 11,05%
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Los Mértires 1 6,98%
Suba 7 4,65%
Teusaquillo 6 4,65%

Total 99 100%

Teniendo en cuenta la ubicacion de las empresas en las
localidades esto puede afectar los resultados del estudio
en atencién a la presencia de clister, se determina un
muestreo estratificado por localidad.

Asi, el tamafio de muestra ™1 para este disefio muestral
obedece la siguiente formula:

s N7B(1-R)
_ Wi
n= NZgZ
72 +ZNF(1-PF)
Donde:

NN . s el total de empresas exportadoras de actividad
economica de confeccion de prendas de vestir, excepto
prendas de piel.

NiN;: es el total de empresas por estrato, en este caso
por localidad.

Wi Wi: es el porcentaje de cada estrato con respecto a N
NN

€€ es el error que se desea cometer en la estimacion que
se realice a partir de la muestra, y para este muestreo se
usara el (5%).

ZZ. g ¢l cuartil probabilistico de una distribucién normal

x x

estandar para un nivel de 1-31—3 ,donde: L — @

1 — @ esnivel de confianza, para el objeto de estudio se
tomara un nivel de confianza de 0.95 (95%), es decir, en

FP.esla proporcion del dominio en cada estrato, que se
decide tomar y se deja como valor el mismo porcentaje con

respecto al total de poblacion, es decir, el mismo Wi Wi,

Al realizar una asignacion proporcional de la muestra de
acuerdo al porcentaje que representa cada estrato dentro

de la poblacion, se tiene entonces que i T W
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Iy = 0W; donde ™i™; es el tamafio de muestra para
cada estrato.

Al aplicar esta formula, el tamafio de muestra indicado para
la poblacion de las noventa y nueve (99) empresas resulta
de cuarenta y ocho (48), con un error del 5% y una
confianza del 95%. La tabla 7, indica el tamafio de
muestra por cada estrato.

Analisis exploratorio

El andlisis exploratorio se hizo a fravés de SPSS,
analizando exploratoriamente todas las variables
involucradas en la encuesta. Se debe tener en cuenta que
todas las variables son cualitativas y en su mayoria de tipo
ordinal.

Atendiendo el hecho de que las variables son de tipo
cualitativo y para resaltar lo mas importante entre las
empresas de confecciones de tipo exportadoras y no
exportadoras, se procede hacer el andlisis exploratorio
usando la medida de la moda o los datos mas frecuentes,
el andlisis de las principales diferencias se encuentra en el
acépite, mas adelante —Resultados de la investigacion-.

Analisis categorico

El andlisis categérico se realizé a través de SPSS,
analizando categoricamente todas las variables
involucradas en la encuesta. El analisis categérico se hace
a cambio de un modelo de regresion lineal porque el
objetivo principal de esta investigacion es establecer
diferencias entre los capitales humanos, estructurales y
relacionales entre las empresas de confecciones de tipo
exportadora y no exportadora. Como las variables
involucradas son netamente cualitativas, no se tuvo en
cuenta el modelo de regresidn lineal. Ahora, el por qué
categérico, esto se debe a que se va a establecer
comparaciones entre dos tipos opuestos de empresas de
confecciones en un contexto de variables ordinales, las
variables ordinales conllevan a una jerarquia y por ende a
la clasificacién o a las categorias. Por lo que se propone
un  modelo Logistico multivariado, de tal forma que las
variables dicotdmicas son los tipos de empresas de
confecciones (exportadoras y no exportadoras) que seran
explicadas por los diferentes tipos de capitales. En el caso
que esto sea posible, entonces hay alguna asociacién
entre los capitales y los diferentes tipos de empresas de
confecciones y por ende se podrian establecer
comparaciones sin problemas, por el hecho de establecer
una asociacion.

#116/ Ao 44 | I




o7

Otélora, R. N.; Gutiérrez, H.; Lopez, F.

El modelo Logistico que se us6 es una estructura
matematica como sigue:

1
P e~ GotBresit+Bken,i)

En que P representa la ocurrencia de los diferentes
tipo de empresa de confecciones que seran explicados por
los X’s que representan las variables de los capitales. Los
betas son los parametros de asociacion si existe el modelo
y por ende la asociacién buscada.

Al usar SPSS, los resultados dejan ver que es posible
establecer el modelo. Esto se puede ver con los p-valores
asociados a los parametros. Con un 95% de confianza, el
nivel de significancia es 0.05y si el p-valor asociado a cada
parametro es menor a 0.05.

Tabla 7. Tamafio de muestra de pymes no
exportadoras por cada localidad en la ciudad de
Bogota

Localidad Tamario muestra por

Localidad

Puente Aranda 9
Engativa 7
Barrios Unidos 9
Kennedy 7
Fontibon 5
Los Martires 5
Suba 3
Teusaquillo 3

Total 48

Para el desarrollo de la investigacion se usd una escala
Likert donde el entrevistado expresa su grado de acuerdo
con las siguientes opciones: nunca, a veces,
frecuentemente y siempre; se disefio un cuestionario con
29 reactivos de capital intelectual distribuidos en las tres
variables de la siguiente manera:

VARIABLE 1. CAPITAL HUMANO

Entendiendo el capital humano como el conjunto de
formacién profesional, conocimientos especificos del
trabajo, perfil de competencias y habilidades que poseen
las personas y que relacionadas contribuyen a la
consecucion de la estrategia de la organizacién. Se indaga
por 10 reactivos como lo muestra la tabla 8.
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Tabla 8. Reactivos de capital humano

Capital Humano

Cuando se presentan cambios y nuevas formas de trabajo, los
colaboradores responden a los mismos, adaptandose rapidamente.

La empresa cuenta con colaboradores internos realizando labores de
investigacion, desarrollo e innovacion.

La empresa cuenta con mecanismos para recibir iniciativas o
propuestas de mejora a los procesos, productos o servicios de parte
de los colaboradores.

La empresa ha identificado los perfiles de  los colaboradores,
considerando su nivel de formacién académica y conocimientos.

La empresa realiza evaluaciones de desempefio, que permiten
identificar competencias de los colaboradores y trabajar en el desarrollo
de estas.

La empresa sistematiza y formaliza las experiencias relevantes o
“buenas practicas” de los colaboradores.

La organizacion realiza mediciones del nivel de satisfaccion y
compromiso de los colaboradores de forma permanente con el fin de
implementar estrategias de mejora.

Los colaboradores demuestran capacidad para resolver problemas
inherentes al cargo que ocupan.

Los valores corporativos son declarados por la empresa y se
manifiestan en los colaboradores.

Sus colaboradores comparten sus experiencias con otros miembros de
la organizacion.

VARIABLE 2. CAPITAL ESTRUCTURAL

Definiendo el capital estructural como aquel que
comprende los sistemas de informacién, infraestructura
fisica y tecnoldgica. Se cuestionan los elementos de la
tabla 9.

Tabla 9. Reactivos de capital estructural

CAPITAL ESTRUCTURAL

La empresa realiza investigacion y obtiene informacién externa que se
recopila y es Util para producir conocimiento clave en la empresa.

La estructura organizacional de su empresa facilita el flujo de informacion
de tal forma que existe un ambiente de comunicacion y confianza entre
directivos y empleados para la toma de decisiones efectiva.

Los objetivos estratégicos se despliegan en las diversas areas y cargos de
la empresa.

Su empresa anualmente realiza revisiones al direccionamiento estratégico
/misién, vision, objetivos

Su empresa emprende acciones que permiten a los trabajadores conocer,
compartir y hacer operativo los valores, creencias y simbolos de la
empresa.

Su empresa ha formalizado procesos y procedimientos alineados con el
direccionamiento estratégico.

Su empresa identifica cudl es el valor diferenciador de sus productos frente
a otros que ofrece la competencia.

Su empresa realiza mejoras a los procesos, acopiando conocimiento o
generando innovaciones que apoyan el mejoramiento continuo de la
empresa.
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Su empresa utiliza el internet para favorecer el flujo de informacion interno
entre las areas y niveles.

Su empresa utiliza nuevas tecnologias para desarrollar las capacidades de
la organizacion.

Tiene registro de algunas marcas, patentes, softwares, o secretos
industriales a nivel nacional o internacional.

VARIABLE 3. CAPITAL RELACIONAL

Comprendiendo el capital relacional como el conjunto de
relaciones que la organizacion mantiene con los grupos de
interés internos y externos, la cultura, el liderazgo, y la
alineacion de los colaboradores y trabajo en equipo, se
indago sobre los elementos de la tabla 10.

Tabla 10. Reactivos de capital relacional

CAPITAL RELACIONAL

La infraestructura tecnolégica se utiliza para mantener contacto cercano con
los clientes, proveedores y agentes externos.

La organizacién cuenta con una base de datos de clientes, proveedores y
aliados clave

La organizacién emprende acciones que permiten mejorar el servicio al cliente

La organizacion recibe comentarios de los clientes a través de los canales de
comunicacién con los mismos.

Las relaciones con los proveedores son fluidas, éptimas y permiten resolver
dificultades. .

Los vinculos con los proveedores son estables y permanentes.

Su empresa ha demostrado su interés y capacidad para realizar alianzas
empresariales en el Ultimo afio

Su empresa tiene alianzas con otras organizaciones del sector confecciones
tales como: asociaciones, federaciones, cluster, joint ventures, ACOPI, ANDI.
INEXMODA, COLOMBIATEX

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacion se describen las principales diferencias en
cada una de las tres variables estudiadas.

CAPITAL HUMANO: Para esta variable la prueba de chi
cuadrado el p- valor de 0.041, ver tabla 11, es inferior al
0.05 lo que demuestra algunas diferencias en el
comportamiento de las empresas exportadoras y no
exportadoras, que a continuacién se describen segun el
comportamiento de los reactivos.

Tabla 11. Prueba de chi cuadrado Capital Humano

Sig.
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 2,8832 3 ,041
Pearson
Razon de 2,964 3 ,040

verosimilitudes
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N de casos 39
validos

Los tres reactivos que se comportaron de manera muy
diferente entre las empresas exportadoras y no
exportadoras del sector de confecciones en Bogota
fueron:

1. La empresa sistematiza y formaliza las
experiencias relevantes o “buenas practicas” de
los colaboradores.

La mayor proporcién de las empresas no exportadoras
contestaron — a veces- con un 45,5%, mientras el 41,2%
de las empresas que exportan contestaron -
frecuentemente-. Es decir que las empresas que exportan
tienden a tener mas activos intangibles de la organizacién
en inventarios de buenas practicas en relacion con las que
no exportan.

2. La empresa ha identificado los perfiles de los
colaboradores, considerando su nivel de
formacién académica y conocimientos.

Al respecto el 47,1% de las empresas que exportan
contestaron que siempre identifican los perfiles segun el
nivel de formacién académica y conocimientos, al respecto
la mayoria de las empresas no exportadoras, con un 45%,
contestaron que lo hacen frecuentemente, este
comportamiento se puede explicar en las exigencias de los
mercados internacionales en especial en referencia a las
competencias y habilidades laborales necesarias para la
produccién del sector de confecciones.

3. La empresa cuenta con colaboradores internos
realizando labores de investigacién, desarrollo e
innovacion.

La mayor proporcion de respuestas de las empresas no
exportadoras con un 37% contestaron -nunca- , en
comparacién con el 53% de las empresas exportadoras
que respondieron — a veces- . lo que significa que la
investigacion y el desarrollo tecnolégico no es una
preocupacion de las Pymes de confeccién en Bogota.

CAPITAL ESTRUCTURAL.: Para esta variable la prueba
de chi cuadrado el p- valor de 0.016, ver tabla 12, es
inferior al 0.05 a continuacion se describen segun el
comportamiento de los reactivos antes descritos.

Tabla 12. Prueba de chi cuadrado Capital Estructural
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Sig.
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado 5,2022 3 ,016
de Pearson
Razon de 5,605 3 ,013
verosimilitudes
N de casos 39

validos

Esta variable es la que mayor nimero de reactivos
presentan diferencia con 7 reactivos, en relacién con las
el capital intelectual y el capital relacional:

1. Su empresa utiliza nuevas tecnologias para
desarrollar las capacidades de la organizacién.

El 50% de las empresas no exportadoras contestaron -a
veces- mientras el 47% de las exportadoras lo hacen
frecuentemente. Este comportamiento se puede explicar
en las dindmicas exportadoras que requieren de un mayor
uso de tecnologias de informacién.

2. Su empresa ha formalizado procesos 'y
procedimientos alineados con el
direccionamiento estratégico

El 41% de las empresas exportadoras contestaron -
frecuentemente -, al respecto el 36% de las empresas no
exportadoras respondieron — a veces-, lo que significa que
para las pymes exportadoras es importante la planeacién
estratégica.

3. Su empresa anualmente realiza revisiones al
direccionamiento estratégico /mision, vision y
objetivos

La mayor proporcidn de las empresas no exportadoras con
un 31% respondieron —nunca-, mientras el 35% de las
empresas exportadoras contestaron que lo hacen -
frecuentemente-. En este item se presenta una de las
mayores diferencias que corrobora la afirmacién que para
las pymes exportadoras del sector de confeccién es
relevante la planeacion estratégica.

4, La estructura organizacional de su empresa
facilita el flujo de informacion de tal forma que
existe un ambiente de comunicacién y confianza
entre directivos y empleados para la toma de
decisiones efectiva.
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El 31% de las pymes que no exportan contestaron — a
veces- en relacion a esta pregunta el 41% contesto —
siempre-. Lo que significa que las estructuras de
comunicacion en las empresas exportadoras facilitan la
toma de decisiones en ambientes de confianza.

5. Su empresa emprende acciones que permiten a
los trabajadores conocer, compartir y hacer
operativo los valores, creencias y simbolos de la
empresa.

Al respecto el 31% de las pymes no exportadoras
contestaron — a veces-, mientras que el 58% de las
exportadoras  respondieron  frecuentemente.  Las
empresas exportadoras buscan afianzar en sus
trabajadores el compromiso con la organizacion.

6. La empresa realiza investigacion y obtiene
informacién externa que se recopila y es util para
producir conocimiento clave en la empresa.

El 41% de las empresas no exportadoras contesto — a
veces- en tanto que el 47% de las exportadoras indico que
lo hacian —frecuentemente-. Estas repuestas en relacion
con la de capital humano que se refiere a si las
organizaciones cuentan con colaboradores internos
realizando labores de investigacion demuestran, que si
bien las pymes no incorporan investigadores si realizan
estudios de mercado sobre su entorno como insumo para
la empresa.

7. Tiene registro de algunas marcas, patentes,
softwares, 0 secretos industriales a nivel nacional
o internacional.

El mayor porcentaje de las pymes exportadoras con un
29% respondi6- siempre-, mientras que el 45% de las no
exportadoras contesto —nunca-. Lo que significa que las
empresas exportadoras tienden a proteger su capital
intelectual respecto a las no exportadoras.

CAPITAL RELACIONAL: La prueba de chi cuadrado el p-
valor de 0.031, ver tabla 13, es inferior al 0.05, a
continuacion se describen los reactivos

Tabla 13. Prueba de chi cuadrado Capital Relacional

Sig.
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado 3,5732 3 ,031

de Pearson
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Razon de 3,658 3 ,030
verosimilitudes

N de casos 39
validos

Para esta variable se presentaron 2 reactivos que se
comportaron de manera diferente al contrastar las pymes
exportadoras 'y no exportadoras del sector de
confecciones de Bogota:

1. Su empresa tiene alianzas con ofras
organizaciones del sector confecciones tales
como: asociaciones, federaciones, clusters, joint
ventures,  ACOPI,  ANDI.  INEXMODA,
COLOMBIATEX.

Al respecto el 54% de las empresas no exportadoras
contestaron —-nunca-, el 52 % de las pymes exportadoras
respondieron —a veces-. Las pequefias y y medianas
empresas de confecciones no se organizan en alianzas
generando una disminucion en su poder de negociacion.

2. Su empresa ha demostrado su interés y
capacidad para realizar alianzas empresariales
en el dltimo afio.

Para esta pregunta el 36% de las pymes exportadoras
contesto —a veces- y el 35% de las no exportadoras
respondi6é —nunca-, esto coincide con el comportamiento
de la anterior pregunta.

CONCLUSIONES

El mayor numero de diferencias entre las Pymes
exportadoras y no exportadoras del Sector de
Confecciones de Bogota D.C. se encuentran en el bloque
de la variable de Capital Estructural donde 7 reactivos de
11 se comportaron de manera diferente es decir el 64%.

Segun el estudio se puede afirmar que las empresas no
exportadoras prestan poca atencion al capital estructural
de la empresa a diferencia de las exportadoras donde las
actividades que propenden por dicho capital son muy
frecuentes.

Las principales diferencias en capital estructural estan en
el direccionamiento estratégico, tecnologias de la
informacion 'y comunicaciones TIC'S, procesos Yy
procedimientos, compromiso institucional, proteccién de
capital intelectual, actividades de investigacion y flujos de
informacion.
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El capital humano presento diferencias en 3 de los 10
reactivos es decir en un 30%, mientras el capital relacional
lo hiso en 2 reactivos de 8 con un 25%.

Las empresas no exportadoras tiene un alto conocimiento
tacito a diferencia de las empresas exportadoras que
codifican las buenas practicas transformando el
conocimiento en explicito.

Las pymes de confeccidn en Bogota no incorporan
profesionales que puedan hacer investigacion siendo nula
la participacion en las no exportadoras y a veces en las
exportadoras, lo que significa que el sector no propende
por la innovacion y el desarrollo.

En cuanto al capital relacional la mayoria de las empresas
no exportadoras no tienen alianzas y las exportadoras a
veces, lo que disminuye el poder de negociacién de las
empresas.

Es indispensable que las pymes no exportadoras
incrementen las acciones que permitan fortalecer el capital
estructural, es de sefialar que la acciones para lograr este
objetivo, lejos de ser aisladas, deben ser articuladas con
aquellas que permitan el crecimiento del capital humano y
relacional.

Las agremiaciones de las empresas de Confecciones en
Colombia deben orientar a las pymes en el desarrollo y
gestion del capital intelectual como estrategia para
afrontar la competencia global, recordando que aquellas
que no exportan que igual compiten con los productos
importados en los marcos de acuerdos de libre comercio
que el pais actualmente ha suscrito, solo asi las empresas
seran capaces de crear ventajas competitivas en un
mercado como el de confecciones cada vez mas
globalizado.

CONTRIBUCIONES Y LIMITACIONES DE LA
INVESTIGACION

Esta investigacion se basd en variables que permiten el
estudio de un tema que aun se encuentra en evolucion
como se advirtié en el marco conceptual, en un sector en
especifico, el de confecciones, que en este sentido ha sido
poco investigado.

El estudio contribuye a los pequefios y medianos
empresarios del Sector de Confecciones en Bogota D.C. a
identificar aquellas acciones donde deben aunar esfuerzos
con el objetivo de incrementar el capital intelectual como
estrategia competitiva.
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Es un sector de dificil acceso para este tipo de estudios,
donde los empresarios demuestran poco interés, son muy
reservados al momento de dar informacion, Lo que generd
desgaste y atrasos en el trabajo de campo.

Este articulo puede serinsumo para la politica empresarial
del sector de confecciones en la capital del pais y ser
revisado en el tiempo para comparar la evolucién del
capital intelectual de las pymes de confecciones de
Bogota. D.C..
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