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Resumen

El uso de los sitios web denominados redes sociales es cada
vez mas frecuente en la practica médica. El objetivo de este
articulo es proporcionar a los médicos y estudiantes de me-
dicina algunas recomendaciones éticas para tomar en cuenta
antes de publicar contenido en la internet. Para ello, ofrece
un panorama histérico de la evolucién de las redes sociales y
presenta diversos ejemplos de los beneficios de usarlas como
medios de actualizacion, de comunicacién entre colegas,
con pacientes, como medios de promocién de los servicios
profesionales y de difusién de eventos. Al final provee de
recomendaciones puntuales a tomar en cuenta para hacer
un uso efectivo, profesional y ético de ellas.
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Ethical considerations in the use of virtual
social networks in medical practice

Abstract

The use of Social Networking sites has become very frequent
in medicine. This article aims to provide physicians and med-
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ical students with ethical recommendations to consider be-
fore publishing Web content. For that purpose, we provide
a historical overview of the evolution of social networks, and
we present several examples of the benefits acquired by
using them for knowledge updating, promoting professional
services and events, and as communication tools among
colleagues and patients. Finally, specific recommendations
for an effective, professional and ethical use of these media
are given.

Key words: medical practice, social networks, ethics.

INTRODUCCION

En 2012 se presenté el caso de una médica aneste-
sidloga que trabajaba en una institucién publica de
salud, quien tom¢ fotografias de los procedimientos
quirdrgicos donde participaba, y posteriormente las
subi6 a su muro de Facebook en medio de bromasy
comentarios denigrantes y ofensivos referentes a los
pacientes. En varias fotografias, los pacientes eran
perfectamente reconocibles. Es importante senalar,
que al difundirse las fotografias, se presenté una
denuncia de hechos ante la Procuraduria General
de la Republica. La anestesi6loga fue cesada de su
cargo y se rescindid su contrato, su comportamiento
contravino los principios de ética y profesionalismo



de la Comunicacion de Madrid?

Clasificacion para las redes sociales en internet de acuerdo al Instituto Nacional de Tecnologias

Plataformas de intercambio de contenidos e informacién: Facilitan herramientas para el
intercambio y la publicacién de contenidos digitales (videos, fotos, textos, etc.); la interaccion
se limita al visionado de contenidos, puntuacién y comentarios sobre los mismos (p. ej.
YouTube, Google Video, Instagram)
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Facebook, Google +)

Redes sociales basadas en perfiles: El tipo mas representativo de redes sociales de ocio (p. €j.

Redes de microblogging o nanoblogging: Basadas en la actualizacion constante de los
perfiles de los usuarios mediante pequeiios mensajes de texto; permiten informar sobre las
actividades que se estéan realizando en cada momento (p. ej. Twitter)

Creadas y disefiadas con la finalidad de poner en contacto y mantener la relacién profesional.
En esta red los integrantes se relacionan de manera profesional, puede servir para contactar
companeros o para la busqueda de empleo (la mas conocida es LinkedIn)

de la institucién donde laboraba y de la practica
médica’.

El objetivo de este articulo es ofrecer un pa-
norama de la evolucién de las redes sociales (RS)
virtuales para mostrar que su empleo es cada vez
mds comun en la comunidad médica. Los profe-
sionales de la salud utilizan la internet, sitios web
y las RS para interactuar desde un punto de vista
personal y profesional. Por ello, en este escrito se
presenta la necesidad del uso de las RS de forma
profesional y se exponen algunas recomendaciones
éticas que eviten ocasionar perjuicios de cardcter
médico legal, infringir la confidencialidad de la
informacién personal de los pacientes, demeritar la
imagen profesional del médico y danar la relacién
médico paciente’.

EVOLUCION DE LAS REDES SOCIALES
VIRTUALES
La naturaleza social del ser humano® se manifiesta
también en el mundo virtual, en el cual rdpidamen-
te se crean grupos y comunidades virtuales llama-
das redes sociales (RS). Estas han cobrado cada vez
mds fuerza, y son un apoyo para las interacciones
sociales y la trascendencia de lo online a lo offline.
Actualmente resulta dificil concebir tareas de co-
municacién y difusién de informacién sin el uso
de estas RS*.

Una RS es una estructura social compuesta por
un conjunto de actores (tales como individuos u
organizaciones) que estdn relacionados de acuerdo
a algan criterio (relacién profesional, amistad, pa-

rentesco, entre otros)’. Normalmente se representan
simbolizando los actores como nodos y las relacio-
nes como lineas que los unen. El tipo de conexién
representable en una red social es una relacién did-
dica o lazo interpersonal. En una RS los individuos
interactan y se comunican ya sea con personas que
conocen previamente o bien, se van conociendo.
Esta nueva forma de transmitir informacién no debe
estar desprovista del uso ético de la misma. La tec-
nologia no es buena ni mala per s¢; es el uso que se
haga de ésta lo que le da sentido y valor*.

La red social también puede ser utilizada para
medir el capital social (es decir, el valor que un
individuo obtiene de los recursos accesibles a través
de su red social). Por ello, el andlisis de las redes
sociales se ha convertido en un método de estudio
en ciencias como la antropologfa o la sociologfa®.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Tec-
nologfas de la Comunicacién de Madrid, las RS se
clasifican de la siguiente manera (tabla 1).

REVISION HISTORICA DE LAS REDES
SOCIALES VIRTUALES PARA ENTENDER SU
RELEVANCIA EN LA PRACTICA MEDICA

La creacién y utilizacién de las RS por la sociedad
ha tenido un crecimiento acelerado. En el 2002, se
lanza Friendster, que alcanza los tres millones de
usuarios en solo tres meses.

En 2003, aparecen MySpace, LinkedIn y Face-
book, aunque no se conoce con exactitud la fecha
de lanzamiento de esta tltima, debido a que llevaba
varios afos en proceso de creacién. Disenada por
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HIPERCOLESTEROLEMIA
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La hipercolesteraolemia o colesterol elevado es
&l aumentt de colesterol en la sangre por
ancima de unas valores considerados como
noarmalkes,

Prevencion

® Es necesario cuidar la
alimentacion siguiendo
una dieta equilibrada
rica en frutas,
verduras, cereales y
cames magras

= Realizar ejercicio
moderado

& Mantener el peso adecuado

= En caso de tener antecedentes genédticos, es imposible
preveniria, pero con una vida sana y alimentacion
saludable, es posible prolongar su aparician.

Factores de riesgo
=
Existen factores que propician padecer de colesterol
alto, como son:

Género
Los hombres tienen mayor riesgo de padecer de
colesterol alto que las mujeres

Edad
Hombres a partir de los 45, ¥ mujeres a partir de los
55 afnos

Antecedentes familiares

Infarto al miocardio o muerte sibita antes de los 55
afios en padre o hermano vy antes de los 65 afios en
madre o0 hermana

indice de masa corporal {IMC)
Mayor o igual a [ =2 ) 27 centimetros

Circunferencia de la cintura
Mayor a 80 cm en el caso de las mujeres y
mayor a8 90 cm en hombres

Fumadores actuales

Figura 1. Acciones preventivas para la
hipercolesterolemia publicadas en el muro de
Facebook del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS).
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Mark Zuckerberg, Facebook se concibe inicialmen-
te como una plataforma de conexidén entre estu-
diantes de la Universidad de Harvard, y sienta las
bases de las subsecuentes Hi5 y Netlog, entre otras.

En 2005, YouTube inicia el servicio de aloja-
miento de videos y MySpace se coloca como la red
social mds importante en Estados Unidos de Nor-
teamérica. En 2006 se inaugura la red social de
microblogging Twitter.

En 2008 Facebook registra un poco mds de 200
millones de usuarios y ese mismo afio nace Tum-
blr para competir con Twitter como plataforma de
microblogging.

En 2009, Facebook alcanza los 400 millones
de usuarios y deja a MySpace con 57 millones, y
un afio mds tarde Facebook crece a 550 millones
de usuarios, Google lanza Google Buzz, una red
social integrada con el servicio de mensajeria Gmail;
en este afio surge Pinterest, y LinkedIn registra 90
millones de usuarios profesionales. YouTube registra
dos billones de visitas diarias.

Para 2011 LikendIn se convierte en la segun-
da red social mds popular en los Estados Unidos
con 33.9 millones de visitas al mes. Google Buzz se
cambia por Google+ y Twitter registra 33 billones
de tuits. En 2012, Facebook supera los 800 millo-
nes de usuarios, Twitter cuenta con 200 millones
y Google+ registra 62 millones’.



L.A. Martinez Gil, A.I. Martinez Franco, T. Vives Varela

E Instituto Mexicano del Seguro Social
Me gusia esta pdgina - 16 do anafo do 2015 - @

,fi El embarazo es una gran elapa, cuidate y cuida a tu

/ 1 1o Wlormaen cuie curia oo un
i smbaraze de N0 AESQO noie)
]
i

BRSSO o Taes & Ly otas b

| = Pews by covaiee ot o |

i bt v W SRPIERES e e e e =
I e enesse oy bcesmes ) |0 . o
| Tomad it e a2 il | 1
| ® Eviih i it shateri 3 i Usas MPE COMOda y

ot Co% T movfe holgaia, ¢ rupets te wecdn I
B pld wetal okt 8 Cagena |
e
frmm AL g by
1P R b
wgE

Salvo o Ut indigue tu
middon, pusdis confnnr
s raciones
LT
con fu paima

babé httpyhwww.imss.gob. msalud-
en-lineafinfografias/infografia-embarazocuidados

it Mogusta W Comentar ~ Compartir §E~
D) sasy

2812 veces compartido 148 pomeniarios
Vior comantanios antedons 4 da 145

I S Ve Esias embarazada’?

Me gusta « Responder - 18 de andi de 2015 a las
20:25

g e S S Grocas Lupith por compartin,

Me gusta - Responder - 20 da enaro de 2015 & las
1347

1:28

ity e SRS T AW e e
Ver raduccion

Me gusta - Responder - 2 da febraro de 2015 & laa

005 - Editado

% Encribs un comanano. ..

. oy — o S
Ma gusta - Responder - 24 de anai do 2015 a la

Figura 2. Consejeria sobre el embarazo, publicado en el muro
de Facebook del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

LAS REDES SOCIALES VIRTUALES

COMO HERRAMIENTA PEDAGOGICA

La Web 2.0 se ha definido como una nueva ge-
neracién de la internet de cardcter colectivo que
promueve la comunicacién, la colaboracién y la
participacién activa de los usuarios en las RS. La so-
ciedad ha encontrado en las RS una manera rdpida
y diferente de acceder y compartir la informacién.
Esto ha impactado sobre la educacién dentro y fuera
del aula; los equipos de cémputo cada vez son mds
accesibles, ahora se cuenta con mayor niimero de
equipos en las casas y en las escuelas’. En la Facultad
de Medicina de la UNAM, en el ano 2010 se cred
el Departamento de Informdtica Biomédica y se
adquirieron 200 computadoras para dar servicio a
la asignatura de Informdtica Biomédica. Una de las

herramientas que dicho Departamento utiliza para
la comunicacién con los estudiantes y la difusiéon
de los eventos importantes es Facebook.

El ciberespacio permite abrir nuevos lugares para
el saber y el conocimiento y, asi, el reto de los edu-
cadores no solo es transmitir informacién, sino pro-
porcionar las claves para poder encontrar la infor-
macién mds fidedigna, comprenderla y transmitirla
de manera adecuada.

La motivacién del uso de la internet en el dmbito
académico y profesional se debe a muchos aspectos,
entre los que destacan: el aumento de la confianza
en la capacidad para aprender entre los alumnos que
han utilizado ordenadores y el aumento de la actitud
positiva hacia el trabajo escolar y profesional cola-
borativo®. Cabe senalar que, en los tltimos afos,
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Figura 3. Reconocimiento de signos de intoxicacién alcohdlica, publicado en el muro
de Facebook en espaniol del Centro para el Control y Prevencion de Enfermedades
(CDC, Center for Disease Control and Prevention).

desde el aumento en el uso de las RS, ha ocurrido
una apertura del estudiante al mundo exterior gra-
cias a la globalizacién que representan las RSy ala
disponibilidad para acceder a informacién dispersa
en diferentes paises. La educacion se ha enriquecido
y se ha dotado de interculturalidad. Finalmente, la
facilidad de acceder a bases de datos, realizar traba-
jos colaborativos e investigaciones sin la necesidad
de realizar desplazamientos favorece el uso de esta
herramienta’.

En un estudio realizado en la Universidad de
Burgos en Espafia, los profesores de la asignatura de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
Aplicadas a la Educacién realizaron una actividad
en la que le ensefiaban a sus alumnos a usar Twitter.
Los estudiantes comenzaron a seguir a sus profeso-
res, pedagogos, orientadores, instituciones publicas
y privadas en el campo.

Posteriormente, los docentes encontraron 50 tuits
de contenidos relacionados con la asignatura que

los estudiantes habian creado, semanalmente los
profesores escogian cuatro tuits y los clasificaban en
el mejor articulo, el mejor texto o noticia, el mejor
material did4ctico y el mejor video, finalmente los
alumnos terminaron identificando a la plataforma
de Twitter como una herramienta educativa muy
uti

1'°.
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LAS PRACTICAS EN LAS REDES SOCIALES
VIRTUALES EN LA MEDICINA
La Organizacién Mundial de la Salud cuenta en su
sitio oficial de Facebook'!, con 2°079,272 seguidores
y registra alrededor de 20,000 visitas al dia, en ella
se brinda informacién acerca de los programas don-
de participa la organizacion, los apoyos que otorga
a diversos gobiernos por medio de campanas de
deteccidn de enfermedades, en desastres naturales
y dando recomendaciones de habitos higiénicos y
dietéticos, asi como noticias, estadisticas y eventos.
En México, las instituciones y organizaciones
de salud como el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) han utilizado a las RS como una
herramienta de comunicacién social con la finali-
dad de acercar al individuo al cuidado de su salud
y motivar al médico a mantenerse actualizado. A
través de comunicados que se publican en el muro
de Facebook de esta institucion'? se aporta informa-
cién util que ayuda a involucrar a la poblacién en el
cuidado de su salud. La informacién contenida en
ella se caracteriza por ser clara, para que cualquier
persona pueda entenderla y que las acciones descri-
tas puedan ser llevadas a cabo sin dificultad para. Se
hace hincapié en acciones preventivas que beneficien
los habitos higiénico-dietéticos de la poblacién, ya
que en muchas ocasiones, este tipo de anuncios son
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Figura 4. Muro o pdgina principal del Facebook de
la revista New England Journal of Medicine.

los que crean la conciencia en el paciente de acudir
al médico (figuras 1, 2y 3).

Otra utilidad de esta herramienta es ayudar a
combatir los miles de sitios y paginas en internet
que normalmente son consultadas por pacientes y
que pueden ofrecer informacién falsa al no contar
con la supervisién de un médico o personal de sa-
lud. Situacién que puede ocasionar riesgos en la
salud de los consumidores de dichas pdginas.

Actualmente las RS son una nueva via de co-
municacién del médico, es por ello que el cédigo
deontoldgico se tiene que adaptar a los nuevos es-
cenarios de comunicacién y la formacién de los
estudiantes de medicina requiere incorporar el uso
ético y efectivo de éstos, para que los estudiantes
desde los primeros anos de la carrera las utilicen de
manera ética y responsable. Se han creado manuales
que guian a los médicos y estudiantes para usar de
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manera adecuada las RS, un ejemplo en nuestro ~ LAS REDES SOCIALES VIRTUALES COMO

idioma es el Manual de Estilo para Médicos y Estu- MEDIO DE ACTUALIZACION PARA EL MEDICO
diantes de Medicina Sobre el Uso Etico de las Redes ~ Respecto al uso de las RS como herramienta para
Sociales, editado por el Consejo General de Colegios actualizacién del médico, podemos sehalar como

Oficiales de Médicos de Espana'. ejemplo el muro de Facebook del New England Jour-
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nal of Medicine', en el cual se incluye una revi-
sién de casos que presentan imdgenes a manera de
ejercicio clinico acompafado de imdgenes comple-
mentarias, as{ como acceso a articulos de la revista,
noticias, pautas terapéuticas y estadisticas. Otro
ejemplo es el sitio oficial de Facebook de la Clinica
Mayo®, donde se presentan preguntas y respuestas
acerca de diversas enfermedades, que son de utilidad
tanto para profesionales de la salud como para pa-
cientes. Contiene noticias, recomendaciones, cursos
y eventos en una plataforma de ficil navegacién
acompafada de imdgenes y enlaces a informacién
complementaria (figuras 4y 5).

LOS MEDICOS Y LAS REDES SOCIALES
VIRTUALES EN MEXICO

De acuerdo con datos de la Asociacién Mexicana de
Internet (AMIPCI), en 2014 en nuestro pais, nueve
de cada 10 internautas acceden a una red social, y
Facebook es la mds solicitada. Nuestro pais cuenta
con 56 millones de usuarios de los cuales el 50%
son mujeres y 50% son hombres, lo que convierte
a México en la posicién niimero 5 en el ranking
mundial de usuarios de Facebook!®.

Al igual que en muchos paises, los médicos en
Meéxico no se han mantenido al margen en el em-
pleo de las RS, por el contrario, muchos profesio-
nales de la salud han optado por este medio para
llevar a cabo labores de comunicacién entre colegas,
pacientes, promocidn de sus servicios profesionales
y difusién de eventos (congresos, cursos, simposios)
entre otros. Asi mismo, la mayoria de las institucio-
nes de salud en México también las han incorpora-
do en sus opciones de comunicacion.

CONSIDERACIONES ETICAS PARA LOS
MEDICOS QUE UTILIZAN LAS REDES
SOCIALES VIRTUALES

Si bien cada persona tiene la libertad de recurrir a
las RS para comunicarse, cuando se utilizan como
medio de comunicacién y difusién relacionadas
con la prictica médica es importante que el médico
mantenga una actitud ética. El Acto Médico no solo
abarca el aspecto asistencial en la relacién médico-
paciente, estar fuera del consultorio no exime al
facultativo de responsabilidades, el profesionalismo
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Si bien cada persona tiene la libertad de recurrir
a las RS, cuando se utilizan como medio de
comunicacion y difusién relacionadas con la
practica médica es importante que el médico
mantenga una actitud ética. El Acto Médico

no solo abarca el aspecto asistencial en la
relacion médico-paciente, estar fuera del
consultorio no lo exime de responsabilidades.
Desafortunadamente en México se han
presentado casos de médicos que han
atentado contra el derecho de privacidad

y confidencialidad del paciente al publicar
imagenes, en algunas ocasiones acompanados
por comentarios inapropiados y ofensivos.

en la prictica médica va mds alld del consultorio y
debe estar en las diversas interacciones presenciales
y virtuales'.

Como iniciativa para disminuir las quejas por
parte de los pacientes y retomar los principios éticos
y profesionales que en ningin momento deben ser
ajenos a la practica médica, recientemente diver-
sas instituciones y organizaciones de salud como
la General Medical Council en el Reino Unido, la
American Medical Association en Estados Unidos
o el Colegio de Médicos de Barcelona, por sefialar
algunos, han desarrollado guias sobre buenas préc-
ticas y uso responsable de RS.

Desafortunadamente en México se han presen-
tado casos en los cuales los médicos han atentado
contra el derecho de privacidad y confidencialidad
del paciente al publicar imdgenes en sus muros, en
algunas ocasiones acompafados por comentarios
inapropiados y ofensivos hacia el paciente.

A continuacién se presentan algunas recomen-
daciones para tomar en cuenta antes de publicar
contenido en las RS, estas sugerencias se han obte-
nido de las diversas guias internacionales senaladas
anteriormente.

Confidencialidad y secreto médico

Al realizar la descripcién de un caso en una RS,
ésta debe ir acompanada de un objetivo claro y
definido, ya sea el beneficio para los pacientes o
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Al describir un caso clinico en una RS, ésta debe
tener un objetivo claro y definido, ya sea el
beneficio para los pacientes o para la medicina
académica. Es imprescindible asegurarse de

que el paciente no sea identificable mediante su
rostro, su nombre o cualquier otro dato que lo
ligue a un médico o a una institucién. Al describir
la patologia, se debe evitar el sensacionalismo

y la morbosidad. Es necesario pedirle permiso

al paciente para tomar fotografias y explicar el
uso que se le daran. Las imagenes deberan ser
editadas para no comprometer su identidad. Es
importante sefalar que no siempre basta con
agregar un seudénimo para la identificacion

del paciente; las consecuencias de violar la
confidencialidad pueden ser muy duras para el
médico, ya que puede perder la confianza de sus
demas pacientes.

para la medicina académica. En ambos escenarios
es imprescindible asegurarse de que el paciente no
sea identificable de ninguna manera, mediante su
rostro, su nombre o cualquier otro dato que lo ligue
a un médico o a una institucién. Al describir la
patologia del caso, se debe evitar el sensacionalismo
y la morbosidad.

Es importante sefialar que, si bien se trata de un
paciente cuyo caso es digno de ser difundido entre
la comunidad médica, es necesario pedirle permiso
para tomar una o varias fotografias y explicar el uso
que se le dardn. Las imdgenes también deberdn ser
editadas para no comprometer su identidad. Final-
mente, es importante sefialar que no siempre basta
con agregar un seudénimo para la identificacién del
paciente y senalar que las consecuencias de violar
la confidencialidad pueden ser muy duras para el
médico, ya que puede ir perdiendo la confianza de
sus demds pacientes'®.

Consejo médico a otros especialistas

Las RS suelen ser ttiles para que los médicos solici-
ten opiniones profesionales de sus colegas de otras
dreas. Sin embargo, si se requiere el intercambio
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de imdgenes y datos, es fundamental evitar que la
informacién que se comparta pueda ser reconocida
por terceros, ya que ello incluso puede afectar las
reclamaciones de los pacientes a sus seguros médi-
cos. Se recomienda no utilizar vias de comunicacién
publicas sino privadas como el correo electrénico y
no guardar de manera permanente dichas imdgenes
o datos, a menos que se utilicen con fines académi-
cos y debidamente editadas.

Conservar una imagen profesional adecuada
Es frecuente que los médicos se presentan en su
avatar (imagen de perfil en la RS) con bata clinica,
con su titulo, en un consultorio o realizando un
procedimiento. Es importante sefialar que no sola-
mente se estd dando una imagen personal, también
se refleja la profesién, por ello se requiere especial
cuidado en el tipo de contenidos que se agregan
al perfil.

De acuerdo con la investigacién de la Dra. Lind-
say Thompson y su equipo de trabajo de la Universi-
dad de Florida, tras analizar los perfiles publicos de
Facebook de 322 alumnos de medicina de diferentes
grados y 40 de médicos residentes, encontraron que
los comentarios o publicaciones antiprofesionales
fueron en su mayoria relacionados con el abuso de
sustancias, comentarios con un alto contenido se-
xista, racista y, en algunos, falta de respeto hacia
los pacientes".

Es comin que los médicos jévenes y en formacion
publiquen en las RS fotografias o informacién donde
evidencian el consumo de ciertas sustancias, ma-
terial de contenido sexual, lenguaje inapropiado,
comentarios racistas u ofensivos que no concuerdan
con la seriedad, profesionalismo y ética de la pro-
fesién médica. Por ello, es necesario fomentar una
actitud ética en el uso de las RS desde los primeros
anos de la formacién médica®.

Mantener el respeto hacia los colegas

Ante una nota periodistica o una publicacién en las
RS por parte de una institucién que abarque temas
de salud, como por ejemplo, la creacién de unidades
médicas, nombramientos de funcionarios, el retiro
de un medicamento del mercado, entre otros, siem-
pre surgirdn diferentes puntos de vista, por ello, si



se suscitan estas discrepancias es importante evitar
publicar en las RS descalificaciones y expresiones
peyorativas sobre profesionales de la salud y otros
dmbitos. Asi como alusiones a cuestiones personales
y privadas.

Realizar un uso adecuado de la publicidad

Es comin que los médicos utilicen las redes so-
ciales para darse a conocer en el campo laboral,
para hacer publicidad de los servicios que ofrecen,
actividad conocida como promocién médica. Al
estar expuestos ante miles de pacientes que pueden
buscar los servicios médicos, éstos deben de ser cla-
ros, objetivos, prudentes y veraces. En el caso en el
que los servicios del médico o bien de un consorcio
cuenten con un patrocinio, este debe manifestarse
de manera transparente y clara.

Mantener una actitud responsable sobre

la informacion médica difundida a través

de redes sociales virtuales

Los profesionales de la salud suelen tener un sitio
en las RS con informacién médica, por ejemplo
blogs, paginas web, foros virtuales, entre otros. La
informacion vertida debe ser comprensible, veraz y
prudente. También es recomendable que cualquier
opinién en estos medios se reconozca como personal
y no refleje el sentir de un grupo o una asociacién.
Uno de los puntos mds polémicos dentro de este
apartado es la calidad de los contenidos publicados,
si en alguna RS se detecta informacién que ponga
en peligro la salud de las personas, es conveniente
denunciarla.

Ser cuidadoso con las invitaciones para

ser parte de las redes sociales virtuales

de los pacientes

Cuando el médico acepta a pacientes (o a familiares
de pacientes) como contacto en las RS, abre y expo-
ne su ambiente personal. Se han reportado numero-
sos casos en los que la percepcién del paciente sobre
el médico se ve afectada debido a que el primero
encuentra informacién y observa fotografias donde
el facultativo se presenta en su vida personal y social
cuyos actos se pueden interpretar como conductas
inapropiadas®.

L.A. Martinez Gil, A.I. Martinez Franco, T. Vives Varela

ALGUNAS PROPUESTAS ATOMAR EN CUENTA
Como se menciond anteriormente, el uso de las RS
cada dfa va teniendo mds presencia en la comuni-
cacién en la préctica de la medicina. Es por ello
que los comités de ética médica deben visibilizar
los aspectos éticos que se tomardn en cuenta en
el uso de las RS por los médicos y estudiantes de
medicina, crear un marco juridico para sancionar,
y prever conductas y précticas que podrian generar
un gran ndmero de quejas por parte de los pacientes.

Las academias médicas, escuelas y facultades de
medicina que llevan a cabo los congresos médicos
y son los responsables de los espacios de formacion,
capacitacién y actualizacién de los médicos, requie-
ren reconocer la importancia de divulgar y capacitar
a los médicos en el uso adecuado y ético de las RS.
De esta manera, los mismos médicos serdn también
los agentes de difusién de los elementos a tomar en
cuenta para el uso efectivo y adecuado de las RS
en la medicina.

En la actualidad, en la educacién médica de pre-
grado, los estudiantes utilizan las RS con mucha
frecuencia, desde los primeros anos de la licencia-
tura se requiere generar en el estudiante la nocién
de estar sujetos a los principios éticos de la prictica
médica en el empleo de las RS.

CONCLUSIONES

Las redes sociales cuentan con un enorme potencial
académico y de aplicacion en la clinica, por ello es
esencial que se conozcan las consecuencias éticas
de su uso con estos fines. La utilizacién de las RS
por parte del personal de salud debe ser profesional,
manteniendo siempre el respeto a la privacidad de
los pacientes, y el comportamiento deontolégica-
mente correcto se vuelve un deber constante, aun-
que no existan ain normas o disposiciones legales
que lo obliguen. Esto es una manifestacién de au-
toregulacién y profesionalismo.

La cantidad de usos que una red social como
Twitter o Facebook ofrece como actualizacién, co-
municacién con colegas, pertenencia a la comuni-
dad médica internacional, puede ser un gran be-
neficio para la prictica médica. Sin embargo, debe
estar siempre enmarcado por un uso responsable
y bajo medidas de seguridad bésicas, como cerrar
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la sesién después de su empleo, tener cuidado con
quien se comparte informacién personal o familiar
y ser cuidadoso con la informacién de los pacientes.

Finalmente es importante recordar que cual-
quier opinién publicada por un médico queda ex-
puesta y puede ser tomada en cuenta por diversos
usuarios. Por ello, es importante cuidar el lenguaje
que se utiliza, vigilar la confidencialidad de los da-
tos e imdgenes que se usan y seguir los principios
éticos de la practica médica.
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