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Resumen

En Méxicola culturadelaintegracion empresarial escasi nula sobretodo enlosnegocios
demenor tamario. Este articul o analiza algunos el ementos que favorecerian o dificultarian
un proyecto deintegracion delos microempresarios dedicadosal comercio en un municipio
de la zona oriente del Estado de México, en € marco de un modelo de asociacion
empresarial del gobiernofederal. El municipio de Valle de Chalco Solidaridad se constituyo
en la dltima década del siglo XX; se caracteriz6 desde susinicios por la disponibilidad de
sus habitantes para unirsey lograr beneficioscomunes, con € inicié el Programa Nacional
de Solidaridad de Carlos Salinas de Gortari en 1989. Este hecho podria ser un el emento
afavor para el desarrollo de proyectos de integracién empresarial; sin embargo, existen
otros que podrian considerarse en contra, tales como el bajo nivel educativoy econémico
de sus habitantes y la atomizacion de los giros econémicos, caracteristicas compartidas
de las comunidades suburbanas del oriente del Estado de México en los primeros afios
del siglo XXI: a poco mas de una década de la entrada en vigor del TLCAN y después de
al menostres sexenios presidencial es caracterizados por |a aplicacion abiertadeun modelo
economico neoliberal.

Palabras clave: integracion, programas de apoyo gubernamental es.

Antecedentes

Valle de Chalco Solidaridad era en sus origenes un enorme asentamiento humano
irregular, iniciado aproximadamente en 1978, cuyos habitantes carecian de servi-
cios publicos basicos, su nivel econémico erabajo y lamayoria de ellos provenia
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del interior de la Republica o habia sido expulsada de la Ciudad de México. Su
cercania con € D.F. lo convirti6 —hasta la fecha— en un espacio propicio para
personas en busca de cualquier oportunidad de subsistenciay de mejoraen € nivel
devida. En 1989 € presidente Carlos Salinas de Gortari puso en marchael Progra
ma Naciona de Solidaridad (PRONASOL) con los pobladores de aquella época,
con ello se convirtié en ese sexenio en modelo de trabgjo y desarrollo comunitario.
Actualmente, alamitad delaprimeradécadadel siglo X X1, € municipio esmuestra
de una comunidad emergente con una problematica representativa de la aplicacion
indiscriminada del modelo neoliberal: marginacion, falta de empleo que se genera
en el propio municipio, pobreza, insalubridad, delincuencia, entre otros.

El municipio se empezd agestar en lapendltimadécadadel siglo XX y alcanzd su
formalizacién en la Ultima de ese siglo; en la primera del siglo XXI halogrado
avances, pero también estancamientostanto en el ambito social como en el econé-
mico, lo cual esimportante analizar.

Cabe sefidar que la Secretaria de Economia ha disefiado programas que estan enfo-
cados a hacer méas competitivas a las empresas de menor tamafio, entre ellos ha
incluido algunos que se basan en laintegracién empresarial y que contemplan alas
universidades como organismos intermedios entre el gobierno y las empresas.

No es privativo de este municipio la escasa utilizacion de programas de apoyo
dirigidosal fortalecimiento de las empresas, mismaque podria ser ocasionada por
falta de informacién y de cultura empresarial, desconfianza, etc., aunque se des-
conocen las causas especificas. A raiz de lo anterior, surgio la pregunta ¢qué ele-
mentos a favor y qué elementos en contra existen en los primeros afios del siglo
XXI en Valle de Chalco Solidaridad para desarrollar proyectos de integracién de
empresas comercialesy lograr unamayor fortaleza econémica?

En este articul o se abordan los el ementos afavor y en contraa iniciar un proyecto
de integracién entre las empresas comerciales de menor tamafio del municipio,
ademas, se agregalavariable de contar con unainstitucion de educacién superior
como lider del proyecto. Paradesarrollar o anterior, este trabajo se dividio en los
siguientes apartados: en el primer apartado, metodologia, se describe €l tipo de
investigacion realizada para obtener informacion, la determinacion de la pobla-
cion y el célculo de la muestra; en € siguiente apartado se hace una revision
tedrica de los temas integracion, microempresa y cultura de solidaridad en el
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municipio; € tercero describe las caracteridticas de las empresas y de la poblacion
municipd; en d cuarto se presentan | as caracterigticas de las ingtituciones de educacion
superior de laregion; d quinto se destinaa hacer una revisiéon de los programas de
gpoyo gubernamentaes, centrando la atencion en aquellos que contemplan estrategias
de integracion; findmente, en € Ultimo gpartado se efectliaun andisisdelos dementos
afavor y en contrade un proyecto deintegracion empresaria ene municipio, retomando
lainformacién analizada en | os apartados anteriores con una vision en conjunto de po-
blacion, empresas, gobierno eingituciones educativas; asimismo, se presentan algunas
conclusionesy propuestas que podrian gpoyar d disefio del proyecto.

M etodologia

La informacién que sirvi6 de base para elaborar este articulo se obtuvo de dos
investigacionesrelativas al tema: laparte medular 1a aportd un proyecto deinves-
tigacion desarrollado por la autora con € apoyo de los integrantes del Cuerpo
Académico al que pertenece; los datos relativos a las instituciones de educacion
superior (IES) de laregién los aporto, principalmente, la tesis de maestria de la
autora. La metodologia utilizada en el proyecto fue de dos tipos:

Investigacion documental. A través de ella se hizo unarevision e interpre-
tacion de los datos estadisticos del Instituto Nacional de Geografiae Infor-
mética (INEGI) delosafios 2000 y 1995; con esto se obtuvo unadescripcion
del entorno en cuanto a poblacion y actividad empresarial en laregion.

I nvestigacion de campo. Se disefié empiricamente un cuestionario paraco-
nocer cuales serian los principales motivos por los cuales los
microempresarios del municipio participarian en e proyecto, o no (ver Anexo
1); se obtuvo unamuestra de 372 empresas de una poblacion de 3,784 uni-
dades de negocio; €l criterio de exclusion para la determinacién de la po-
blacion fue: "Empresas comerciales incluidas en el padrén del Municipio
deValle de Chalco Solidaridad que no sean entidades de apoyo social (asis-
tencia publica o privada)". La muestra se €ligio a través de muestreo
probabilistico con unaprobabilidad de ocurrenciade 90% Yy un error estandar
de 0.015 mediante el método de seleccion sistematica de elementos
muestralest. Se clasifico alas empresas por giro para obtener una muestra
probabilisticaestratificada, con € interés de garantizar que todos los giros,

! Roberto Herndndez Sampieri, Metodologia de la investigacion, pp. 309-311.
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independientemente del nimero de unidades de negocio con € que conta-
ran tuvieran la misma probabilidad de ser seleccionados. La muestra
probabilistica (n) de las empresas estratificada por girosy € nimero de
cada estrato se determin0 através del cdlculo de un coeficiente de estratifi-
cacion?; en el caso de las instituciones de educacién superior de laregion,
no fue necesario aplicar ningunatécnicade muestreo yaque sdlo existe una
en e municipio, pero —con €l objeto de tener a menos dos opiniones
diferentes— se decidi6 indagar en € municipio aledafio de Chalco y con-
tar con datos de més de unainstitucion. Asimismo, se aplico una entrevista
guiada a los directores de dos |ES para obtener informacién relativa a la
misién, vision, asi como ladisponibilidad de |as mismas para participar en
un proyecto de integracién empresarial en la zona (ver anexo 2).

Consideracionestedricas
1. Integracién

Se entiende por integracién alaaccién de unirse —no necesariamente en términos
contractual es, sino operativamente— dos 0 més entidades con € fin de hacer frente
a distintas situaciones gque ponen en riesgo su estabilidad en € mercado; algunos
autores Ilaman a este fendmeno cooperacion. Las estrategias de desarrollo, quetie-
nen como finalidad €l fortalecimiento o €l crecimiento de unaempresao &eadela
misma, son multiplesy pueden poseer caracteristicas muy diferentesentre si porque
se establecen para resolver situaciones especificas de cada empresa en particular.
Diversas estrategias de desarrollo podrian enumerarse; sin embargo, € universo es
amplio porque consideran necesidades y caracteristicas particulares de las empre-
sas, de los productos/servicios, de los mercados, etc. Lo que si se puede afirmar es
gue las estrategias de asociacion tienen como finalidad €l mejorar € desarrollo de
los participantes de td forma que la literatura referente a modelos de asociacién
aborda casi de maneraimplicitalas estrategias de desarrollo.

Existen diferentes e ementos que determinan € tipo de integracién que se daentre
las empresas; por €llo, es posible identificar cierta direccién y profundidad de la
misma. El especialista Hubert Schmitz sostiene que las situaciones riesgosas a en-
frentar por las empresas son puntos de inflexién que determinarén €l nivel y tipo de
cooperacion que adoptaran; también menciona una clasificacion de acuerdo con lo
que ha observado en cuatro clustersindustriales de AméricaLatinay Asia:

2 |dem.
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Es posible identificar diferentes formas y niveles de integracién. La forma mas
basica de representar la cooperaciéon es de manera lineal hacia atras o hacia
delante: Cuando los fabricantes deciden establecer nexos méas estrechos con los
proveedores locales de insumos, se dice que es una cooperacion hacia atras, o
bien pueden estrechar nexos con los distribuidores de su producto, en cuyo caso
recibe el nombre de integracién hacia delante.®

Tablal
Formas de cooper acion interempresarial

L iflerachiE | Rilsiteral | banaveral
— }
Hiorizonial e CHTIERTE £ Sl SRR SO
Vit Wie joras o o compondnie por pare | Aliaes en iomo a ena cadena de
i L "IJ""'""- . ol ulliador Wil Iox
Fuenie: ") Tiene importancia la cooperacion Local? Experiencias de cfusiers mdusiriales
en 2l sur de Asia y América Latina®, en E! Wercan de Falares, No, 9 sEplsEmbre,
MEx e, Macwmal Finamciern, 2000,

Deigual forma, resultaposibleidentificar distintos model os de asociaci én empre-
sarial que van enfocados alograr distintas estrategias de desarrollo, por gemplo:

. Cadenas productivas

L as cadenas productivas son un conjunto de procesosinterrelacionados queintervienen
enlaincorporacion devaor alasmaterias primas paralaobtencion debienesy servicios
guellegan a consumidor fina. Una definicion més ampliaindica que las cadenas pro-
ductivas "[...] son todas las operaciones que se inician con la disposicion de materia
primahastalaentregadd producto d clientefina, incluidoslosflujosdeinformacion”.#
Las cadenas productivas llevan implicito @ factor cooperacion interempresarid; con-
templan € hecho de que las empresas pueden o no estar cerca geograficamente, que
incluyen una estructura de poder y que se desenvudven en un ambiente ingtituciond,
que podrian ser por gjemplo un Gobierno, una Asociacion o una Universidad.

. Empresas integradoras

8 Hubert, Schmitz, " ¢Tieneimportancialacooperacion Local ? Experiencias de clustersindustriales en el sur de
Asiay América Latina", en El Mercado de Valores, p. 7.
4 Faéavia Gutiérrez Motta, www.prd.usp.br
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Laempresaintegradora debe prestar servicios especializados de diversa indole a
lasintegradas, |os cual es pueden abarcar 0 no actividades del proceso productivo;
laintegradora es juridicamente independiente a las integradas, pero su capital es
propiedad de estas Ultimas. Al respecto Isabel Rueda sefiala:

El principal objeto de constituir una empresa integradora es el de elevar la
competitividad delasasociadas (que preferentemente son de escala micro, pequefia
y mediana), consolidar su presencia en el mercado nacional e incrementar su
participacion en las exportaciones.®

Clusters o distritos industriales

Se entiende por cluster industrial alaaglomeracién espacial de empresas dedica-
das alamismao similar actividad y donde se dan mdiltiples relaciones entre las
entidades quelo conforman. En relacion con esto, Alfred Marshall describié"[...]
los distritos industriales hace més de un siglo como una aglomeracion territorial
de empresas del mismo ramo o de ramos similares, en donde la mano de obra
especializada, losinsumos y la prestacion de servicios estan facilmente disponi-
bles, y en donde las innovaciones se difunden rdpidamente."®

Redes de empresas

Es una integracion en la que se establecen relaciones de largo plazo entre las
empresas para realizar actividades expansionistas que en lo individual seria difi-
cil lograr. También se le define de la siguiente manera:

Una forma organizacional de red, segiin Podolny y Page (1998), es una coleccién
de actores (méas de uno) que establecen relaciones de cambio delargo plazo, y que
a un mismo tiempo no poseen legitimidad y autoridad para arbitrar y resolver
disputasque pueden ocurrir durante el cambio. Lasempresasde unared cooperan
en el desarrollo de proyectos comunes, una complementando a otra en
especializacion, para resolver problemas, conquistar nuevos mercados, alcanzar
escala, y otros objetivos que van de acuerdo a los alcances individuales de las
empresas(Ceglioy Dini, 1999) Algunasformasderedesson: joint ventures, alianzas
estratégicas, grupos de negocios, franquicias, consorcios de investigacion,
contratos relacionados, acuerdos de outsourcing, etc.’

5 |sabel Rueda Peiro et al., Las empresas integradoras en México, p. 10.
6 JorgMeyer-Stamer, "Estrategiasdedesarrollolocal y regiond : clusters, politicadel ocalizaci 6ny competitividad
sistémica’, en El mercado de valores, p. 19.
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2. Caracterizacion delas microempresas, su importanciay casosdeintegracion

Mucho se hahablado de |as caracteristicas de |as microempresas en México, des-
de &l nimero de empleados con los gque cuentan, hasta los problemas que mas
comunmente enfrentan y que son tan constantes que méas que problemas para su
desarrollo, circunscritos en un marco espacio-tiempo determinado, se han vuelto
parte de sus caracteristicas. Una de las principales probleméticas de las
microempresas en México ha sido su gran limitacién para acceder a oportunida-
des de crédito en el sistema financiero tradicional. Este problema lo determina
una serie de caracteristicas que no les permite ser consideradas sujetos de crédito
por €l riesgo que éstas traen implicito. Algunas de ellas son:

1. Seconstituyen con poca inversion.

2. Utilizan sencillos procesos productivos, de distribucion y de comercializacion.

3. En muchas actividades se desconoce la existencia de procedimientos o técnicas
innovadoras como consecuencia de la falta de recursos para inscribirse en los
centros de divulgacién industrial.

4. Esuna constante la falta de recursos para capacitacion tanto de operarios como
de g ecutivosy de directivos relacionados con | os nichos de mercado descubiertos
0 con nuevos productos y servicios.

5. Entre estos empresarios no existe un monitoreo permanente de los mercados, por
lo que programan su produccion y comercializacion a corto plazo.

6. No tienen una visién de largo plazo sobre lasinversiones a realizar para acceder
competitivamente a los mercados, como tampoco del mantenimiento y reposicién
correspondiente de su "aparato productivo, distributivo y comercializador" .8

Tales caracteristicas provocan un circul o vicioso porque lesimpide acceder facil-
mente a crédito porque son riesgosas y su rentabilidad es limitada, situaciones
gue ocurren en gran medida porque carecen del impulso que genera el crédito.

7 Fléavia Gutiérrez Motta, www.prd.usp.br
8 Genaro Sanchez Barajas, Ponencia "El desarrollo regional de las micro y pequefias empresas mexicanas”,
www.monografias.com/trabajos28/desarrollo_pymes mexicanas/desarrollo_pymes mexicanas.shtml, 2006.
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Tabla2
Definicion deM 1 PyM ESatendiendo al nmer odeempleados

Fuente: Fraccion I articulo 3 de la Ley para & Desarmollo de la

L ompentividad de las micr, pequeia y mediana empresas, D005

Otrade sus caracteristicas esencideseslabajacompetitividad y lafaltade generacion
de empleos bien remunerados, por 10 que se congtituyen como negocios de subsisten-
ciaparasus propietarios. No obstante |o anterior, las microempresas son importantes
porque divian hasta cierta medida |a pobreza extrema y representan, por lo tanto, la
oportunidad demejorar € nivel devidade sus propietarios. Adicionalmente, diversas
fuentes establecen que en México entre e 80 y & 90% de las empresas son micro,
pequefiay mediang, |o que las convierte en elemento clave de activacion de laecono-
miainternadel pais. Economias més sdlidas en € nivel mundia han logrado fortde-
cer alas empresas de menor tamafio a través de edabonamientos productivos entre
ellas mismas y con las empresas grandes, |0 que ha elevado considerablemente su
competitividad. Revisando las conclusiones delasinvestigaciones realizadas por Jor-
ge Carrillo y Alfredo Hualde (2000) en € cluster de la electrénica en Tijuanay por
Hubert Schmitz (2000) en un cluster de cal zado en Guadalgjara, es posibleidentificar
algunos elementos que han favorecido u obstaculizado |a colaboracion empresarial:

Tabla 3
Ejemplos de elementos a favor y en contra de asociaciéon en dos

clustersmexicanos

Flimesmsen runira

Fuente: Elabormcein propia oon dalos de las invesiizacionss ciiadas
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Estos son solo a gunos gjempl os de como unavariedad de circunstancias pueden cons-
tituirse en eementos favorables o desfavorables para la integracion. En € caso de
Valle de Chalco, un e emento que vale la pena resaltar es su tradicién de solidaridad.

3. Cultura de solidaridad en Valle de Chalco

Seriamuy aventurado decir que existe unaculturaempresaria de solidaridad en €l
municipio; sin embargo, si esposible hablar de unaunidn entrelos habitantes para
hacer frente a problemas especificos.

De estatradicion de solidaridad dan cuentalas historias de pobladores originales de
Xico (nombre de la regién donde ahora se encuentra Valle de Chalco Solidaridad y
gue ya era habitada desde la época prehispanica), cuando al ser trasladados
coercitivamentede sustierraspor I fiigo Noriega, empresario delaépocadel porfiriato:

la estrategia que asumieron tanto el pueblo de Xico, como los demas pueblos de
lasmargenes del lago, fue emprender en primerainstancia una batalla legal enlos
tribunales contra las afectaciones ocasionadas por € empresario a causa de la
desecacién lacustrey en segunda instancia participaron activamente en larebelién
campesina de Emiliano Zapata, a diferencia de otros pueblos de la region.®

Asi como |as historias de |os propios inmigrantes:

este enorme asentamiento que poco a poco Se va convirtiendo en una ciudad con
todos sus servicios einstituciones, al principio contd con €l infatigable trabajo de
lasmujeresdel valle... lavando ropa, persiguiendo alas pipas, haciendolacomida...
integrando los comités de construccién de las primeras escuelas[...] Del miedo
inicial que teniamos a |os vecinos, la buena vecindad no ha hecho sino crecer, ha
habido mucha solidaridad ante la desgracia ajena, al enfrentar la violencia
circundante, de la que siempre nos toco ver sus efectos desastrosos.™°

Se sabe que los vecinos estaban organizados en diferentes comités de obras: de
escuelas, de guarniciones y banguetas y de lecherias, trabajando asi para lograr
mejorar el precario nivel de vida en € que se encontraban.

9 Algandro Tortolero, "Haciendas, pueblos y gobierno porfirista: los conflictos por el agua en la region de
Chalco", citado por Jaime Loyola Rocha, en Historias para ser contadas a los recién llegados, p. 49.

1 Jaime Noyola Rocha, Historias para ser contadas a los recién llegados, Municipio de Valle de Chaco
Solidaridad, México, 2003, pp. 54-55.
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Caracterizacion de las microempresas y de la poblacion de Valle de
Chalco Solidaridad

En 1999 € perfil empresaria del municipio eradefinitivamente comercial, tomando
como criterio para esta afirmacion e mayor nimero de unidades de negocio. Esta
informaci én nos permiti 6 decidir que lapropuestade asociacion empresaria seincli-
nariaaintegrar alos empresariosdel comercio paraliberar presion por € exceso de
competenciay se encaminaria a buscar nichos de mercado.

Tabla 4
Unidades econdmicas por sector (199)
Municipin Unistailes e Unidades s Usidades %
el seerir il seiter del sectar
T STV i im
Vaulle de Chalen 5. %480 [ 42 1574 kY HEY 10

Mata: El porcentage se defermind con relacidn al total de unidades econdmicas del mumicipio
Fuente: Elnbamcidn propin con datos del INEGI

Tabla 5

Valor agregado censal brato por secior en miles de pesos, 1999

Muricipio

Comercio

SErvICHT

Inchestrian Total

Valle de Chaloo

23407] 62,636

11,710 2RT.T5)

Fuente; Elaboracion propia con datos del IMEGI

El municipio mostraba, por lo tanto, un fendmeno similar a lo que ocurre no sélo
en ¢l pais, sino en la mayoria de los paises en vias de desarrollo de la actualidad:
una aceniuacion de su economia al sector comercial en detrimento del sector ser-
vicios v sobre todo del sector industrial.

Tabla &
Personal ocapadoe, remuneraciones, ingresos ¥ activos
fijos por sector (1999]

| Tuminhly par HapippEs Hycinr Comercks Serr St v bk | Teorniall
ladiniliia I
T AT 1008 A 1w S T11
A e i v s e e [ ARk 1L LR [ ]
mprescs rmky derivedes & B ATEIZT EELIIR LR RET I, M1 R
aami v kel (e s o e |
[ A=ires [ijos |miken de posca) Pl b 2 T 1 5 504 037

Fuemte: Elnboracitn propia con dates del IWMEGIH
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Por su parte, € instrumento de recoleccién de datos aporté la siguiente informa-
cién de las empresas comerciaes del municipio:

Empleados

El nimero promedio de empleados con los que contaban |as empresas comerciaes
de Valle de Chalco era entre uno y dos; se encontraban en esta situacion € 97% de
lamuestray e 3% restante contaba con cinco empleados como méximo. Este resul-
tado es un indicador de que las empresas son micro™ y que la gran mayoria no
emplea persond, sino que son los mismos duefios quienes atienden sus negocios.

Pertenencia a asociaciones de comerciantes

El 70% de las empresas encuestadas no se encontraban afiliadas a alguna asocia-
cién de comerciantes. El 30% de unidades de negocio que manifest6 estar afiliado a
alguna asociacion recibia servicios de gestion de tramites y asesoria, pero las agru-
paci ones que mencionaron estos comerci antes pertenecian de maneradirectaoindi-
recta a alguna agrupacion politica municipal .

Utilizacion de programas de apoyo

Eracas nulalautilizacion de programas de apoyo alamicroempresa, deello hablan
el 97% de los negocios que afirmaron no participar en ningun tipo de programa, ya
fueramunicipa, estatal o federal. No tenian claro qué necesitarian para participar
en un programade apoyo para€el crecimiento de su empresa, asi 10 expresd abierta-
mente el 29% de |os encuestados, contra un 24% que opind que necesitaba mayor
informacion paradecidir s participar o no, 11% afirmo no necesitar nada, 6% indi-
¢0 necesitar financiamientosy € resto indico necesitar tiempo, mayor confianza, o
bien que no le interesaba ese tipo de apoyos.

Disponibilidad para participar en un programa de apoyo guber namental

El 62% de los encuestados manifestaron estar interesados en participar en un
programa de apoyo gubernamental a las microempresas, sin embargo, con las
respuestas del indicador anterior se observa que no saben con precision lo que
pretenderian a participar en € supuesto programa.

11 Segln d criterio de clasificacion de la Secretaria de Economia.
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\Volumen mensual de sus compras y sus gastos

El rango de compras del 73% de los encuestados se encontraba entre $1,000 y
menos de $3,000 pesos con gastos de transportaci én de hasta $300.

Registro contable de sus operaciones

El 38% manifestd no llevar ningulin tipo de registro contable. El 37% manifestd
[levar registros contables en un cuaderno. El 25% restante utilizalos servicios de
un contador publico.

Interés de colaborar con otros comerciantes

El 56% de los encuestados manifestaron estar dispuestos a colaborar con otros
comerciantes porque esperarian ayuday desarrollo para sus negocios, fortal eci-
miento y unién y homologar intereses econémicos. El 44% restante no estaria
dispuesto a colaborar con otros debido a que pensaban que les quitaria mucho
tiempo un proyecto de este tipo y que habia demasiada competencia.

Areas deinterés en la colaboracion

Las&easenlasquemasedtarian dispuestosacol aborar con otrossonlaséress sustantivas
de su negocio: compras 'y ventas con un 57% y un 29% respectivamente; @ resto se
encontraba atomizado en &eas como publicidad, asesorias,  macenamiento, etcétera.

Areas de oportunidad que identifican

L os encuestados identifican tres &reas en las que sus negocios necesitarian ayuda
principalmente: compras, ventas'y publicidad; todos opinaron que necesitan mas
capital parafortalecerse, es decir, financiamientos.

Preferencias para recibir asesorias

El 49% consider6 que seria mejor recibir asesoria de una agrupacién de comer-
ciantes parafortalecer su negocio, €l 22% opind que del gobierno, el 19% preferia
aunauniversidad y el resto no lo sabia. L os elementos que |os hicieron responder
de esaforma fueron: la confianza, la experienciay la capacitacion.
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Perspectiva de contar con una asociacién de comerciantes

El 51% de los comerciantes encuestados se manifestd afavor de que existierauna
agrupacion que sirviera para fortal ecerse econémicamente, €l 25% opiné abierta-
mente que no funcionariay € resto se abstuvo de opinar.

Al revisar otras variables reportadas por INEGI, tales como la situacion
socioecondémica de los habitantes, quienes finalmente son los duefios de las
microempresas, se detectd que en 1995 el 67% de lapoblacion de Valle de Chalco
Solidaridad era menor de 30 afios y en 2000 se encontraban en este grupo de
edades €l 69% de la poblacion. Las personas con 12 afios de edad y mas en 2000
representaban el 68% de la poblacion total del municipio.

La poblacién econdmicamente activa (PEA) en 2000 erade 35.26%, delacual €l
98% se encontraba ocupada. De acuerdo con el INEGI, en ese mismo lapoblacién
mayor de 12 afios econdémicamente inactiva era de 32% de la poblacién total del
municipio, por lo tanto, la otratercera parte correspondia a personas menores de 12
afios quienes no entran en los parametros de actividad o inactividad econdmica.

Los motivos de inactividad econdémica del 32% de la poblacién eran: porque se
dedicaban alos quehaceres del hogar 50%, porgue eran estudiantes 31%, porque
tenian otro tipo de actividad 17%, porgue eran jubilados, pensionados o incapaci-
tados permanentemente para el trabajo 2%.

Lapoblacion que asistiaalaescuelay queteniaentre 6y 24 afios de edad hasta el
ano 2000 era de 29.55%. Segun datos del INEGI el grado promedio de escolari-
dad de la poblacién municipal era de 7 afios?. La poblacion que no asistiaala
escuel a, también entrelos 6 y |os 24 afos de edad, en 2000 erade 17.22%. El nivel
de analfabetismo a ese mismo afio de las personas que se encontraban en el rango
de edades entre 6 y 14 afios era de 1.8% de la poblacion total del municipio.

El 70% de la PEA ocupada en 2000 eraempleado u obrero, el 22% era trabajador
por su cuenta, 5% erajornalero, patron o trabajador sin pago y €l 3% restante no
especifico.

12 www.inegi.gob.mx, 2000.
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Tabla7
Distribucién dela PEA ocupada por sector es(2000)

Secior Valle de L hslcae
EFsOas

wenie: Elaborscion propa con detos del INECGH, 2002

El 24% de la PEA ocupada laboraba en 2000 en €l sector comercio, el 21% en
industrias manufactureras, el 12% en la construccion, € 11% en otros servicios
excepto gobierno. El 32% restante se encontraba atomizado en sectores que van
desde el agricola hasta el de servicios de hoteles y restaurantes.

Otra variable importante en la investigacion es la presencia de instituciones de
educacion superior, por ser ellas quienes tienen en sus manos las posibilidades
realesderealizar capacitacion, asesoria, consultaria, transferenciade conocimien-
tos, etc. paramejorar € desempefio de los empresarios de laregion.

Caracteristicas delasinstituciones de educacion superior en el municipio

EnVallede Chal co Solidaridad sdlo existe unaingtitucion deeducaci én superior (IES), la
Universdad Auténoma de Estado de México, que através de su Centro Universitario
imparte seislicenciaturas, dosdelas cudes corresponden a &reaecondmico administra-
tiva, otrad campo delascienciassocides, unad campo delasalud, otrad ambitodela
ingenieriay unamés que corresponde € &readelaarquitecturay d disefio.
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Para contar con mayores elementos en lo que respecta a la descripcion de esta
variable, se opto por indagar en otras | ES de laregidn; se encontraron dos més en
el municipio de Chalco, una de capital privado y otra de patrimonio publico.

El Centro de Estudios Superiores Aztecay el Centro Universitario UAEM Valle
de Chalco son las dosinstituciones que cuentan con licenciaturas afines al &reade
los negocios. La antigliedad en laimparticidn de estas licenciaturas es superior a
cinco afos en ambos casos.

Tabla8
I nstituciones de Educacion Superior y licenciaturas que imparten (2005)

WA NI 1 T EETITULC RN LICESNEIATLUHA

uenfe: Elaboraciin propia oo Galos proporcionacaos por cada | isgifscicn
De acuerdo con los resultados de la entrevista practicada a sus directores, se detecto:
Experiencia en investigacién relativa a empresas

L as dos instituciones sefial adas anteriormente reali zan investigacion, aun cuando
estén en susinicios; los temas de investigacion en las dosinstituciones son rel ati-
vos aeducacion y desarrollo empresarial; en unade ellas se cuenta ademas con un
proyecto de ingenieriay tecnologia; una de las dos instituciones ofrecera proxi-
mamente estudios de posgrado en Contaduria, Derecho y Psicologia. Ambasins-
tituciones consideraron que es necesario tomar en cuenta, dentro de su mision y
vision institucionales, €l satisfacer las necesidades de |a sociedad.
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Participacion en el desarrollo econémico de la regién

Estas mismas ingtituciones (El Centro de Estudios Superiores Azteca 'y € Centro
Universitario UAEM Valle de Chalco) coinciden en que es necesario interactuar con
los empresarios de la zong, através de asesorias, consultoria, desarrollo de proyectos
conjuntos, etc., por lo que cuentan con programas de vinculacion y convenios firma-
dos con ingtituciones tanto del sector publico como del privado paralograr sus metas.

Experiencia en programas gubernamentales de desarrollo empresarial

Las dos instituciones cuentan con experiencia en la participacion de proyectos de
estaindole, citaron como gjemplos & " Programa de modernizacion de la empresa’
o e de"Jovenesempresarios’, y ambas estarian dispuestas a participar nuevamente
en éstos o algun otro programa de desarrollo empresarial, incluso asumiendo €l
papel de lider del equipo de trabajo. Dentro de los beneficios inmediatos que
visualizan de participar en estos proyectos son un crecimiento para su institucion
educativay parala economiaregional, asi como unamejor vinculacion de sus do-
centes y estudiantes con problemas y oportunidades reales del entorno.

Disposicion para colaborar entre si

Las dos indtituciones estarian total mente dispuestas a colaborar con otras ingtituciones
de educacion superior de lazona parafomentar € desarrollo empresarid delaregion.

Responsabilidad ante la comunidad

Lainstitucion privada considera gue su responsabilidad es la de brindar forma-
cion universitaria 'y de bachillerato a personas de bajos recursos y gue en el
futuro su papel serd profesionalizar |os servicios que ofrece. Lainstitucion pu-
blica considera que su papel es brindar formacion profesional en seis licencia-
turas, asi como marcar lapresenciade launiversidad pablicaen la sociedad con
oferta cultural, educativay de asesorias. En el futuro, laformacion profesional
que imparta se centrara en el &rea de lasalud, el disefio y la programacion.

Direccidn de la vinculacion con su entorno

La institucion privada ha buscado relacionarse con otras instituciones pri-
vadas de la zona oriente del Estado de México, la institucion publica ha
favorecido los vinculos al interior de la misma Universidad a través de sus
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distintos centros universitarios, sobre todo con aquellos delazonaoriente del
Estado de México. La experiencia en participacién en proyectos desarrolla-
dos con otrainstitucion es distinta: lainstitucién privada se ha enfocado un
poco mas a desarrollar proyectos con asociaciones de instituciones educati-
vas privadas, lainstitucion publica ha participado en proyectos mas concre-
tos tanto con instituciones educativas de nivel medio superior como con
empresarios de laregion y personal del H. Ayuntamiento de Valle de Chalco
Solidaridad.

Evaluacion de los resultados obtenidos en proyectos de vinculacién

La institucion privada considera que no fueron tan buenos como se hubiera
querido, la institucion publica considera que si fueron satisfactorios y que
fueron de gran relevancia por la seguridad que se obtuvo al participar en ellos.
Sin embargo, ambas coinciden en que | os el ementos necesari 0s para mantener
0 mejorar los resultados son: contar con unamayor asesoriatécnica, certificar
alosinstructores, lograr unamayor comunicacion con los clientes (empresas,
ayuntamiento, etc.), contar con méas apoyo econdémico y buscar una mayor
interaccion con las |ES de la zona

Habilitacién para participar en un proyecto de asociacion
En cuanto a participar como lideres en un proyecto conjunto con |IES de la zona para
fomentar & desarrollo econdmico, la ingtitucion privada considera estar totalmente
preparada, la ingtitucion publica considera que lo podria lograr pero con algunas

carencias. en infraestructuray de persond.

L os programas de apoyo en |os que se sustentaria el proyecto de asociacién em-
presaria se describen en e siguiente apartado.

Programas de apoyo gubernamentales que contemplan estrategias de
integracién al afio 2006

Desde el documento maximo de planeacion del pais, el Plan Nacional de Desarro-
[lo, en el periodo 2001 -2006 se establece:

en su apartado 6 denominado 'Area de Crecimiento con Calidad', como uno delos
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objetivos rectores del propio Plan, € elevar y extender |a competitividad del pais,
a través de las siguientes estrategias:

. Promover el desarrollo y la competitividad sectorial

. Formacién de recur sos humanos y una nueva cultura empresarial
. Promover el uso y aprovechamiento de la tecnologia

. Instrumentar una politica integral de desarrollo empresarial

. Otras®®

Por su parte, €l Programa de Desarrollo Empresarial (PDE) 2001-2006, esta-
blece que:

las acciones del mismo, estan disefiadas para cumplir con las metas siguientes:

¢ Atender un millén trescientas mil empresas.

* Incrementar €l valor de la produccion de las MIPYMES a una tasa promedio
del 5 por ciento anual en términos reales.

¢ Disminuir €eficientemente el 5 por ciento del valor de las importaciones
como porcentaje total del PIB.

* |ncrementar |la integracién de insumos nacionales en 5 puntos porcentuales
para las exportaciones manufactureras no maquiladorasy en 20 por ciento
para las exportaciones de la industria maquiladora.

* Incorporar a personas en condicion de extrema pobreza al desarrollo
nacional, a través de la generacion de empleos productivos.

¢ Consolidar una red de multiplicadores y facilitadores de apoyo extendida
en todos los municipios y entidades federativas del pais, en donde los
organismos empresariales, las instituciones educativas y de investigacién

tengan un papel primordial, apoyadas por todas las instancias de
gobierno.

Dentro de sus estrategias, el PDE incluye € fortalecimiento local y por sector
econémico atravésde un modelo deintegracion que es e de las cadenas produc-
tivas, para este programa"[...] las entidades federativas y 1os municipios son la
base del desarrollo econémico del pais. Estos deberan ser generadoreseimpul sores
de la participacion de los diferentes agentes econébmicosy sociales|...]."%

13 http://204.153.24.126/fondopyme/defaul t2.asp, 2005.
4 |dem.
5 |dem.
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De maneraparticular el Fondo PY ME establece las figuras de desarrollo sectorial
y regional como unade sus pociones parahacer mas competitivasalasMIPY MES
(ver anexo 3). Adicionalmente a estos programas de caracter federal, se hizo una
revision de los programas estatales para tener una vision mas completa de los
apoyos existentes en materia de integracion, sin embargo sélo uno de los progra-
mas establece un modelo de integracion: las cooperativas (ver anexo 4).

Tabla 9
Programa de Desarrollo Empresarial: estrategiasy € es deaccién

Fdralegia Ejpe articukador

Enlnmn soampelitiin Cie A o i

N omacidn de muhiplicadones de spmyn v fomenio de urs

ey cullurg ergrresar il onielsls o b comipetiny sl

Infcpgracsn de Cadens prodiuihy s

. i - - bl 4
NS Secrearia 4 Econmamin, 203

Derivado del andlisis detodas|as variables antes descritas, fue posible realizar un
andlisis de los factores a favor y en contra del proyecto de asociacion, en la si-
guiente pagina se presenta un resumen del andlisis.

Al analizar los elementos en su conjunto se aprecia que hay variables que encuen-
tran mas el ementos desfavorables que otras y viceversa, pero es posible determi-
nar que si existen los elementos suficientes para realizar proyectos de asociacion
en el municipio considerando lainformacion que aportaron estas variables.

Conclusiones
Elementos afavor: Se demuestra que si existe intencién de participar en proyectos

de colaboracién empresarial, € 62% de los empresarios dedicados a comercio asi
lo manifestaron. Las dos |ES de laregion estarian dispuestas a participar como
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asesoras 0 lideres de proyectos de integracion, aportando el marco ingtitucional del
modelo; unade ellas tendria que resolver previamente sus limitantes de infraestruc-
tura y personal. EI Fondo PYME establece dentro de sus lineas de apoyo a las
estrategias de asociacion empresaria y alas IES como lideres. La funcion de la
universidad seria en primera instancia difundir la mecanica de operacion de los
proyectos, requisitos y ventajas para posteriormente establecer € mecanismo de
asociacion en conjuncion con los empresarios mejor informados con unavision méas
clarade su propia probleméticay de las posibles alternativas de solucion.

Elementos en contra: La fata de claridad en € compromiso que implicaria obtener
gpoyosgubernamental esparalograr su desarrollo econémico quesederivadelafdtade
claridad de su propia probleméticay sus aternativas de solucion. S6lo un 19% delos
encuestados aceptarian laintegracion deunal ESen @ modelo, preferirian unaorganiza-
cion empresaria como organismo intermedio, lo cud representaria un trabgo doble
paralauniversidad, yasea organizar y capacitar previamente paralograr su agrupacion
y posteriormente proponer € modelo de asociacidn. S setrabgjara un proyecto de aso-
ciacion con fondos estatal es la Unica figura de asociacion que se podriaadoptar seriala
cooperativa. Laintencion delaingtitucion publicade estudios superiores es centrarseen
areasdd conocimiento en primerainganciaditintas a desarrollo empresarid.

Recomendaciones

1. Se debe orientar € apoyo necesario para este segmento de comercios que
tienen la posibilidad de aumentar su escalay, por tanto, € empleo formal y
permanente en lazonade Valle de Chalco. El programa que los fortalecera
e integrara debe contemplar la generacion de una red de cooperacion que
los beneficie en lareduccion de costos para que aumente los beneficios sin
olvidar que lareduccion de costostiene un limite inherente ala naturaleza
delaactividad comercial.

2. El modelo debe considerar €l intercambio deinformacién en éreas priorita-
rias. almacén, distribucion de planta, canales de distribucién, ventas, com-
prasy planeacion estratégica. Lacreacion delaspoliticasy reglamentaciones
a interior de la organizacién que permita un mejor control de ésta; este
programadebe implantarse con lacooperaci6n de las empresasinvolucradas
y el aprovechamiento de los programas existentes creados por el gobierno.
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Launiversidad tiene un papel fundamental: generar |os programas de apoyo
empresarial integral paraque laasociacion se consolidey puedabeneficiar
alas empresas familiares.

Debe buscarse una alternativa que propicie un efecto mayor sobre la crea-
cion de empl eos, integracién 'y consolidaci 6n de cadenas productivas u otra
figuradeintegracién de las principal es empresas en lazona, vinculadasala
cooperacion del gobierno local y alauniversidad.

La gran cantidad de mujeres inactivas econémicamente por dedicarse a
labores del hogar podria ser un area de oportunidad propicia para el desa
rrollo de proyectos comunitarios de mujeres como algunos que se han de-
sarrollado con éxito a través del Banco Compartamos, caso del Grupo
Solidario La Esperanza en €l estado de Tabasco.®

Se deberan integrar pequefios niicleos de comerciantes que recibiran capaci-
tacion por parte de launiversidad, quienes disefiarian a término de su capa-
citacion estrategias de mejora de su negocio en lo individual y como grupo.

Se buscaria que estos mismos comerciantes, con apoyo delauniversidad, fueran
los replicadores de la capacitacion con pequerios nicleos de comerciantes del
municipio en un esquema similar a que operan las compafiias "multinivel"; es
decir, un comerciante atrae atres 0 méas consiguiendo beneficios extras mientras
mé&s comerciantes atraiga a la capacitacion; |os beneficios podrian traducirse en
horas de capacitacion sin costo en reasqued comerciante determine necesarias.

Unavez ampliado el circulo de microempresarios, se podriaplantear lapro-
puesta de organizar unaasociaci én de comerciantes, que en primerainstan-
cia serian los integrantes de este primer equipo y posteriormente se irian
incorporando masintegrantes.

El objetivo inicia delaasociacion seriaen primerainstancia el proporcio-
nar asesoria, unavez que la asociacién se fortaleciera se podria ampliar la
gamade servicios hacialas necesidades que | os propi os asoci ados observa-
ran en sus negocios.

16 Francisco Payro6, "Delacalle a mercado”, Letras libres, 2006.
http://www.letraslibres.com/index.php?sec=3& art=11158%22
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario para las microempresas comerciales de Valle de Chalco

Este cuestionario tiene como OBJETIVO: Detectar el interés de las empresas comerciaes de Valle
de Chalco en participar en un modelo de asociacion empresarial para fortal ecerse econémicamente.

Instrucciones: Conteste objetivamente las preguntas que a continuacion se le formulan.

A.INFORMACION GENERAL

# de negocio:
1. Nombre del negocio:
2. Namero promedio de empleados a afio:
()o-2 ()3-5 ()6-8 ()9omas
3. ¢Su negocio esta afiliado a a guna agrupacion de comerciantes de la zona?
() s () No (Pase alapregunta 6)
4. Nombre de la agrupacion.

5. Marque los servicios que | e brinda su agrupacion:

() Asesoriafisca () Préstamos de dinero () Gestion de tramites

() Cursosengeneral ( ) Otros

6. ¢Participa actualmente en alglin programa de apoyo para fortalecer a los pequefios negocios?
() s () No (Pase alapregunta8)

7. (Cud? (Pase ala pregunta 10)

8

. ¢QUE necesita para participar en un programa de apoyo a|os pequefios negocios?

9. Contando con informacién suficiente, estaria usted interesado en participar en algin programade
apoyo del gobierno federal, estatal o municipal parafortalecer a su negocio?
()Si ¢Por qué?
( )No ¢Por que?

B. OPERACIONES

10. El volumen mensual de sus compras de mercancia son de:

() Menosde $1,000 ( ) Méas de $1,000 pero menos de $3,000 () Méas de $3,000 pero menos
de $5,000 ( ) Mésde $5,000 pero menos de $8,000 () Méas de $8,000

11. Los gastos mensuales de traslado de esa mercancia son de:

( )Menosde$300 ( ) Méasde$300 pero menosde $500 () Méasde $500 pero menos de $800
() Méasde $800 pero menos de $1,200 ( ) Méasde $1,200

12. ¢Cudl es el mecanismo de contabilidad de utiliza pararegistrar sus operaciones?

(' ) No llevo contabilidad () Atravésdeun cuaderno () Con laayudade un contador
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C. ASOCIACION

13. Si tuvieraqueelegir, ¢quétan dispuesto estariaen colaborar con otros negociossimilaresal suyo
parafortal ecerse econémicamente?

() Dispuesto ¢Por qué?
() Nodispuesto ¢Por qué?
14. ¢En que actividades estaria dispuesto a colaborar con otros negocios? Marque todos |os parén-
tesis que le interesen.

( ) Compras () Publicidad () Almacenamiento
() Compartir equipo () Ventas () Capacitacion
() Financiamiento () Asesorias

15. ¢En que aspectos considera que su negocio necesita apoyo para obtener un mejor crecimiento
econdmico? Marque todos los paréntesi s que considere necesarios.

( ) Compras () Ventas () Almacenamiento
( ) Financiamiento () Compartir equipo () Asesorias
() Capacitacion () Publicidad

16. ¢En un programa de apoyo para fortalecer a las micro, pequefias y medianas empresas, quien
prefeririaque lo asesorara?

( ) Universidad ( ) Agrupacion decomerciantes () Gobierno Federal, Estatal o Municipal
() Oftro ¢Cud?

17 ¢Por qué?
18. Delos siguientes impuestos sefid e |os pagos que rediza:
() Impuestosmunicipales ( ) Impuestos federales () Licenciasy permisos

19. ¢Qué opina usted de que los comerciantes de Valle de Chalco contaran con una asociacion que
les brindara apoyo para fortal ecerse econémicamente?

Gracias por su apoyo.
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Anexo 2. Guiadeentrevistasa las | ES de la zona de estudio.

La presente entrevista tiene la intencion de conocer e perfil y trayectoria de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) de Chalco y Valle de Chalco, en cuanto a su vinculacion con el entorno.
Nombre de la Institucion:

Domicilio:

Nombre del director o coordinador:

Fecha:

Informacion General

1. ¢Podria usted decir qué licenciaturas se imparten en la Institucion de Educacion Superior (IES) que usted
dirige'y por cuantos afios se han impartido?

2. ¢Cudl eslazonade influencia de esta Institucion?

3. ¢Seimparten estudios de posgrado en esta I nstitucion? ¢Cuéles?

4. ¢l alESque usted dirige redlizainvestigacion? ¢en qué &reas del conocimientoy cuénto tiempo llevan redizandola?
5. Si redizainvestigacion, indique de qué indole es: educativa, de ciencias bésicas, de vinculacion con € entorno, etc.
Vision

6. ¢Cudl eslavision de esta | ES en e mediano plazo en cuanto ala vinculacién con su entorno?

7. ¢En el mediano plazo cémo visuaiza a esta | ES en su relacion con los diferentes niveles de gobierno (muni-
cipal, estatal, federal)?

8. ¢En un plazo no mayor de cinco afios en gque programas de fortalecimiento empresaria visualiza participando a
estal ES?

9. ¢Actuamente cudl es el papel que desempefia esta |ES en su entorno? ¢Sera el mismo que desempefiard en
cinco afos? Explique.

Vinculacion

10. ¢Qué proyectos desarrolla o ha desarrollado esta | ES con otras |ES de laregion?

11. ;Qué proyectos puede mencionar en los que participe o haya participado esta | ES con alguna otra entidad, sea
educativa o no?

12. ;Existe un plan formal de vinculacion de esta IES? ¢Cudl es su principal objetivo?

13. ¢Ha participado esta |ES en agin programa de apoyo empresarial ya sea del gobierno federal, estatal o
municipal? Indique en cudl.

14. ;Cémo calificaria usted los resultados obtenidos de |a participacion de esta IES?

15. ;Qué necesitaria para que los resultados obtenidos fueran mejores?

16. ¢Como calificaria los programas o proyectos? ¢Estaria dispuesto a participar nuevamente?

17. ¢Como calificarialainfraestructura, personal, conocimientos, etc. de esta | ES para participar como lider de
un proyecto de desarrollo empresarial auspiciado por el gobierno federal?

18. Independientemente de su respuesta de la pregunta anterior, ¢estaria interesado en que esta Institucion
asumiera ese liderazgo?

19. ¢Qué beneficios visualiza s se diera esa participacion?

20. ;Edtariainteresado en unir esfuerzos con otras |ES de laregion parafomentar € desarrollo empresarid delazona?
Explique como.

Gracias por su atencion.
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Anexo 3, Fondo FYME

CHEACTON Y
FORTALECINMIENTO DE
EMPFRESAS E
T AL
TRCNIHAHGIH &

ATTHCLILACTON
PHOHIULCTEY A Y
SECTIHRLAL

ADCESCE A METRCATNS

ACCESF AL
FINANCLAMIEN T

L Farmaciin de emprevdednme
] Lremokin ¥ Terialerimemin de incobedorss de smpireas
L] Irminvmekin v densrmolls lrenoligion
H Cimsodilacsin de umsi nal e cmtres 3 diesarrollo
Empreaarial
- Sepgncian n pracess de Brrmacion

*  Prayeiis preduaivies
r Centrom de articulacidm produciiva
L Infraesdrachors productive

. Instalacién ¥ cyuipasicio de mpulonas de ls oferis expmriabis
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J lmapaskns sl miercad de capitalks (4 coneeptes & i)

Fuemte: Secredaria de Ecomnomia, 2068k5
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ETADD DE AR INISTRATIVA: EY ALUACIDE ¥
EXICC : SERECD - (PR OCHFS [E FHOYECTDES
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Furabe: Oubirres diel Exfads de Mirice, 2004
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