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El objetivo de este trabajo es analizar la forma
en la que los pequefios y medianos empresarios
neoleoneses se apropian de la informacién
publica gubernamental orientada a las PYMES
(Pequenas y Medianas Empresas). Para llevar a
cabo la investigacién se utilizaron 13 entrevistas
a profundidad, 2 grupos de discusién con 14
participantes —todos ellos empresarios PYMES
de Nuevo Leén—, asi como un tercer grupo de
discusién con 7 académicos expertos en el tema.
En total, 34 entrevistas realizadas en el marco del
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small and medium enterprises (SMEs) of Nuevo
Leon appropriate public government information
ortented for them. To carry out the research 13 in-
depth interviews were used, as well as 2 focus groups
with 14 SMEs entrepreneurs of Nuevo Leon as
participants, and a third focus group with 7 experis.
In sum, 34 people were interviewed as part of the
research activities of the Targeted Transaprency
and SMEs Project of EGAP — BID / FOMIN.
The procedures of grounded theory were used in the

analysis, which allows us to propose an explanation

Proyecto de Transparencia Focalizada para PYMES
emerged from data.

de la EGAP - BID / FOMIN. Para analizar los
datos se recurri6 a los procedimientos de la teoria
fundamentada (grounded theory), lo que permitié
proponer una explicacién a partir del andlisis de
los datos.
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Las PYMES (Pequefias y Medianas Empresas) en México representan el 4.6
% del total de empresas instaladas y ocupan al 32.9 % de los trabajadores.
Respecto de las remuneraciones, éstas pagan el 38.9 % de los salarios a
nivel nacional, generando, en conjunto, el 20.7 % de la produccién bruta
total y participando con el 20.6 % de los activos fijos (INEGI, 2011).

Como se ha destacado de forma reiterada, las PYMES en México son
relevantes tanto en lo que se refiere al nimero de establecimientos y al
personal ocupado, como a su produccién total. Sin embargo, a pesar
de su significativa contribucién a la economia nacional, las PYMES
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El proceso de apropiacién de la informacion...

estdn expuestas a una serie de dificultades que obstaculizan tanto su
incorporacién como proveedoras de las grandes empresas nacionales,
como al mercado global. De acuerdo a estudios realizados, de las 200 mil
empresas que inician sus actividades cada afio, 90 % opera en el sector
informal. Luego de transcurridos 2 afos de su creacién, s6lo 70 mil de
dichas empresas sobreviven, es decir el 35 % (Secretaria de Economia,
2001).

Distintos trabajos analizan las razones detrds de la corta vida de las
PYMES. Segtin la Secretaria de Economia (2001), sélo el 21 % de la PYMES
tienen acceso a fuentes de financiamiento: el 18 % en la banca comercial y
el 3 % en la de desarrollo. E1 65 % desaparece antes de los dos afios de vida:
el 66 % del total por falta de capacitacién adecuada y el 34 % por motivos
diversos'. Otros estudios aportan informacién adicional. Asi, entre las
limitantes al crecimiento de las PYMES se destacan cuestiones vinculadas
con su estructura y organizacién (entre ellos, la carencia de conocimientos
especializados sobre su drea de negocios, la falta de administracién
profesional, su alto componente de informalidad, cuestiones asociadas
con su cardcter familiar, etc.)?. Otra de las limitaciones se relaciona con
problemas asociados con el drea de produccién (la diversidad de métodos
productivos, la dificultad para absorber los costos de la capacitacion
de sus miembros, la reticencia a integrarse con los demds miembros de
la cadena de valor a la que pertenecen, el desconocimientos de normas
bésicas de higiene, seguridad y nuevas tecnologias; un uso limitado de
las tecnologias de informacioén, y la falta de innovacién en los procesos
y de desarrollo tecnolégico). A esto se suman problemas externos a su
manejo, asociados con el entorno en que se desenvuelven. Entre ellos
se encuentran: el proceso de globalizacién, la ausencia de planes trans-
sexenales de desarrollo y de politicas de estabilizacién de naturaleza fiscal
0 monetaria; los trdmites excesivamente burocréticos y complejos; los
impuestos y aranceles molestos; las caracteristicas de los mercados y la
falta de informacién sobre su funcionamiento y oportunidades; el acceso
limitado al financiamiento y la ausencia de programas de apoyo eficaces,
entre otros (IDEA, 2009; Pavén, 2010, Regalado Herndndez, 2002; Ponce
Rivera, y Ponce Rivera y Chévez, 2011; Gonzalez Martinez and Villarreal,

! La misma situacién ocurre en otros paises de la region, por lo que la corta de vida de las PYMES
parece ser un fenémeno extendido. Ver especialmente Ventura, S. H. y Gonzélez Escudero, A. (2002).
La mortandad de las pequefias y medianas empresas. En: Innovacién y competitividad empresarial,
Regalado Hernandez, R. (Ed.). Puebla: Red Aportes.

2De hecho, algunos autores proponen desarrollar las estrategias orientadas a las PYMES a partir de
su cardcter de organizacion familiar: Cabello Chavez, A., Conde Herndndez, R. y Reyes Avellaneda,
R. (2002). Consecuencias de la globalidad en la micro, pequefia y mediana empresa (pymes). En:
Regalado Hernandez, R. (Ed.) Innovacion y competitividad empresarial. Puebla: Red Aportes.
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2010; Dominguez Rios, 2008; Dominguez Rios, 2009; Corona Trevifio and
Molero Zayas, 2007; Irigoyen Gonzalez, 2005).

En el afio 2010 la participacién de las PYMES en el crédito otorgado
por los bancos comerciales no super6 el 15 %, mientras que en la banca de
desarrollo fue apenas superior al 2 %. En el caso de las empresas medianas,
segtin los empresarios, el 25 % del crédito provenia de la banca comercial y
el 2 % de la de desarrollo (Pavon, 2010). Estos datos son interesantes dado
que, en 2007, segtin un estudio realizado por el Banco Mundial, existian en
Meéxico 151 programas orientados alas PYMES, administrados por distintas
agencias gubernamentales. A pesar de sus diferencias, dichos programas
se enfocaban en la productividad, la calidad y la competitividad de las
empresas, incentivaban la mejora de la tecnologia, la capacitacién y la
conservacién; fomentaban el incremento de los ingresos y las condiciones
seguras de trabajo para su fuerza laboral (Tan et al., 2007).

Debido a cuestiones técnicas asociadas con su elaboracién, resulta
dificultoso medir el impacto de dichos programas. Sin embargo, una
evaluacién llevada a cabo por el organismo demuestra que la participacién
en algunos de estos programas estd asociada con un incremento en las
ventas, en el valor agregado, en las exportaciones y en los niveles de
empleo de las PYMES beneficiarias. Pese a ello, entre las més de 30 mil
observaciones de empresas anuales tomadas en cuenta para realizar la
evaluacién, 18,435 empresas (grupo de control) informaron no haber
participado nunca en un programa para PYMES, lo cual representa el 61.04
% del total (Tan et al., 2007). Mds atn, segtin Dussel Peters, solamente entre
el 11.4 % y el 17.1 % de las empresas conoce dichos programas, y s6lo entre
el 0.8 y el 3.6 % los emplea (2004).

Como se puede apreciar a partir de los datos presentados, el panorama
resulta complejo. Las PYMES en México representan un sector importante
y dindmico de la economia. Pese a ello, la mayoria de las empresas no
logra alcanzar los dos afios de vida. Sus caracteristicas internas les causan
problemas operativos, no les permiten acceder al crédito bancario y, a pesar
de que existen numerosos programas orientados a su apoyo y promocion,
la mayoria de ellas desconoce tales programas y s6lo una minima parte
los utiliza. Aun y reconociendo las limitaciones que presentan tales
programas (Tan et al., 2007), surge de inmediato una serie de preguntas.
(Por qué tales programas no son conocidos por las PYMES? A pesar de
la abundante informacién ptblica que generan las instancias de gobierno
en México, ;dicha informaciéon cumple con su propésito de orientar y
facilitar la operacion de las pequefias y medianas empresas? Por lo tanto,
;qué impide que ésta llegue a sus destinatarios especificos? ;Cuadl es el uso
que los empresarios hacen de la informacién publica y sus mecanismos
de acceso? Sobre todo, ;qué valor se le asigna a la informacién publica
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en la gestién y planificacién de las actividades de las PYMES? ;Como se
evalia su calidad y utilidad? En otras palabras, ;como se lleva a cabo la
apropiacién de la informacién?

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para responder a estas preguntas, se pueden asumir dos enfoques
diferenciados, aunque complementarios. Desde el punto de vista de la
informacién publica orientada a las PYMES vy los programas de apoyo
sectoriales, analizar cudles son las limitantes comunicativas que dificultan
su difusién y conocimiento publico. Y desde la perspectiva de las PYMES,
qué factores dificultan el acceso y la apropiacién de dicha informacién. Esta
segunda perspectiva es sobre la que se desarrolla la presente investigacion.
Para ello, se centrard la atencion en las PYMES del Estado de Nuevo Ledn,
segunda entidad en importancia nacional de acuerdo con el indice de
competitividad global para los estados mexicanos del afio 2010, realizado
por Campos Serna y Naranjo Priego (2010).

De acuerdo a los datos proporcionados por el INEGI, el Estado de
Nuevo Leén alberga al 35.2 % de los pequerios establecimientos de la region
Noreste del pafs, y al 35.7 % de los medianos. A su vez emplea al 35.3 %
del personal ocupado regionalmente en sus pequefios establecimientos, y
al 35.2 % en los medianos. Finalmente, las pequefias unidades productivas
de la entidad generan el 40.4 % del total del sector regional, mientras que
las medianas generan el 37.5 % (INEGI, 2011).

La importancia de las PYMES neoleonesas resulta estratégica para
la entidad. Retomando las interrogantes iniciales, se desea indagar cudl
es la opinién de los pequefios y medianos empresarios neoleoneses con
respecto a la importancia que tiene la informacién ptblica en el disefio y
la planeacién de las actividades de las PYMES; cémo evaldan la calidad de
la informacién ptblica ofrecida por los tres niveles de gobierno; cudles son
los problemas mds frecuentes que enfrentan en el acceso y la utilizacién de
dicha informacién; qué estrategias utilizan para acceder a la informacién
publica; y, finalmente, qué conocimiento tienen de los programas
sectoriales gubernamentales que se ofrece a las PYMES y qué uso hacen
de los mismos. Estas cuestiones pueden ser resumidas en un término que
las engloba y relaciona de forma légica: la apropiacién de la informacion.

Desde mediados de la década de 1990 se utiliza la expresion
“alfabetizacién informacional” o “competencia informacional” (information
literacy) para referirse al “conocimiento de las propias necesidades y
problemas con la informacidn, y la capacidad para identificar, localizar,
evaluar, organizar y crear, utilizar y comunicar con eficacia la informacién
para afrontar los problemas y cuestiones planteadas; es un prerrequisito
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para la participacion eficaz en la Sociedad de la Informacién y forma
parte del derecho humano bésico al aprendizaje a lo largo de toda la vida”
(Reunién de Expertos sobre Alfabetizacién Internacional, 2003).

Dentro de la alfabetizacién informacional se pone un énfasis especial en
el conjunto de competencias asociadas con la capacidad para 1) identificar
qué informacién se necesita para afrontar problemas y cuestiones concretas,
2) dénde buscarla, 3) evaluar su calidad y pertinencia, 4) organizarla a los
fines précticos, 5) utilizarla con acierto, 6) comunicarla de forma eficaz.
Partiendo del punto 5 en especial, la utilizacién de la informacién coincide
con lo que, en el &mbito de la educacién, se conoce como “apropiacién”
del conocimiento. Esto se refiere a como incorporar a las actividades del
dia a dfa la informacién especifica requerida para afrontar y resolver
problemas puntuales. De tal forma, la apropiacién de la informacién
necesita de las demds competencias citadas. Uno no puede apropiarse y
utilizar eficazmente la informacién si no sabe identificar qué informacién
se requiere, dénde se puede buscar, como se debe evaluar su calidad y
pertinencia, cémo se debe organizar y, llegado el caso, de qué manera
debe comunicarse. Sin embargo, el tema de la apropiacién social del
conocimiento (en este caso, de la informacién publica), resulta relevante
en tanto que permite apreciar cémo se construye el valor social de la
informacién, qué estrategias se desarrollan para tal fin, cémo se llevan a
cabo y c6mo se comparten socialmente dichas estrategias. Conectando este
tema con el foco de la investigacién, es posible establecer, entonces, que el
objetivo de este trabajo consiste en analizar la forma en la que los pequefios
y medianos empresarios neoleoneses se apropian de la informacién publica
gubernamental orientada a las PYMES.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta investigacién, se aplicaron los procedimientos
propuestos en la teoria fundamentada (grounded theory), a partir de la obra
de Glaser y Strauss (1967) y, en especial, de Strauss y Corbin (2002). La
seleccién de esta metodologia obedecié especialmente a que, 1) permite
desarrollar conocimientos sobre un drea sobre la que no se encuentran
estudios detallados y sobre la que existen importantes lagunas a cubrir,
como es el caso del acceso a la informacién publica por parte de las PYMES
mexicanas, 2) ademads de que es especialmente apta para generar una teoria
sustantiva a partir de la indagacién sobre los propios actores implicados en
el fenémeno de estudio.

En efecto, la teorfa fundamentada es, en primer lugar, un método de
andlisis orientado a generar teoria a partir de los datos disponibles. Su
procedimiento es inductivo ya que la teoria emerge de la informacién
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obtenida (Abela et al., 2007). Como sefialan sus creadores, se cumple con
los propésitos de la teoria sociolégica como estrategia para el manejo
de datos de la investigacion ofreciendo modos de conceptualizacién
orientados a la descripcién y a la explicacién. Por lo tanto, la teoria debe
proveer categorias e hipétesis lo suficientemente claras como para que
puedan ser verificadas de forma adecuada (Glaser y Strauss, 1967, p. 3).
Es decir, la teorfa no es una mera descripcién de los datos, sino que debe
avanzar en el andlisis de sus relaciones y conexiones profundas.

Para la realizacién de la presente investigacion y la obtencién de datos
sobre el tema, se entrevistaron en el marco del Proyecto de Transparencia
Focalizada para PYMES a un total de 34 personas distribuidas de la
siguiente manera. Primero, se realizaron 12 entrevistas a profundidad,
entre empresarios propietarios de pequefias y medianas industrias del drea
metropolitana de la ciudad de Monterrey, durante la segunda mitad del afio
2010. Ademads, entre los meses de agosto y septiembre de 2011 se formaron
3 grupos de discusién con 21 empresarios y académicos vinculados con las
PYMES. La informacién obtenida a través de los grupos se utiliz6 como
complemento de las entrevistas a fin de cubrir a profundidad la totalidad
de categorias surgidas del andlisis (muestreo tedrico). Cabe mencionar que
ningdn empresario o académico entrevistado de forma individual participé
después en los grupos de discusién. Finalmente, se llevé a cabo una tltima
entrevista con un informante clave, luego de elaborada la codificacién del
material, para analizar y validar la interpretacién propuesta.

Las PYMES incluidas en el estudio responden a los tres sectores de
actividad (comercio, servicios, industria), y se reparten entre 10 municipios
del Estado, 7 del drea metropolitana (Monterrey, San Pedro Garza Garcia,
Guadalupe, Escobedo, Santa Catarina, San Nicolds y Apodaca), y tres
que se encuentran fuera de la zona conurbada (Cadereyta, Zaragoza y
Arteaga). Todos los empresarios participantes tienen estudios de nivel
universitario. La antigiiedad de las PYMES involucradas en el estudio
fue de 5 afios 0 més (algunas rondan casi los 30 afios). Los académicos
participantes trabajan en 3 universidades locales.

La técnica del grupo de discusién se eligié para complementar las
entrevistas a profundidad por dos motivos: 1) permitia apreciar cémo
se construyen y negocian algunos significados relevantes, en este caso
vinculados con la apropiaciéon de la informacién en el dmbito de las
PYMES; 2) al mismo tiempo, facilité, dentro del mismo grupo, a confrontar
y comparar opiniones, al tiempo que se permitia el andlisis de los alcances
de algunas de las interpretaciones propuestas en este trabajo.

Para analizar la informacién recolectada y transcrita, se siguid la
propuesta metodolégica de Strauss y Corbin. De tal forma, se realizaron
3 codificaciones del material. La primera fue una codificacién abierta,
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orientada a analizar palabras, frases y oraciones del material, linea por linea,
a fin de identificar los conceptos contenidos en los testimonios. A partir de
dicho andlisis, del propio lenguaje de los participantes surgieron algunas
categorias que fueron sistemdticamente comparadas y contrastadas, tanto
entre los propios entrevistados como, posteriormente, en los grupos de
discusién (Strauss y Corbin, 2002).

Después se realiz6 una codificacién axial orientada a establecer
conexiones y relaciones entre las categorias halladas. Por lo tanto, en esta
etapa se agruparon conceptos, transformando a algunos en categorias con
sus respectivas subcategorias, propiedades y dimensiones, relacionando
l6gicamente estos niveles de andlisis.

Finalmente se realizé una codificacién selectiva de la que emergieron
las categorias centrales del trabajo. Tal como sugieren los autores, para
escoger la categoria central del trabajo se debe atender a que: 1) ésta debe
ser central, es decir que todas las otras categorias se relacionen con ella; 2)
debe aparecer con frecuencia en casi todos los casos; 3) la explicacién que
se desarrolla a partir de ella es l6gica y consistente, no forzada; 4) debe
ser lo suficientemente abstracta como para permitir el desarrollo de una
teoria mds general; 5) a medida que se afina, la teoria crece en profundidad
y nivel explicativo; 6) puede explicar las variaciones y el asunto central al
que apuntan los datos (Strauss y Corbin, 2002, p. 161).

En relacién con la categoria central se propone también un conjunto de
condiciones, las que se dividen en: 1) causales, conjunto de acontecimientos
que influyen sobre los fenémenos; 2) intervinientes, mitigan o atemperan
el impacto de las causales; 3) contextuales, conjunto de condiciones
especificas que confluyen en un tiempo y lugar para crear el conjunto de
circunstancias del problema; 4) las acciones — interacciones, que aluden
a cémo manejan las personas involucradas las situaciones, problemas y
asuntos en los que se encuentran inmersos; y 5) las consecuencias derivadas
de las anteriores (Strauss y Corbin, 2002, p. 143 y ss.).

Esta constelacién de factores es la que se usé para organizar la
presentaciéon del andlisis. El resultado del andlisis es una explicacién
sustantiva, local (Creswell, 2007), surgida del proceso de obtencién y
andlisis de los datos.

REsuLTADOS

Los empresarios entrevistados son conscientes de la importancia que
tiene la informacién para el desenvolvimiento de sus actividades. En
especial, existe consenso respecto a la relevancia de estar actualizado
en torno a cuestiones puntuales como el régimen impositivo, el acceso
al crédito, las oportunidades de mercado, las normas y regulaciones
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vinculadas con sus actividades, entre otras. Justamente, saben que la falta
de informacién oportuna deriva en un arduo trabajo de planeacién de
actividades, lo que provoca un crecimiento accidentado de la empresa, el
desaprovechamiento de oportunidades y el tener que “golpear puertas” y
“recurrir a amigos” para poder gestionar sus actividades. Pedro, uno de
los entrevistados, sefiala® que la falta de informacién lleva a “...batallar
demasiado, extremadamente, trabajar de noche, topar con pared, buscar
amigos, palancas, compafieros para tratar de hacerles ver que yo tengo
derecho a trabajar también”. Como resultado, sintetiza, “nos hemos
acostumbrado a trabajar con lo que tenemos”.

En este contexto, la mayoria de los entrevistados negé haber recibido
informacién por parte del gobierno en la apertura de su empresa o el
desarrollo de sus actividades. Pedro es categdrico en este punto, “Ninguna,
yo solo la inicie jcero!”. Sin embargo, la mayoria reconocié también que
no hicieron pedidos de informacién publica, ni al momento de comenzar
con sus actividades, ni posteriormente. Pedro abunda atin mads de forma
explicita:

No me ha dado [informacién] el gobierno, pero yo no quiero criticar el
gobierno, no me ha dado porque no se lo he pedido y no se lo he pedido
porque sé que no va a suceder...

La afirmacién sorprende por el razonamiento que refleja. Ciertamente,
la frase “no se lo he pedido porque sé que no va a suceder” puede ser
considerada la sintesis del interrogante que nos ocupa. ;Cémo se llega a
esta certeza? ;Como llega un empresario a esta conviccién, especialmente
cuando se es consciente de la importancia que reviste la informacién
publica? Hay que revisar la matriz de factores que intervienen para que
este fendmeno se produzca.

Las bases del problema (condiciones causales).

El andlisis comienza destacando una serie de cuatro factores que
influyen de manera decisiva sobre los empresarios de PYMES al momento
de relacionarse con la informacién publica. Entre ellos se puede identificar:
1) la abundancia de informacién disponible, 2) los propios atributos de la
informacién publica ofrecida por el gobierno, 3) el formato y la operaciéon
de los portales donde se publica la informaciéon gubernamental que puede
tener un acceso complicado y 4) la forma de operacién diaria de las PYMES.

* Todos los nombres de los entrevistados fueron reemplazados por pseudénimos, a fin de garanti-
zar la confidencialidad de la informacién.
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A continuacién se explica como procesan los entrevistados cada uno de
estos elementos.

En primer lugar, tanto los empresarios como los académicos reconocen
que en México existe una abundancia de informacién ptdblica. Mds atn,
vinculan dicha abundancia con la entrada en vigencia de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica (LEFTAIP) puesto
que, al exigir a las distintas instancias gubernamentales la publicacién en
portales oficiales de informacién sobre su funcionamiento y procesos, se
genera una cantidad ingente de datos. Dentro de esta abundancia de datos,
a los pequefios y medianos empresarios les resulta dificil orientarse: no
saben qué necesitan, dénde buscarlo, ni cémo pedirlo. Es decir, comienza
a afectarse el proceso de apropiacién en la medida en que la superoferta
informativa desorienta al usuario.

La informacién que llega a ellos es percibida, en la mayoria de los casos,
como informacién genérica, de escasa utilidad. Los empresarios entienden
que los funcionarios se ven obligados a producir informacién, pero ésta a
veces no responde a criterios claros ni enfocados por segmentos de usuarios,
los cuales tienen caracteristicas y necesidades especificas. Existe mucha
informacién, pero sin un objeto claro y sin destinatarios especificos. Por lo
tanto, se la percibe como informacién de baja calidad y de escasa utilidad.

En segundo lugar, las propias caracteristicas de la informacién ptblica
son las que dificultan su utilizacién y apropiacién. Debido a los cambios
rapidos y muchas veces contradictorios de las normativas especificas,
la informacién queda rdpidamente desactualizada. Del mismo modo,
también destaca la descoordinacién entre la informacién proporcionada
por los 3 niveles de gobierno; su parcialidad e inutilidad que, a pesar de
su abundancia no responde a las demandas especificas de los sectores;
su complejidad —de hecho, la mayoria de los entrevistados desea recibir
la informacién ya procesada, puesto que ante el volumen de la misma y
su cardcter complicado, manifiestan no saber qué hacer con ella—; su sesgo
politico en el que se percibe que los partidos a cargo de los diferentes
gobiernos se ven “tentados” a retocar la informacién o a brindar sélo
aquellos datos que mds benefician a su imagen ptblica. Como sefial6 Juan,

Yo creo que si hay mucha informacién, pero no actualizada, nos lleva a
hacer un trdmite incorrecto, a que exista una confusién dentro del trdmite
que vayamos a hacer...

Sin embargo, pese a lo generalizado de las criticas, los entrevistados
realizan matices en cuanto a la calidad de la informacién ofrecida por
los tres niveles de gobierno. En este sentido, el nivel federal es el mejor
evaluado en cuanto a la calidad de la informacién presentada. A su vez,
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El estatal es pésimo, el municipal no se diga, vamos a decir que ni existe,
porque cambia el gobierno y les cambian los nombres a los puestos de
las personas, vas y te diriges con alguien, y pues no es cierto, no existe
(Antonio).

De todas formas, en este punto, se genera una disonancia notoria en
la percepcién de los entrevistados. Mientras que en algunas partes de las
entrevistas sefialan la abundancia de informacién brindada por el gobierno,
en otras destacan su insuficiencia. Una interpretacion posible a este dilema
es aportada por uno de los participantes en uno de los grupos de discusién,
cuando sefiala: “es informacién muy genérica, pero no hay informacién
enfocada”. Es decir, la cantidad de la informacién publica es muy grande,
pero dado su caracter descoordinado y desenfocado resulta intitil a primera
vista para satisfacer las necesidades de las PYMES. Por lo tanto, a los ojos
de los empresarios parece escasa, no por su volumen, sino por su utilidad.

En tercer lugar, a pesar de la abundancia de informacién se considera
que su acceso es dificil. Esta afirmacién, que podria parecer contradictoria,
se vincula, a su vez, con las caracteristicas de los propios portales
gubernamentales a través de los cuales se difunde la informacién. Entre
los principales problemas detectados en estos sitios web, los entrevistados
destacan su cardcter desactualizado, su ineficiencia para transmitir
informacién, su complejidad, la saturacién informativa y su formato
poco amistoso con el usuario. “Si estd muy saturada la informacién,
poco legible, pues igual te vas a perder”, sefial6 uno de los entrevistados.
Por lo tanto, la abundancia informativa sumada al pobre disefio de los
portales gubernamentales no atrae o motiva a los usuarios a demandar
informacién. Mds bien alejan al usuario, lo apartan de un recurso clave
para la gestién de sus empresas. He aqui la base del problema.

Finalmente, a estos hechos se suman las propias caracteristicas y
la operacién diaria de las PYMES. Entre las primeras, se habla de su
propio tamario, su cardcter familiar y la formacién de su personal. En
muchos casos, se trata de empresas que gestionan el dia a dia, sin mayor
sofisticacién ni capacidad gerencial. De tal forma, como sefialé Fernanda,
una de las académicas participantes en un grupo de discusién, muchas
veces el duefio de la PYME, “... no tiene idea de lo que es ser empresario.
Obviamente hay que darles las bases de lo que es ser empresario...”.

Justamente es el cardcter cortoplacista del funcionamiento de las
PYMES, orientado a “gerenciar” los imprevistos del dia a dia, el que
impide que éstas puedan aprovechar la informacién disponible y la usen
en sus operaciones. En este contexto, ;cémo se toman las decisiones? “Es
que el dia a dfa de la empresa mediana es stiper operativo... no tiene

CONfines 9/17 enero-mayo 2013



S9UYNOD SOMOBIY

(6T 4 LONT) PN UD OPRUD (566 ) PIuS A gt 20d opeeopaodosd oepous [9p sad ¢ BrmORp 9p 90 K SIEANI SE] S9N D E) . )

N
°
e}
@
S
=
2
=
Z
%)
9]
&

*SB[|@ a1jua uala|qeisa as anb sauopejas sef A sisipue ap seuodaje)




(%)
9
c
&=
zZ
o
(U]

El proceso de apropiacién de la informacion...

dreas especificas... y si tienes algunas dreas, como quiera tienes que
estar al pendiente de todo...” (Antonio). Como resultado de todo esto, la
informacién no es tomada en cuenta, ya que no se percibe que contribuya
de manera efectiva a la gestién y a la toma de decisiones por parte de las
PYMES.

El niicleo central del problema: Acceso y procesamiento de la informacion piiblica
(el fenémeno).

Dos categorias centrales dan cuenta del fenémeno de estudio de la
apropiacién de la informacién publica. Por un lado, 1) el acceso de las
PYMES a la informacién y, por otra parte, 2) el procesamiento que realizan
las PYMES de dicha informacién.

En primer lugar, el acceso a la informacién por parte de las PYMES
tiene cuatro cuestiones que se traslapan: a) el conocimiento del marco
normativo que encuadra los pedidos de informacién, b) la complejidad
del propio proceso de pedido de informacién, c) el conocimiento de los
programas sectoriales de apoyo alas PYMES, y d) la desconfianza respecto
del gobierno y la informacién que genera.

Con respecto al conocimiento del marco normativo, en general, los
entrevistados manifiestan conocer la LEFTAIP y al IFAI como el organismo
encargado de garantizar la provision de informaciéon gubernamental.
Sin embargo, cuando la entrevista se focaliza en cuestiones especificas
referidas a qué es la informacién publica, sus modalidades, su utilidad
concreta sobre la vida de la empresa, la mayoria de las respuestas pone en
evidencia la superficialidad del conocimiento que poseen los empresarios
sobre la cuestion. Este hecho es clave en tanto que evidencia el
conocimiento relativo que los empresarios tienen de sus derechos y de su
capacidad para solicitar informacién. Por lo tanto, podria pensarse que un
conocimiento mds profundo y, en especial aplicado, del marco normativo
podria resultar en un uso mds asertivo de los pedidos de informacién.

En segundo lugar, los entrevistados destacan la complejidad que
caracteriza al proceso de pedido de informacién publica, que enfrenta
al empresario interesado a un trabajo lento y tortuoso. En este sentido,
observa Mario,

Yo creo que todos nos hemos vuelto expertos en recabar informacion,
porque la informacién del gobierno es escasa. A lo mejor estd ahi, pero
tenemos que trabajar [para conseguirla]. Y no tenemos tanto tiempo,
también tenemos que trabajar.

Los entrevistados y los académicos coincidieron en que una de las
dificultades mds apremiantes al momento de solicitar informacién
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publica, es la especificidad con la que debe ser realizado el pedido para
obtener el resultado deseado. Como sefiala Cantd Ramos, cuando un
ciudadano realiza un pedido de informacién ptblica debe brindar algin
dato que sirva de referencia a la autoridad al momento de remitirle
dicha informacién, aclarar por qué medio desea recibirla y establecer
“claramente los documentos que solicita” aportando “cualquier otro dato
que sirva de referencia a la autoridad para la localizacién y buisqueda de
la informacién solicitada” (2012). Tal grado de precisién en la préctica
obstaculiza, cuando no obtura, la posibilidad de acceder a la informacién
publica.

Refiriéndose a un funcionario local del INEGI, Ana sefialaba: “él te
genera la base de datos que a ti se te pegue la gana. Pero ta le tienes
que decir qué quieres que te ponga...”. Esto supone un desafio para los
empresarios en la medida que no disponen de conocimientos especificos
sobre la informacién a solicitar.

Este hecho queda atiinmds expuesto al consultaralos empresarios acerca
de su conocimiento sobre los programas gubernamentales de apoyo a las
PYMES. En este dltimo punto, seis entrevistados identificaron programas
concretos: NAFIN (Programa Cadenas Productivas); Secretaria de
Economia (Prosoft, Compite, Empresa Gacela, Fondo Pyme); Proméxico;
CONACYT (Innovapyme, Innovatec), de los que hicieron uso sélo cinco
de ellos. Ademads de los anteriores, se identificé vagamente un “programa
de apoyo a la capacitacién que era federal” y otro que “era con el Consejo
Estatal de Productividad”. La mayoria de los entrevistados exhibe un
bajo nivel de conocimiento sobre los programas y su funcionamiento. A
propésito de esto se procede a mostrar un fragmento de la entrevista con
Pedro que resulta revelador:

-¢Qué programas gubernamentales de apoyo para PYMES conoce?
- Pues varios...

¢De qué tipo son estos programas?

- De dinero para las PYMES, informacién por las PYMES...

;De cudles ha hecho uso usted?

- De ninguno y ninguno funciona...

Es decir, el bajo conocimiento de los programas entronca con un
conocimiento sesgado, cuando no directamente prejuiciado, respecto del
funcionamiento y la utilidad efectiva de los apoyos. Como sefialé Gerardo,
quien brinda servicios a las empresas, estos prejuicios se relacionan con
una alta desconfianza respecto a los programas. “;Serd cierto lo que me
estds diciendo o no?” parece ser la actitud de muchos empresarios cuando
reciben la oferta de apoyos gubernamentales. En definitiva, esta actitud
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de desconfianza es similar a la que guardan los ciudadanos con respecto a
la politica en general. Del Tronco (2012) sefiala que hay dos explicaciones:
mientras que algunos autores asocian la desconfianza con el desempefio
(bajo) que los ciudadanos atribuyen al sistema, otros prefieren destacar
la inercia de los viejos esquemas culturales y el recelo que éstos generan
en la poblacién. El investigador puntualiza que en todo caso, mds que
decantarse con una u otra explicacién, la relacién entre ambas dimensiones
“parece cada vez mds evidente” (Del Tronco, 2012, p. 246).

El bajo conocimiento acerca de los programas de apoyo y su utilidad
especifica también se relaciona con la renuencia a brindar informacién al
gobierno acerca de la propia empresa.

En primer lugar, se debe destacar la opinién acerca de la cantidad
excesiva de informacion que las oficinas gubernamentales suelen pedir a
las empresas para acceder a dichos programas. El s6lo hecho de tener que
registrase para acceder a un programa, presentando informacién sobre
la empresa, es algo que asusta a los entrevistados. “En mi experiencia,
es que todas las empresas... todas tenemos el temor y el miedo, todas
las pequefias empresas”, observa Miguel. Aqui se plantea entonces la
pregunta de como podria el gobierno brindar informacién si éste no
recibe informacién. Sin embargo, el razonamiento choca con el temor y
la desconfianza (una vez mds) de los empresarios, en este caso, hacia el
gobierno y su actuacién. Sobre todo ante su capacidad de sancionar los
posibles errores que se pueden cometer dada la interpretacién errénea
de las normativas especificas. Dicho temor, en dltima instancia, se reduce
a la negativa de hacer publica las operaciones de sus empresas. Como
lo expresé Pedro, “hay cosas que tienes, balances mensuales o anuales
donde yo digo espérame pues no te voy a ensefiar los chones, digo no me
voy a encuerar contigo...”.

Los entrevistados reconocen que parte de la actitud negativa
mencionada tiene raices culturales que se asocian con un alto grado
de desconfianza y complejidad que caracteriza distintos dmbitos de la
administracién ptblica. Julio sefiala,

O sea te vas a meter a la pagina, te va a decir todo lo que tienes que hacer,
pero vas a tener que ir. Es un trdmite y vas a dar muchas vueltas, porque
te van a pedir un papel, te van a pedir otro, y vas a llenar un formato, y
vas a ir a pagar al banco para que inicie tu proceso. S{ somos un poquito
complejos en México para todos los trdmites. Culturalmente también
nosotros como empresarios, pues como dicen, “el que se ha quemado con
leche hasta al jocoque le sopla”.

La percepcién final por parte de las PYMES es que el gobierno termina
perdiendo su cardcter de servicio publico para convertirse en enemigo
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que no explica sus politicas, pero sanciona a quien no las cumple. Los
entrevistados sienten que el objetivo gubernamental es la coaccién. Como
sefiala uno de los participantes, “Por todo te cobran, te llegan las multas,
y los nimeros no dan, y te arriesgas”. El resultado es, evidentemente,
que “... en mi experiencia, todas las empresas... tenemos temor y miedo”
(Miguel).

Las limitaciones mencionadas en el acceso a la informacién privan a
los empresarios de contar con informacion relevante para sus actividades
diarias, para planificar sus acciones y para aplicar a distintos programas
de subsidios y apoyos a sus actividades.

La segunda categoria central del fendmeno analizado tiene que ver
con el procesamiento de la informacién publica y las dificultades que
esto entrafia. En este hecho convergen las limitaciones educativas de los
empresarios que generan la necesidad de contratar a especialistas, y la
consulta recurrente de fuentes de informacién alternativas.

En la formacién profesional del empresario, muchas veces se carece
de ciertos conocimientos especializados y esto limita el desempefio de las
actividades de las PYMES. Diego sefiala, “Yo creo que no sabemos ni qué
pedir a veces, qué informacion se necesita”. Esto lleva a la necesidad de
contratar y pagar a distintos especialistas y asesores técnicos para que
ayuden a resolver los problemas de operacién y gestién de las PYMES,
muchas veces con altos costos, no sélo econémicos, sino también legales
y operativos.

Hay de todos los niveles, pero a veces no los puedes pagar. En eso estoy
de acuerdo, pero si hay de todo. Y més vale que sea a tu medida porque
hablas el mismo idioma, le puedes marcar a su celular si algo se te ofrece,
y tercero, pues te hace caso. ... Entonces para cada nivel de empresa
hay que buscar el nivel de personal, que lo pueda pagar, y acorde a mi
empresa, el nivel de asesores y también el nivel de compromiso. Todo
acorde a la empresa (Federico).

Este hecho se relaciona, a su vez, con la preferencia de las empresas
por los datos ya procesados por las propias instancias gubernamentales o
por las cdmaras empresariales. De los empresarios consultados, s6lo uno
prefiere la informacién sin procesar, otro la valora de cualquier forma que
llegue (procesada o sin procesar), y el resto procesada. Aunado a esto, la
informacién procesada por el propio gobierno ofrece la ventaja adicional
de estar seguro de que el uso que se haga de ella tendrd un margen de error
menor, en la medida en que la propia autoridad sea quien la interpreta.

Dentro de este panorama, los empresarios tratan de compensar la falta
de informacién, datos que no se obtienen del gobierno, con la consulta
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de fuentes alternativas tales como noticieros, diarios, revistas, Internet y,
especialmente, de las cdmaras empresariales. Carlos y Edgar sefialan en
uno de los grupos de discusién,

- Yo estoy muy contento con COPARMEX. No uso toda la informacién,
pero cuando me he acercado ha sido excelente. Hay muchas herramientas,
muchas cosas y la gente no estd informada (de que hay todo eso).

- ;Qué actividades realiza COPARMEX?

- Te invita a eventos y hay boletines.

- Primero te haces socio de COPARMEX, pagas una membresia.

- Ya no es muy barata.

- Segtin el sapo, la pedrada.

-5i, segin el nimero de empleados que tienes, es la cuota que pagas. Y
hay un boletin mensual que envian con las noticias, cuestiones del IMSS,
de conciliacién y arbitraje, de la Ley Federal del Trabajo.

-Es mejor la informacién en todas las cdmaras, en cualquiera que intentes.

El papel de las cdmaras se transforma, en la visién de los empresarios,
en ayuda fundamental ya que, “la informacién es un exceso, te puedes
ahogar de tanta que hay, pero no sabes ni cémo usarla, ni para qué, ni cémo
empezar a armarla, no le sirve ni a la gran empresa, ni a la microempresa”
(Fernando). Una vez mds se destaca la desorientacién que produce la
propia oferta informativa gubernamental, dado su excesivo volumen y
complejidad.

Como resultado del proceso descrito y como se mencioné anteriormente,
la mayoria de los entrevistados no conocen y, por lo tanto no utilizan,
los programas de apoyo a las PYMES. Incluso en algunos casos el
desconocimiento se transformé en rechazo categérico, como ocurre con
Marcos: “... considero que nuestra empresa no ha necesitado, gracias a
Dios, de ningtin programa de apoyo”. Por su parte, Gabriela explica de
forma pormenorizada su propio rechazo a los programas de apoyo,

...yo tuve un proyecto donde requerfa comprar una maquinaria y aplicaba
perfectamente a uno de estos fondos PYME o no sé... Me acerco yo a la
Secretaria de Economia y le digo “necesito apoyo porque tengo un proyecto
muy importante de una compafifa importante, pero necesito comprar esa
maquinaria y pues vale como 100 mil pesos y necesito que me apoyes con
un fondo”. “Este si... como no... estd este fondo, pero tienes que empezar a
llenar todos estos documentos...”. Eran muchos trdmites. Iniciamos, pues
claro que eso se iba a llevar un periodo de un afio, para ver si te lo daban,
para ver si eras candidato... ;T crees que el cliente, el posible cliente me
va a esperar un afo? Eso es un punto importante, entonces yo dije: “no
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puedo... no puedo”. Asi que tengo que encontrar otra manera de financiar
esa maquinaria, porque si yo me espero a ver qué me dice el gobierno, “si te
lo doy, pero primero lléname todo esto... aver si telo doy”. “No olvidate”,

desisti y tuve que buscar otros medios.

Lacombinacién del desconocimiento delos programas, delacomplejidad
de los tramites, de la desconfianza de los empresarios y de la excesiva
burocratizacién de los trdmites (que produce plazos demasiado largos de
ejecucién) conspiran para que el resultado final sea la no apropiacién de
la informacién publica y la no utilizacién de los programas. Mdas atin, en
algunos casos la posibilidad de no recurrir a tales ayudas es procesada con
alivio y satisfaccion por parte de los empresarios, tal como se ha visto con
las entrevistas.

El contexto de las PYMES (condiciones contextuales).

México presenta una serie de caracteristicas que influyen de manera
decisiva en la generacién y provision de informacién ptiblica. Sin embargo,
dos cuestiones parecen agravar este proceso. En primer lugar, la carencia
de politica industrial, entendida como planeacién industrial a largo plazo
con objetivos sectoriales claramente definidos y una estrategia apropiada
para cumplimentarlos, provoca que el gobierno no sepa con exactitud qué
informacion brindar a cada uno de los sectores industriales, incluidas las
PYMES. La falta de una politica industrial desde hace 25 afios, ha dejado ala
deriva alas PYMES, puesto que no hay una estrategia ni objetivos nacionales
que las guien. Por lo tanto, la meta de estas pequefias y medianas empresas
ha sido subsistir en el mercado, segtin lo reportado por los entrevistados.
Este modo de operar causé que sufrieran sobremanera cada una de las crisis
econémicas vividas desde 1988 hasta la fecha. Los entrevistados reconocen
que en los tltimos quince afios hubo estabilidad econémica en el pais, pero
tal estabilidad no ha logrado generar una nueva politica industrial.

La falta de ésta se traduce en una produccién excesiva de informacién
gubernamental que es de escasa utilidad para las PYMES. Este hecho fue
mencionado por Sergio en uno de los grupos de discusion:

No hay una politica de industrializacién, no hay una politica industrial.
Entonces, bueno, si no hay politica industrial, pues genero informacién de
diferentes cosas y encuesto sobre cosas que a lo mejor no hacen sentido con
lo que necesito para mi toma de decisiones.

Este hecho se vincula con el segundo elemento que interviene en este

ambito: la falta de organizacién y coordinacién por parte de las PYMES.
Esta carencia de organizacion entre las PYMES, como se verd a continuacion,
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habrd de condicionar de multiples maneras su actividad diaria y el propio
desarrollo del sector.

El hecho de que las PYMES no estén organizadas no sélo incrementa
sus costos de transaccién, sino que también las priva de poseer una
estructura que les permita actuar politicamente. Esto resulta en la falta de
comunicacioén e interaccién entre el gobierno y las PYMES, propiciando la
falta de coordinacién entre ambos actores. Destaca José: “el problema es
que hay un empalme de las atribuciones de unos y otros. Hay un empalme
y los tienes que recibir, atender y todo. Ya viene el federal, el estatal, el
municipal y todos quieren inspeccionarte”. La complejidad organizativa y
los mencionados traslapes entre los diferentes niveles de gobierno existentes
en México complican la coordinacién entre sectores.

Los factores que intervienen para atemperar el problema (condiciones intervinientes).

En el proceso descrito, las cdmaras empresariales juegan un papel
destacado y apreciado por los entrevistados en este estudio. Se sefialé de
manera reiterada el apoyo, la asesorfa y la informacién que se recibe a través
de las cdmaras. Los testimonios lo confirman: “Es mejor la informacién en
todas las camaras... Y si tienes necesidad te dan el servicio”; “...a veces es
mucho mejor ir con tus cdmaras, que tienen toda la informacién y la tienen
ya digerida....”; “Es un aliviane tremendo”. René, un empresario apunta,

Hablas directamente, hay departamentos especializados, especialistas que
te atienden personalmente, es lo que le falta al gobierno. Hay toda forma de
comunicacién o forma de enterarnos... Ellos de alguna manera traducen,
decodifican la informacién de cardcter gubernamental, empresarial y
general a nivel nacional e internacional, y tratan de ddrnosla de manera
digerida.

Al trabajo desarrollado por las cdmaras se suma la actividad llevada a
cabo por las universidades locales que se involucran de forma directa con
las PYMES del estado. Como sefiala Martha, una académica participante:
“Vengo de hacer una evaluacién ahorita con 10 empresas, y cada una de ellas
te dicen esto, ‘Los alumnos vinieron, me transformaron a mi y a mi empresa,
y ahora yo quiero mds, ;qué sigue?, ;ahora qué curso voy a tomar, quién
me ayuda?’ ”. Tanto en las entrevistas como en los grupos, los participantes,
empresarios y académicos sefialan los aspectos positivos de la sinergia
que se establece entre las empresas y las universidades. Fstas disminuyen
el desconcierto en que se encuentran muchas PYMES con respecto a la
informacién publica y sus actividades. Guillermo destaca:
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Ellos necesitan subsistir cada dia. Llegan los alumnos. ;Qué hacen los
alumnos? Informacién, informacién, sensibilizar, empatfa... O sea, necesitan
ellos que los vayas guiando, no que les pongas la informacién nada mds
asi, porque no se hacen ni siquiera las preguntas, menos van a buscar las
respuestas. Si tti los vas guiando ademas les tienes que dar asi, de acuerdo a
su necesidad, partiendo de lo que en ese momento ellos estdn requiriendo.

De esta manera, entre las cdmaras empresariales y las universidades
locales, se genera un conjunto de acciones que acttian a favor de las PYMES
y las ayuda a resolver algunos de los problemas analizados.

Las estrategias que utilizan las PYMES para obtener informacion piiblica (acciones
— interacciones).

Ante las dificultades mencionadas, las PYMES utilizan distintas
estrategias para acceder a la informacién. Entre ellas se cuenta con acceso
a informacién privilegiada a través de filtraciones politicas realizadas por
funcionarios “amigos”, los contactos personales con miembros de las élites,
la actuacién a través de cdmaras empresariales, y la coordinacién entre
empresarios para compartir las filtraciones mencionadas.

En primer lugar, la mayoria de los empresarios consultados reconocieron
mantener algtin tipo de contacto privilegiado con el gobierno y sus agencias.
Ignacio (empresario) sefiala:

Hay que reconocer que el Gobierno tiene una derrama impresionante de
dinero, pero nada més tienen acceso a los proyectos o a los servicios que
ellos tienen, los amigos de los que estdn ahi. ;Por qué no se conocen todos
los proyectos para que todos participen? Hay muchas preferencias.

Estas circunstancias sirven de autojustificacion para practicas mas o
menos informales para la obtencién de informacién cuando la informacién
que se busca no se encuentra disponible de forma directa y sencilla. Estas
practicas van desde los contactos directos con la élite, hasta el pago a
funcionarios o gestores (coyotes). “O ya mejor buscas algiin conocido que
conozca al delegado, je je....” (Hugo). Como sintetiza Raul:

Consultar la pagina, ;para qué? Nunca estd actualizada, mejor ve y
pregunta. ;O quién tiene un conocido ahi? Bueno, pues hazte una cita
con ella. Luego, “toma un nimero” en la Secretarfa de Comunicaciones y
Transportes; todo mundo toma nitimero, menos los gestores, ellos entran
como Juan por su casa. Dices, que no quiero venir a perder toda la mafiana.
“Ah, ;no quiere perder toda la mafiana?, entonces haga el trdmite con un
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estor”. ;Pérame, no estdn certificados, son amigos de aqui de los...! Pero
i
es una mala préctica para que fluya ahi... se aceite ahi la maquinaria.

Una vez mediatizada por las practicas mencionadas, la informacién
pierde su cardcter publico y se transforma en informacién privilegiada.
Se genera un circulo vicioso donde, paraddjicamente, se critica la misma
préctica en la que se incurre y que se fomenta a través de la propia actuacién.

La segunda estrategia para la obtencién de informacién se relaciona
con las propias cdmaras empresariales y su papel como distribuidoras de
informacién. En este sentido las expresiones de satisfacciéon con las tareas
llevadas a cabo por las cdmaras se reiteran en la mayoria de las entrevistas
y de los grupos de discusién.

Finalmente, se presentan casos de solidaridad interpersonal entre
empresarios y empleados ptiblicos que se identifican con las dificultades que
deben enfrentar las PYMES. Estas personas terminan dando explicaciones
u ofreciendo ayuda gratuita que, aunque bien intencionada, excede a sus
obligaciones y atribuciones formales.

Desafios a futuro (consecuencias).

Para resolver estas cuestiones, las PYMES identificaron algunos desafios
tales como:

1) La necesidad de organizar y coordinar sus esfuerzos y
emprendimientos, la necesidad de generar confianza y solidaridad entre
ellas para compartir sus problematicas, reducir sus costos e incrementar
sus beneficios. Esto también facilitard la relacién del sector con el gobierno.

2) La relevancia de vincular al gobierno con las cdmaras y organismos
de representacién empresarial.

3) La importancia de relacionar mds estrechamente a las PYMES con las
universidades locales a fin de crear programas de capacitacion, asesorias
técnicas y otras formas de educacién continua que permitan a las empresas
superar sus limitaciones educativas e incorporar el conocimiento acerca de
cOémo usar y apropiarse efectivamente de la informacion.

4) Lanecesidad de activar politicamente a las PYMES a fin de desarrollar
un didlogo mds equitativo y benéfico con los tres niveles de gobierno.

5) La relevancia de organizar y activar a la sociedad civil en general
como estrategia para incrementar el control y la limitacién gubernamental.

DiscusioN
Los hallazgos encontrados en esta investigacién presentan un alto

nivel de consistencia interna. Entre los 34 participantes entrevistados,
se alcanz6 un amplio consenso sobre las categorfas aqui analizadas. Tal
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como resulta propio en la formulacién de la teorfa fundamentada, las
categorias fueron sometidas a un ejercicio intenso de comparacion. De tal
forma, podemos afirmar que los datos comentados fueron centrales en las
opiniones de la mayorfa de las entrevistas y grupos de discusién.

Del mismo modo, las categorias que emergen del andlisis se respaldan
en la literatura existente sobre el tema. Vale decir que en diagnésticos
anteriores sobre los problemas que pesan sobre las PYMES se hace
referencia a la ausencia de conocimientos sobre el propio negocio, la falta
de administraciéon profesional, la ausencia de una planeacién correcta,
el alto componente de informalidad que exhiben, el uso limitado de las
tecnologias de informacién, la ausencia de programas transexenales de
desarrollo, los procedimientos burocréticos largos y variables, la necesidad
de presentar documentacién personal y de la empresa para poder obtener
informacién sobre créditos bancarios, lo burocrdtico de los trdmites
bancarios para acceder al crédito, entre otras cuestiones (Pavén, 2010).
Otros estudios aluden a los sistemas recaudatorios complejos, a la escasez
de talento administrativo, a la oferta escasa de servicios de consultoria
especializada para PYMES, a la falta de informacién adecuada sobre los
mercados, etc. (IDEA, 2009). También se ha explorado la aportacién que
las universidades pueden realizar en el apoyo de las PYMES (Maldonado
Peredo and Cardozo Quijada, 2002). Finalmente, se encontré una profunda
desconfianza ante el gobierno y su actuacién, cuestiéon que también ha
sido explorada por la literatura especializada (Del Tronco, 2012). Esto
habla de la presencia de factores que de forma reiterada impactan sobre la
actividad y el desempefio de las PYMES.

Al mismo tiempo, los hallazgos de esta investigacion pueden sumarse
a los realizados por Lépez Limén (2011) que diagnosticé las estrategias
de ventas, marketing, capital humano, operaciones, tecnologia, finanzas,
operacién y aspectos sociales de 80 PYMES locales. Sin embargo, el
presente trabajo destaca en particular la importancia de la apropiacién
de la informacién ptblica y de la alfabetizacién informacional como
herramientas necesarias para impulsar las capacidades fundamentales
con que cuentan las pequefias y medianas empresas. Por lo tanto, la
cuestién deberia ser incorporada a los diagndsticos que se realizan en
torno a las PYMES.

Por otra parte, el trabajo de Cantti Ramos coincide con los resultados de
este estudio al mostrar cémo, ademds de la complejidad del procedimiento
establecido, la forma en que se realizan los pedidos de informacién ptblica
condicionan su posibilidad de respuesta. Es decir, si no se formulan los
pedidos con claridad “estos esfuerzos pueden verse limitados” (Cantt
Ramos, 2012). Este hecho es determinante en la medida en que distancia
al potencial usuario de la informacién ptblica, intimiddndolo ante el

CONfines 9/17 enero-mayo 2013 ISSN: 1870-3569

CONfines

N
Q
N
IS
N
=
<

107



(%)
9
c
&=
zZ
o
(U]

108

El proceso de apropiacién de la informacion...

cardcter excesivamente puntilloso que reviste a los pedidos. Dentro de este
contexto, los empresarios no saben qué buscar, dénde hacerlo ni de qué
manera, demostrando las limitaciones de la alfabetizaciéon informacional
del sector estudiado.

Es en este punto donde reside la aportacion central de este trabajo.
Desde mediados de 1990, en México se ha desarrollado una serie
de investigaciones orientadas a analizar cuestiones asociadas con la
alfabetizacién informacional. Sin embargo, esta literatura centra su
atencién en experiencias desarrolladas en el marco de la educacién formal
en sus distintos niveles (Rojas-Drummond y Mercer, 2003; Vega Diaz et al.,
2008; Camacho Morfin et al., 2007; Palacios Salinas y Vega Diaz, 1994; Crovi
Drueta y Lépez Gonzélez, 2011).

De inmediato se plantean algunas interrogantes: ;Qué ocurre en los
ambitos extra-escolares? ;Como se adquieren y utilizan las habilidades
y competencias informacionales en otros dmbitos sociales? ;Cémo se
lleva a cabo la apropiacién de la informacién publica por parte de los
ciudadanos? Este trabajo analiza dicha problemadtica enfocdndola al dmbito
de las pequefias y medianas empresas neoleonesas, destacando la forma
en que las limitaciones informacionales impactan en el desarrollo de las
actividades de las PYMES.

En este caso, el ambiente empresarial de las PYMES comparte una
creencia extendida sobre la poca calidad de la informacién gubernamental,
su escasa utilidad, la complejidad del proceso para el acceso a la misma, la
falta de claridad acerca de cémo incorporarla a los procesos de planeacion y
gestion de la empresa. A eso se agrega el agobio marcado por el volumen de
la misma y el tiempo que se debe invertir en su bisqueda y procesamiento;
y todo esto resulta en la reticencia a pedir informacién y a incorporarla a
los procesos de la empresa al punto de no utilizar los fondos PYMES que
podrian resultar una ayuda fundamental. Por lo tanto, se puede suponer
que la apertura informativa producida desde el 2003 no ha generado el
impacto esperado sobre las actividades de las PYMES.

Sin embargo, la experiencia de los empresarios entrevistados y su
conocimiento acerca de la utilidad la informacién ptiblica, permitié avanzar
en la explicacién del fenémeno. Es asi que se puede hablar de la existencia
de un ecosistema informacional refractario al uso y apropiaciéon de la
informacién publica. Sin embargo, cabe aclarar que este fenémeno no es
nuevo en la literatura especializada. Como sefialan Area y Guarro, un rasgo
no esperado de nuestra época es que la produccion y difusién exacerbada
de informacién genera, como resultado, el incremento de la confusién sobre
la misma, su uso y utilidad. El término que se utiliza en la bibliografia es
“infoxicacién”, en el sentido en que
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... el camulo y la excesiva cantidad de datos genera, inevitablemente,
una saturacién o intoxicacién informacional que provoca que muchos
sujetos tengan una visién confusa, ininteligible y de densa opacidad
sobre la realidad que les rodea (sea local, nacional o mundial) (Area y
Guarro, 2012, p. 48).

Por infoxicaciéon (informacional overload) se alude bdsicamente al
exceso de informacién, al hecho de recibir demasiada informacién, mds
de la que se puede asumir y procesar. Incluso, més de la que uno puede
responsabilizarse (Eppler y Mengis, 2004; Edmunds y Morris, 2000)*.

Aunque en la literatura se asume que el desempefio de una persona se
correlaciona con la cantidad de informacion que recibe, tal recepcién sélo es
aprovechable hasta cierto punto. Vale decir que una saturacién informativa
hace que el desempefio de la persona decline répidamente. El exceso de
informacién no puede ser manejado eficazmente y, por lo tanto, no serd
integrada a los procesos de toma de decisiones, produciéndose entonces
la infoxicacién. En este contexto, la superoferta informativa confunde a los
sujetos, los afecta en su capacidad para establecer prioridades, haciendo
incluso mds dificil el recuerdo de la informacién ya analizada (Eppler y
Mengis, 2004, p. 326).

El resultado del exceso informativo es la fatiga, estrés, aumento de
errores, disminucion de la atencién, pérdida de control e impaciencia, entre
otras afecciones (Edmunds y Morris, 2000, pp. 18-19; Bawden y Robinson,
2009, p. 183). Estas sensaciones se acentiian atin mds cuando se traslapan,
como en el caso analizado, con una actitud desconfiada ante las autoridades
y la informacién que éstas generan®.

Entre las causas que provocan la infoxicacion se destacan el desarrollo
de la Internet y de las nuevas tecnologfas de informacién que generan
una sobrecarga informativa (Skype, Twitter, Facebook, etc.), el exceso
de informacién de escasa utilidad (algunos autores distinguen entre
“informacién” y “datos”, aludiendo asi a la informacién de baja calidad)®
y la no confiabilidad de buena parte de la informacién, que corresponde a
fuentes limitadas. Todo esto lleva a la pérdida de tiempo del usuario, a la

* Andlisis detallados sobre la infoxicacién pueden ser consultados en Bawden y Robinson,
2009; Edmunds y Morris, 2000; Eppler y Mengis, 2004; Strother et al, 2012; entre otros.

> Sobre la desconfianza en politica ver especialmente (Garcia Luengo, 2009; Paramio, 1999).
Para el caso de América Latina (Nohlen, 2007).

¢ Puntualmente Prasitratanaporn distingue entre, “datos (datos no estructurados acerca de
los eventos, objetos o personas), informacién (datos procesados afiadiendo los significados
especifico de los usuarios) y conocimiento (informaciéon acumulada para fines particulares)”
(Prasitratanaporn, 2010, p. 172).
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disminucién de su eficiencia y de su efectividad. Sin embargo, la solucién
puede ser tan grave como el problema en la medida en que, para evitar
estas consecuencias, no sélo se deja de lado la informacién, sino que
también se pueden perder oportunidades valiosas (Strother et al., 2012). En
todo caso, ya sea por rechazo o por agobio informativo, no se ha realizado
una apropiacion efectiva de la informacién publica por parte de las PYMES
neoleonesas, lo cual es determinante para el desempefio de las mismas.

La interpretacién propuesta se basa en los datos analizados. A pesar de
que los empresarios son conscientes de la importancia estratégica de poseer
informacién para el desarrollo de sus actividades, también mencionan
problemas puntuales sobre el acceso y calidad de la informacién de los
portales, y admiten su desorientacién acerca de qué pedir, dénde buscarlo
y cémo hacerlo. De tal forma, la presente investigacién muestra que esto
se debe a la saturacién informacional. Este fendmeno se agrava en la
medida en que en el ambiente empresarial no se han desarrollado nuevas
practicas y orientaciones respecto de la informacién ptblica, recurriendo a
modalidades tradicionales para la provisién informativa. El resultado final
es que la confluencia de los factores descritos obstaculiza la apropiacién de
la informacién publica.

De tal forma, la falta de alfabetizacién informacional en el sector
analizado resulta evidente a pesar del apoyo que puedan prestar cimaras
empresariales y universidades. Como resultado, se comprueba la
supervivencia de viejas practicas informales para acceder a la informacién
publica que, a través de dichos mecanismos, es convertida en informacién
privilegiada.

Por lo tanto, se debe trabajar en la generacién de nuevos conocimientos
y habilidades orientados a la alfabetizacién informacional que, a través
de un acceso igualitario y efectivo, ayude a los empresarios a consultar e
incorporar la informacién publica ofrecida en sus actividades, de forma
tal que la misma se convierta en un recurso estratégico e igualitario para la
gestion de las PYMES.
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