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Este articulo tiene como objeto analizar las varia-
bles relacionadas con la participacién ciudadana
como politica ptiblica sobresaliente en el gobierno
local. Se basa en el Ayuntamiento de Alcobendas,
Espafia. Se analiza si son determinantes las va-
riables explicativas derivadas de la “Teorfa de la
eleccién racional de la ciudadania” o la “Teoria
estructural de la ciudadania”, como la estructura
administrativa local, la cultura politica civica, la
ideologifa politica partidista o el status socio-eco-
némico (SSE), o si influyen otras variables alterna-
tivas, tales como el impacto de la norma local en
uso (rule-in-use). Se comprobard que la mayoria
de las variables tedricas explicativas se confirman
en este caso de estudio. Sin embargo, existen otras
variables que no inciden en la politica ptiblica de
participacién ciudadana.
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The aim of this article is to analyze the variables of
citizen participation as a successful public policy in
local government. It is based in Alcobendas, Spain.
1t analyzes the main explanatory variables proposed
by the following theories: “The Choice Theories of
citizenship” and “The Structural Theories of citi-
zenship” such variables are: local administrative
structure, political culture civic, partisan political
ideology, socioeconomic status (SS); it also analyze
the impact of another alternatives variables, such as
the impact of local regulation in use (rule-in-use).
Most theoretical explanatory variables are confir-
med in this case study; however, there are another
variable that doesn 't affect public policy of citizen

participation
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INTRODUCCION

La participacién ciudadana como politica ptiblica se integra cada vez maés
ala agenda de los gobiernos locales de los paises con régimen democratico
liberal en occidente. En Espafia, desde la aprobacién de la Ley Reguladora
de Bases del Régimen Local de 1985, se ha implementado la participacién
ciudadana en su estructura administrativa local de gobierno. Actualmente,
mds del 60 por ciento de sus municipios han aprobado un Reglamento
de Participacién Ciudadana (Navarro, 2002). Recientemente, Espafia par-
ticip6 junto con Holanda, Eslovaquia, Finlandia y Noruega en el Informe
Proyecto CLEAR (Can, Like, Enable, Asked, and Responded)! del Consejo
de Europa, con el que se pretendié llevar a cabo una auditoria en torno al

1 Estas palabras se han traducido al castellano de la siguiente manera: Can= Pueden participar
los ciudadanos, Like= Quieren participar, Enabled= Se les ayuda a participar, Asked= Se les pide
la participacién, Responded= Se les responde a su participacion
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modo en que, en la practica, los Ayuntamientos recaban la participacion
de sus ciudadanos en los procesos consultivos y de toma de decisiones
a nivel local (Lowndes et al., 2005). Las ciudades espariolas participantes
en CLEAR fueron Alcobendas, Mdlaga, San Sebastidn-Donostia, Barcelona,
Madrid y Cérdoba, y es en este contexto que encontramos nuestro caso de
estudio: Alcobendas y la participaciéon ciudadana. Este municipio destaca
por contar con una politica ptblica de participacién ciudadana sobresalien-
te, con prestigio local, nacional e internacional. Lo anterior se reconoce en
los resultados del informe CLEAR, donde el 70.6 por ciento de los encues-
tados en Alcobendas considera que su localidad es mds abierta a la partici-
pacién que otros lugares del pais y, en términos globales, la participacién
ciudadana en ese Ayuntamiento es superior a la media nacional.

De lo anterior surgen naturalmente algunas preguntas como, ;por
qué el Ayuntamiento de Alcobendas cuenta con una politica ptblica de par-
ticipacién ciudadana sobresaliente? ;Cudles son las variables que estdn de-
terminando el éxito de la participacién ciudadana en Alcobendas? De una
revision de la literatura nos encontramos con algunas variables explicativas
como la estructura administrativa local ( Walliser, 2002 y Navarro, 2002), la
cultura politica civica (Almond, 2003; Almond y Sydney,1970,1989) la ideo-
logia politica partidista (Walliser, 2002), o el status socio-econémico(SSE)
de los ciudadanos (Verba et al., 1995 y Pattie et al., 2004). Estas variables
forman parte de modelos tedricos tales como “The Choice theories of ci-
tizenship” y “The Structural theories of citizenship”. Sin embargo, dichas
variables no son generalizables para todos los casos, por tratarse la mayo-
ria de resultados de investigaciones sobre paises, o a gran escala —y no
son concluyentes sobre los factores que intervienen a nivel micro—, o de
gobierno local en el éxito de la participacién ciudadana. En términos de
Lowndes et al. (2006:559) “...the large-scale national survey investigations
of participation cannot capture the impact of rules-in-use and so provide
only a partial picture of what drives participation in local politics. We need
to be prepared to spend time on site and ask open-ended questions in or-
der to understand the experience of participation in different localities”.
Esta investigacién, pretende responder a un anadlisis del tipo propuesto por
la autora de referencia. Es decir, se propone realizar un case study con el
objeto de testar si las variables tedricas antes mencionadas son determi-
nantes para la participacién ciudadana en Alcobendas, o si existen otras
variables alternativas como el impacto sobre la variable dependiente —la
participacion ciudadana— del rule-in-use (Lowndes et al., 2006), mediante
la estrategia de su implementacién de tipo bottom-up (abajo-arriba) o top-
down (arriba-abajo).

La participacién ciudadana, de acuerdo al Observatorio Internacio-
nal de la Democracia Participativa, se define como “las prdcticas politicas a
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través de las cuales la ciudadania pretende influir sobre alguna dimensién
de aquello que es publico” (OIDF, 2007). Por Politicas Publicas se entien-
den “las acciones o programas de accién desarrollados por una o varias
autoridades gubernamentales con el objetivo de trasformar una comuni-
dad determinada” (Navarro, 2002).

En este articulo, ademads de los datos analizados del informe CLEAR, se
crearon datos primarios a través de entrevistas a profundidad con las au-
toridades y funcionarios encargados de la politica ptiblica de participacion
ciudadana en Alcobendas

ESTUDIO DE CASO: LA POLITICA PUBLICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
AYUNTAMIENTO ESPANOL DE ALCOBENDAS

Ficha técnica.

“Absolutismo benigno: so- | Nombre del Ayuntamiento: Alcobendas.
ciedades que respetan los de-
rechos humanos pero que no
estdn bien ordenadas por que
niegan a sus miembros un pa- | Alcalde: Ignacio Garcia de Vinuesa -Partido
pel significativo en la adopcién | Popular- (derecha).
de las decisiones publicas”. Presupuesto municipal 304.569.609 Euros

(Rawls, J. [2001] “Derecho | (2009).
de Gentes” p.14).

Ubicacion: Al norte de Madrid, Espana.

Poblacién: 110.548 habitantes (2009)

Principal actividad econdmica:
Empresarial.

El Ayuntamiento de Alcobendas, de acuerdo a los resultados del in-
forme Proyecto CLEAR sobre la actividad que presenta la participacién
ciudadana, en comparacién con el panorama nacional, obtiene una pun-
tuacién superior a la media. Los alcobendenses encuestados, en un 70.6
por ciento, consideran que su localidad es mds abierta a la participacién
que otros lugares del pais. Destaca también la participacién media en las
cinco ultimas elecciones del 66.37 por ciento, frente al 65.62 por ciento del
conjunto del estado espafiol.

Ademds, recientemente se le ha otorgado a este Ayuntamiento el Sello
de Excelencia Europea® que lo sittia como el primer Ayuntamiento de Es-

2 El Sello de Excelencia es una distincién de reconocido prestigio que otorga el Club Excelencia
en Gestién a las organizaciones excelentes. El Ayuntamiento de Alcobendas ha conseguido la
méxima distincién Oro, convirtiéndose en el Gnico Ayuntamiento que entra a formar parte de la
élite de la gestion espafiola, a la altura de las empresas mds importantes de Espafia. También ha
conseguido el Premio de Naciones Unidas al Servicio Publico, Finalista en los Premios Iberoameri-
cano y Ciudadania de Calidad, Menciones en el drea de RRHH, Premio de excelencia en el
Deporte, Premio Bandera Verde al medio ambiente y Buena practica Espafiola en la Conferencia
de Réterdam.
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pafia en calidad de servicio. De ahi que se presente este Municipio como
una especie de buen modelo (good model) en el contexto de los municipios
espafioles. Por tanto, se ha seleccionado este municipio para analizar los
factores que en la practica estdn determinando que la politica ptblica de
participacion ciudadana sea sobresaliente.

De una revisién de la literatura ese encuentra que existen dos mo-
delos tedricos que intentan explicar las variables sobre la participacién
ciudadana. Primeramente se encuentran las teorfas de la eleccién racional
de la ciudadania (the choice theories of citizenship). Segun este modelo, los
individuos acttian en funcién del costo-beneficio de su participacién (utili-
tarismo) Dentro de este modelo se pueden encontrar dos teorias: la teoria
de la participacién cognitiva (the cognitive engagement theory), segin la cual
la participacién depende del acceso que tenga el ciudadano a la informa-
cién sobre politica y gobierno, y de su deseo de utilizar esa informacién
para participar de manera informada; y la teorfa general de los incentivos
(the general incentives theory), en la que el individuo participa y tiene valo-
res civicos positivos si cuenta con varios tipos de incentivos para hacerlo:
colectivos, sociales, de grupo, selectivos y expresivos.

El otro modelo es el de las teorias estructurales de la ciudadania
(the structural theories of citizenship), segun el cual la participacién ciudada-
na es producto de fuerzas de macro nivel social y no de eleccién individual.
Dentro de este modelo se tienen tres teorfas. Segtin la teoria del volunta-
rismo civico (the civic voluntarism theory), la participacién estd determinada
por el status social del individuo (su trabajo, educacién o ingresos econé-
micos). La teorfa de la equidad y la justicia social (the equity-fairness theory)
sostiene que los individuos se comparan entre si con otros grupos de la
misma categoria y, si esa comparacion tiene resultados desfavorables en
sus expectativas de vida, se produce una frustracién o agresion, lo cual ori-
gina que el individuo se movilice para reclamar mejores condiciones socia-
les. Finalmente, teoria del capital social (the social capital theory) tiene como
idea principal que la confianza entre los individuos es la que determina
que los ciudadanos trabajen juntos para encontrar soluciones a problemas
comunes.

De estas teorfas se han considerado las siguientes variables expli-
cativas: 1) la estructura administrativa local y la ideologia politica partidista, de-
rivadas de la teoria de los incentivos generales; 2) la cultura politica civica,
derivada de la teorfa del capital social y 3) el status socio-econémico, ubicada
dentro de la teoria del voluntarismo civico. Se han seleccionado estas va-
riables por ser las mds reiteradas por la literatura como explicativas de la
participacién ciudadana.
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ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS

Segtn Andrés W.,(2002), la importancia de esta variable radica en que
en el seno de la administracién local se establecen las reglas del juego for-
males de la participacién y, en buena medida, se establecen las informa-
les, considerando que la participacién se puede desarrollar en dos d&mbi-
tos fundamentales: a nivel sectorial y a nivel de barrios, distritos etcétera
(Walliser, 2002: 16). Por su parte, Navarro (2004) dice al respecto que las
reglas del juego en el &mbito de la administracién local se pueden imple-
mentar mediante una estrategia normativa, es decir, implementar la par-
ticipacién ciudadana por medio de un reglamento o ley, para lo que es
necesaria la descentralizacion del régimen local, lo que el autor denomina
“nuevo localismo”.

En resumen, la estructura administrativa se refiere, a la existencia de una
descentralizacion del régimen local y a la incorporacién de los mecanismos institu-
cionales de participacion ciudadana en la normativa orgdnica de los Ayuntamien-
tos desde los cuales se incentiva la participacion —de ahi que esta variable se
derive de la teorfa de los incentivos generales—. En este estudio de caso, la
descentralizacién de Alcobendas se encuentra establecida de la siguiente
forma: es un Ayuntamiento que pertenece a la Comunidad Auténoma de
Madrid, regulado juridicamente por la Constitucién Espafiola capitulo II
articulos 140, 141 y 142, ademds regulado por la Ley 7/1985 Reguladora
de Bases de régimen local (art. 25y 26) y la Ley 39/1988 de Haciendas Lo-
cales, que recientemente se ha completado con la Ley 57/2003 de medidas
para la modernizacién del Gobierno Local.

Alcobendas cuenta con un Reglamento Organico General y un Regla-
mento de Participacién Ciudadana (RPC) desde 1988. Posteriormente se
aprobé un Reglamento nuevo el 25 de marzo de 2004, que se ha derogado
para dar paso al mds reciente “RPC participado” elaborado y aprobado por
los propios ciudadanos en el afio 2008. En cuanto a su estructura territorial,
segtin el articulo 121 del Reglamento Organico del Gobierno y Adminis-
traciéon del Ayuntamiento de Alcobendas, éste se divide en cuatro barrios:
Centro, Norte, Urbanizaciones y Ensanche. Siguiendo a Walliser (2002), la
participacién ciudadana en el dmbito territorial se puede desarrollar en
dos aspectos: sectorial (cultura, deporte, juventud etc.) y por distritos o
barrios. Alcobendas desarrolla la participacion en tres dmbitos interrela-
cionados. La participacion territorial, se desarrolla a través de los barrios
(observatorio permanente de la realidad) y tiene como objetivo analizar,
valorar, proponer y evaluar los diferentes proyectos, programas e inciden-
tes que tengan lugar en el barrio, favoreciendo la participacién de los ve-
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cinos en estos procesos. Por otro lado, la participacién sectorial se desarrolla
a través de los consejos sectoriales y tiene como objetivo analizar, valorar
proponer y evaluar las politicas sectoriales que, desde la institucién, se
realizan. En ellos participan el movimiento asociativo involucrado en cada
sector. Finalmente, la participacion estratégica se desarrolla a través del Foro
Ciudad y tiene como objetivo analizar, valorar, proponer y evaluar los pro-
yectos estratégicos en cada sector. Lo anterior se esquematiza de manera
detallada en la tabla 1.

Tabla 1. Ambitos de participacién en Alcobendas

PARTICIPACION | PARTICIPACION | PARTICIPACION OTROS
TERRITORIAL ESTRATEGICA SECTORIAL MECANISMOS

Concejalias de Foro Ciudad Nueve Consejos Web Municipal

Barrio Sectoriales: Cultura;

Participacion Deportes; Medio

Individual Ambiente; Salud y

(Acercamiento de la Consumo; Mayores;

Gestion) Mujer; Consejo Escolar

Municipal; Integracion
Social y Mesa Local de
Cooperacion.

Comisiones Plan Estratégico Cuatro drganos de Sistema de
Vecinales participacion sectorial Sugerencias y
adicionales: Consejo dela | Reclamaciones
Asamblea Juventud; Consejo de Memorias
Ciudadana de Barrio Infancia; Consejo Local de | Participativas
Seguridad y Consejo Planes Integrales
Econdmico y Social Iniciativa y

Consulta Popular

Fuente: Informe CLEAR de Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de Alcobendas.

En cuanto a los mecanismos de participacién ciudadana estableci-
dos en la estrategia normativa, el RPC de 2004 establece Asambleas de ciu-
dadanos, Comisiones vecinales, Consejos Sectoriales, Foro Ciudad, Planes
integrales, Memorias Participativas, utilizar el Sistema de Sugerencias y
Reclamaciones, Consulta Popular, Concejalias de Barrio y Web Municipal.
Una vez establecida la teoria respecto a la estructura administrativa local y
habiendo analizado cémo se encuentra estructurado el municipio de Alco-
bendas, se analizard como esta variable incide sobre la participacion.

De acuerdo con el Informe CLEAR y a la estadistica propia del
Ayuntamiento, los ciudadanos usan con mds frecuencia como mecanismos
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de participacién las Asambleas ciudadanas de barrio, Comisiones vecina-
les, Sistema de Sugerencias y Reclamaciones, asi como la asistencia a mani-
festaciones, actos ptblicos etc. De entre éstos, las asambleas ciudadanas de
barrio influyen mayormente en la toma de decisiones de los politicos con
un 41.1 por ciento, frente a la asistencia a manifestaciones y actos ptblicos
con 33.5 por ciento, de acuerdo a los porcentajes que se muestran en la
gréfica 1.

La influencia en la toma de decisiones, en el policy-making, se debe, de
acuerdo a lo comentado por el Jefe de Participaciéon Ciudadana de Alco-
bendas, a que el politico no se va a “arriesgar” a no tomar en cuenta una
decisién acordada por una gran mayoria de los ciudadanos locales. Por
ejemplo, el Jefe de Participacién destaca el desarrollo de una Memoria Par-
ticipativa creada para consultar a los vecinos sobre el cierre del parque
Navarra de la ciudad, donde diversos sectores de la poblacién se encon-
traban enfrentados y, al final, el Ayuntamiento acaté la decisién que acor-
daron los vecinos mediante acuerdo de asamblea de no cerrar el parque,
comprometiéndose a cuidar las instalaciones del mismo entre todos. Esto
ultimo reafirma lo que nos dice Zimmerman (1992) de que los ciudadanos,
al estar mds involucrados en la toma de decisiones, se comprometen mds
con su comunidad.

Griéfica 1. Grado de influencia de los mecanismos de participacién ciudadana en el
policy-making.

% Influye.

¥ Asambleas ciudadanas de
barrio

®(Comisiones vecinales

Sistema de sugerencias y
reclamaciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del informe CLEAR.
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En conclusién, se puede decir que la estructura administrativa lo-
cal del Ayuntamiento de Alcobendas presenta las caracteristicas, definidas
por la teoria, para que la participacion ciudadana pueda implementarse
con posibilidades de éxito. Es un Ayuntamiento descentralizado, cuenta
con una estrategia normativa de tipo top-down, pero ademds impulsada
desde la ciudadania (bottom-up), mediante el uso frecuente de los mecanis-
mos de participacion establecidos en el RPC para intervenir en las politicas
publicas del Ayuntamiento, lo que hace que sea sobresaliente. Aunque di-
chos mecanismo no tienen el cardcter de vinculantes para los actores poli-
ticos, sf influyen en la elaboracién de politicas ptblicas del Ayuntamiento.

LA CULTURA POLITICA CIVICA

Hablar de cultura politica es remontarse a Platén, quien consi-
deraba que una forma de gobierno mixto —principios tanto oligdrquicos
como democrédticos— se logra cuando la riqueza estd mejor distribuida,
una sociedad de clase media seria la mejor (citado por Almond y Verba,
1989). Esta concepcién de gobierno mixto con una clase media es lo que
llamamos cultura civica, en la que existe un consenso sustancial sobre la
legitimidad de las instituciones politicas, direccién y contenido de las poli-
ticas publicas, tolerancia general hacia la pluralidad de intereses, creencia
en su reconciabilidad y una sensacién general de confianza en las aptitu-
des politicas de los ciudadanos y de confianza mutua.

Segun Almond (2003), la cultura civica constituye una cultura po-
litica en la que gran ndmero de individuos son competentes en cuanto
ciudadanos. Se trata pues de competencia politica y de participacién en
un sistema politico. La competencia civica y la participacion se encuentran
en el centro de la definicién de democracia (Almond y Verba, 1989:269).
Dichos autores realizaron en 1970 un estudio sobre la cultura civica en 5
paises (Estados Unidos, Gran Bretafia, Alemania, Italia y México), propo-
niéndose estudiar la participacioén politica democrética.

Sus resultados fueron diferentes para cada pais: Italia, cultura po-
litica enajenada; México, enajenacién y aspiracién; Alemania, indiferencia
politica y competencia de stibdito; Estados Unidos, cultura civica de par-
ticipacion; Inglaterra, cultura civica diferencial. De acuerdo a sus resulta-
dos de investigacion, s6lo en los dos tltimos paises existe una verdadera
cultura civica de participacién. Lo anterior se debe a que sus ciudadanos
son comprometidos con los asuntos politicos y toman parte activa de la
comunidad. Son, con frecuencia, miembros de asociaciones, sintiéndose
capaces de influir en las decisiones politicas de participacién en el sistema
politico.
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Por tanto, aqui se testard su teorfa para determinar si, en Alcobendas,
esta variable influye en la participacién ciudadana. Para ello se analizardn
dos indicadores de la variable: la infraestructura civica del Ayuntamientoy la
capacidad subjetiva del ciudadano alcobendense.

Infraestructura civica del Ayuntamiento. Dentro de este indicador se
analizaran seis subindicadores considerados por CLEAR, con los cuales se
pretende medir la variable de la cultura civica: 1) el grado de asociacionismo e
influencia que tienen los ciudadanos sobre las politicas piiblicas del Ayuntamiento
de Alcobendas, 2) los recursos que brinda el Ayuntamiento de Alcobendas a sus
ciudadanos para facilitarles la asociacion, 3) el sentido de pertenencia e identifica-
cién con la comunidad, 4) el espiritu de comunidad, 5) la confianza mutua entre
los vecinos y 6) el compartir valores y prioridades por los ciudadanos.

1) Grado de asociacionismo e influencia. En los afios ochenta, se pro-
duce en Alcobendas un aumento exponencial en el niimero de asociacio-
nes, que no ha dejado de crecer hasta la actualidad, en donde nuevos fe-
némenos como el voluntariado, ONGs, entre otros, vienen a tomar relevo
de las ya tradicionales asociaciones culturales, recreativas, etc. (Ayunta-
miento de Alcobendas, 1997:64). De un estudio realizado en 1988 por el
Ayuntamiento de Alcobendas, se destaca que los jévenes se asociaban mds
que los adultos. Las asociaciones mds difundidas y las de mayor grado de
pertenencia eran las deportivas, en segundo lugar las culturales y religio-
sas. Otro aspecto que destaca es que la ideologfa politica dominante entre
los jévenes asociados era de izquierdas.

Los noventas se caracterizaron por una implicacién cada vez mayor de
los ciudadanos en la gestion de los asuntos que les interesaban, aprove-
chando los causes institucionales que lo hacian posible. Surge el modelo
de gestion descentralizada y, junto a este modelo, emergen las formas de
participacién individualizada (hojas de reclamacién-sugerencia, cartas a
medios municipales, a concejales, etc.) que adquieren protagonismo.

Siguiendo con la evolucién del asociacionismo en este municipio, en la
actualidad, conforme a estadistica del Ayuntamiento, existen un total de
498 asociaciones divididas en el sector: juventud (59), consumo, mayores e
integracién social (22), mujer (12), cooperacién (46), cultura (187), deportes
(144) y educacién (28). De acuerdo a las encuestas del Informe Proyecto
CLEAR de participacion ciudadana, las asociaciones influyen en la toma
de decisiones en un 37.4 por ciento. Sin embargo, los encuestados consi-
deran que otro tipo de organizaciones influyen mds, como los partidos
politicos (78.3 por ciento) y los sindicatos (12.9 por ciento).
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Como se puede ver, la percepcién del ciudadano sobre la efecti-
vidad de las asociaciones en la toma de decisiones municipales es baja
en comparacién con las organizaciones politicas, lo cual puede significar
cierta falta de credibilidad del poder ciudadano para influir en los asuntos
publicos. Sin embargo, esto también se puede explicar porque muchas de
las asociaciones no se retinen con 4&nimo de influir en la toma de decisiones
publicas, sino sélo por satisfacer necesidades colectivas o de grupo, como
ocio, cultura, deporte, etc.

Lo destacable es que unas asociaciones influyen mdas que otras.
Por ejemplo, las asociaciones denominadas Casas Regionales y varias aso-
ciaciones culturales estdin muy articuladas. Finalmente, el 38.6 por ciento
de los ciudadanos encuestados considera que las asociaciones son una for-
ma de participacién ciudadana influyente. Ademads, un 54.8 por ciento de
los vecinos de Alcobendas considera que las organizaciones que conoce
son bastante activas.

Se puede concluir sobre al tejido asociativo de Alcobendas, confor-
me a los resultados de las encuestas practicadas para el informe CLEAR,
que las asociaciones constituyen un factor importante e influyente para
que la participacién ciudadana, como politica ptblica, sea sobresaliente,
pues los porcentajes de la percepcién ciudadana sobre las asociaciones son
muy altos.

2) Recursos que brinda el Ayuntamiento a las asociaciones. Las organi-
zaciones poseen recursos publicos, privados y humanos, ademds cuentan
con los recursos que brinda el Ayuntamiento a las asociaciones. Los apo-
yos son de distinta naturaleza, como:

a) Recursos econémicos. Se otorgan subvenciones, tanto anuales
como puntuales, a las asociaciones que lo soliciten y presenten pro-
yecto. En 2007, el gasto por subvenciones fue de € 1.240.843 euros.

b) Servicios. Se ofrecen servicios tales como gestién de espacios,
centro de documentacién, puntos de informacién, préstamo de mate-
rial, asesoria juridica/fiscal y de gestion, cursos de formacién, apoyo
a organizacion de actividades, apoyo técnico y servicio de atencién
ciudadana.

c) Infraestructuras. E1 Ayuntamiento ofrece en este rubro la Casa de
las Asociaciones, Concejalias de Distrito, Centros Civicos, Casa Mujer,
Casa Juventud, Salas de Reunién. Como recursos humanos, ofrece un
coordinador, un programador, un animador, un responsable de apo-
yo, entre otros, asi como el equipo de Participaciéon Ciudadana.

d) Medios de comunicacién. Se ofrece apoyo en la difusién de activi-
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dades y espacios de participaciéon en los medios de comunicacién mu-
nicipales. De las encuestas elaboradas para CLEAR, se destaca que el
51.9 por ciento de los ciudadanos del municipio opinan que el apoyo
que presta el Ayuntamiento a las organizaciones civicas es suficiente,
frente a un 26.5 por ciento que considera que es escaso o nulo y el resto
que piensa que es excesivo.

En conclusién, en relacién a la variable de recursos que brinda el Ayun-
tamiento a las asociaciones, y de acuerdo a los porcentajes elevados de las
encuestas, esta variable influye positivamente en el tejido asociativo que, a
su vez, impacta en el nivel de éxito de la politica ptblica de participacién
ciudadana. Se confirma lo que dice Lowndes et al. (2006) sobre el rule-in-
use, de la relacién entre los individuos y las instituciones, pues una de las
formas en la que el Ayuntamiento impulsa la participacién ciudadana, en
este caso, es por medio de recursos econémicos, lo que impacta en los re-
sultados sobresalientes en la participacion ciudadana.

3) Sentido de pertenencia e identificacién con la comunidad. Autores como
Tonnies o Etzioni (citado por Pattie Ch., Seyd P, y Whiteley P., 2004) nos
dicen que es mds probable que los sentimientos comunitarios se den en
poblaciones pequefias, mientras que en las sociedades a gran escala como
las ciudades, es méds probable que se desarrolle un sentimiento de indivi-
dualidad y de vinculos indirectos. De ahi que Alcobendas se sittia en el
primer supuesto. Por tanto, se encuentra aqui que es un factor explicativo
de que el tamafio si importa en la participacién, pues, como hemos visto en
la ficha técnica, Alcobendas es un Ayuntamiento relativamente pequefio
comparado con otros municipios espafioles de gran tamafio como Madrid,
Barcelona, etc.

Para contrastar lo anterior y determinar si esta variable influye en la
politica ptblica de participacién ciudadana en Alcobendas, se analizardn
los resultados del apartado “Like” de CLEAR, que nos informan sobre el
interés y enrolamiento del ciudadano en los asuntos de la comunidad. De
acuerdo a los porcentajes apreciables en la grafica 2, el 38.3 por ciento de
los encuestados tiene sentido de pertenencia con Alcobendas, frente a un
4.5 por ciento que tiene identificacién con otros lugares. Esto indica que el
sentido de pertenencia con la comunidad influye positivamente sobre la
variable infraestructura civica del Ayuntamiento.
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Griéfica 2. Sentido de pertenencia o identificacién de los ciudadanos con Alcobendas.
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Fuente: Informe CLEAR de Participacién Ciudadana 2007

4) Esptritu de comunidad. Este se refiere a si los vecinos se sienten afec-
tados por los problemas de la comunidad. En este caso, si les importa a
los vecinos de Alcobendas lo que pasa en su localidad. Como se puede
apreciar en la gréfica 3, se destaca que un 51.4 por ciento de ciudadanos
se sienten bastante afectados con los problemas de la comunidad, lo que
nos indica que este sub-indicador incide positivamente en relacién con la
variable infraestructura civica del Ayuntamiento.

Grafica 3. Espiritu de comunidad en Alcobendas
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18,80% ___
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¥ Bastante afectado
Poco afectado

®Nada afectado
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51,40%

Fuente: Informe CLEAR de Participacién ciudadana 2007.

5) Confianza mutua entre los vecinos. Los alcobendenses en este aspecto
dicen tener poca confianza unos de otros. De los resultados de CLEAR se
obtiene que la puntuacién media fue de 2.75, en una escala de 1= poca con-
fianza a 5= mucha confianza. Lo anterior nos presenta una paradoja entre
ser solidario como ciudadano con la comunidad, asi como tener espiritu
comunitario y, por otro lado, ser individualista y tener poca confianza en
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los vecinos. Por tanto, se puede decir en base a la anterior evidencia empi-
rica, que esta variable parece no influir mucho en la participacién ciuda-
dana en Alcobendas.

6) Compartir valores y prioridades. De acuerdo a la teoria, esta variable
se refiere a si los vecinos comparten aspectos en comtn en su comunidad.
En este caso de estudio, de acuerdo a los resultados de CLEAR, que se
muestran en la grdafica 4, un 51.2 por ciento considera que comparte maés
aspectos en comtin que diferencias. Esta puede ser una variable mas que
nos puede explicar por qué la participacién ciudadana es sobresaliente en
ese municipio: debido a la existencia de una prioridad compartida sobre
la comunidad, que ademds se fomenta desde el Ayuntamiento con slogans
como “Alcobendas un modelo de ciudad”, “te quiero Alcobendas” o “te quiero
premiada Alcobendas”, entre otros.

Grafica 4. Valores y prioridades de los alcobendenses

NSINC | 119
Muchas diferencias |smmm 8.8

Mis diferencias que aspectos | | 19 ¢ ®% en valores y prioridades en
’ .
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados CLEAR de participacién ciudadana 2007

Capacidad subjetiva del ciudadano de Alcobendas. Con este indica-
dor se pretende contrastar la teorfa que nos dice que la capacidad subjetiva
(auto percepcién) de los ciudadanos sobre asuntos politicos es influyente
en los niveles de participacién ciudadana. Se dice que esta capacidad au-
menta de acuerdo a los niveles de preparacién, educacién, etc. Por ejem-
plo, la investigaciéon de Herbert, H., 1975 (citado por Lowndes et al., 2001)
confirma ampliamente la importancia de la educacién como variable ex-
plicativa de las propensiones civicas, y Pattie et al. (2004:88), en su estudio
de caso en Gran Bretafia, confirman que la participacién politica es mds
frecuente en los d&mbitos profesionales y de niveles educativos elevados.

Sin embargo, otros autores como Almond y Verba (1989) concluyen que
la educacién superior no afecta tan significativamente las actitudes hacia la
obligacién politica y otros valores democraticos, ni tampoco las actitudes

CONfines 8/15 enero-mayo 2012 ISSN: 1870-3569

CONfines

N
Q
N
IS
N
=
<

113



(%)
9
c
&=
zZ
o
(U]

114

La Politica Publica de participacién..

de confianza y partidismo. Como se puede ver, existe un debate sobre la
importancia de la educacién como factor influyente en la capacidad subje-
tiva del individuo para la participacién. Pero en este estudio de caso, ;los
niveles de educacién aumentan la participacién ciudadana en Alcobendas?

Para medir el nivel de capacidad subjetiva de los vecinos de Al-
cobendas se analizard el apartado “Can” de CLEAR, que se refiere a si los
ciudadanos pueden participar. Segtin los autores citados, la participacién
en asuntos ptblicos es mds comtin cuando el ciudadano tiene mayores
niveles de educacion, pues los individuos se sienten mds cualificados para
opinar, por lo que éste serd un primer sub-indicador de nuestra variable. El
segundo sub-indicador se referira a si los ciudadanos poseen las aptitudes
necesarias para participar.

Niveles de educaciéon. En cuanto al nivel socio-educativo en general
en Alcobendas, se presentan variaciones entre los diferentes barrios. En el
barrio centro se presentan los niveles de estudios més bajos (7.6%) y en el
barrio Urbanizaciones se presentan los niveles mds altos (44.3%). En medio
de los dos extremos estdn los barrios Ensanche (13.6%) y Norte (25.9%),
respectivamente.

Para analizar si influye el nivel de educacion en la participacion
ciudadana, se analizard qué barrio participa mds en los asuntos de interés
comun. Se tomard como indicador la participacion en la elaboracién del
nuevo RPC “Participado”. Segtn el Documento de Evaluacién del pro-
ceso de elaboracién del RPC, emitido por el Ayuntamiento de Alcobendas
en 2008, los barrio Urbanizaciones y Norte son los sectores de la poblacién
mads informados del proceso y los que mds participaron.

De lo anterior se puede inferir que el sub-indicador nivel de educa-
cién influye en el interés por los asuntos comunitarios, ya que de acuerdo
a las estadisticas, el Distrito Norte y Urbanizaciones son de los barrios con
mayor nivel de educacién y los que destacan en niveles de informacién
sobre aspectos comunitarios, como fue en la elaboracién del RPC de 2008.

Poseen los ciudadanos las aptitudes necesarias. De acuerdo a los resul-
tados presentados por Pattie et al. (2004) en su estudio sobre ciudadania en
Inglaterra, los ciudadanos que se consideran con mds capacidades son los
que participan mds. En Alcobendas, en base a la valoracién cualitativa que
nos ofrece CLEAR, en la pregunta sobre las aptitudes de la poblacién, te-
nemos que los vecinos encuestados opinan (en su mayoria) que participar
en reuniones, escribir cartas de reclamacion, utilizar internet, y hablar en
publico con un alto cargo, les resultaria muy fécil. Sin embargo, a un 46.6
por ciento le parece poco o nada f4cil hablar en un medio de comunicacién
y aun 43.1 por ciento le parece poco o nada facil hablar en ptblico.
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Conforme las encuestas, aunque a la mayoria de los ciudadanos opina
que les resulta fdcil comunicarse en publico y hablar con sus representan-
tes politicos, a un porcentaje alto (46.6 por ciento) le parece nada facil, por
lo que este sub-indicador no es determinante de la variable.

IDEOLOGIA POLITICA PARTIDISTA

Con esta variable se pretende determinar si, en el estudio de caso
planteado, el partido que estd en el poder influye en la participacién ciu-
dadana, es decir, si la ideologia partidista incide o no para incentivar la
participacién, puesto que suele afirmarse que los gobiernos de izquierdas
implementan mds planes de participacién ciudadana a diferencia de los
derechas (Walliser, 2002). Para contrastar esta variable se hard un anélisis
general en retrospectiva de los principales aspectos de la participacién ciu-
dadana como politica ptiblica en el Ayuntamiento de Alcobendas durante
el periodo de izquierdas del Partido Socialista Espafiol (PSOE), de 1983 a
2007, y de la administraciéon de derechas del Partido Popular (PP), de 2007
ala fecha.

La etapa democratica de Alcobendas inicia en 1979, al igual que en
el resto de Espafia, después de la dictadura Franquista. El primer alcalde
dentro de esta nueva etapa fue Carlos Mufioz Ruiz del PSOE, que ocupé
el cargo desde del 19 de abril de 1979 al 23 de mayo de 1983. Luego del 23
de mayo de 1983 hasta junio de 2007, ocupé el cargo José Caballero Do-
minguez, también del PSOE. Después, Ignacio Garcia de Vinuesa del PP
se convirti6 en Alcalde de esa ciudad hasta la actualidad (Ayuntamiento
de Alcobendas, 1999). Enseguida se hace una comparacién entre ambos
periodos de gobierno, respecto al desarrollo de la participacién ciudadana.

La Participaciéon Ciudadana en la Administracion de izquierdas (PSOE). El
Partido Socialista Espafiol (PSOE) estuvo al frente de la alcaldia de Alco-
bendas por mds de 28 afios, desde la recuperacién de la democracia en
Esparia en 1979 hasta Junio de 2007. Durante la administracién del dltimo
alcalde José Caballero se impulsa fuertemente la creacién y fortalecimiento
de un movimiento asociativo.

Ademds, para facilitar la participacién de los vecinos, se abren nuevos
cauces que llevan a la creacién de los Consejos de Barrio, en total siete,
que son el mismo niimero de zonas en que se dividia administrativamente
la ciudad. Esos 6rganos de participacién fueron el vehiculo para que los
vecinos hicieran llegar al gobierno municipal sus inquietudes acerca de la
forma de gestionar los asuntos ptblicos. La organizacién, composicién y
funcionamiento democratico de los Consejos de Barrio se realizé mediante
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el Reglamento de Participacién Ciudadana que se aprueba en 1988, con
el objetivo de aproximar la gestion municipal a los ciudadanos y facili-
tar la participacion de vecinos, colectivos y entidades en la actividad del
Ayuntamiento.

La anterior politica municipal encaminada al fomento de la par-
ticipacion culmina con la creacion de la Casa de las Asociaciones (abierta
en 1995), en donde tienen su sede cinco casas regionales, cuarenta y tres
colectivos y el Consejo de la Juventud, atendiendo la demanda de la po-
blacién. El Ayuntamiento de Alcobendas, durante este periodo, destina
unos 200 millones de pesetas (€ 1.204.819.21 euros, aprox.) a los proyectos
presentados por las asociaciones culturales, deportivas, juveniles, sociales,
femeniles, etc. Para 1999, el nimero de asociaciones ya alcanzaba las 500.
Posteriormente, en el afio 2004, se aprueba un nuevo RPC con el objeto de
satisfacer las demandas colectivas de mejores canales de participacion.

La Participacion Ciudadana durante la administracion de derechas (PP).
A partir de junio de 2007 hasta la actualidad, la alcaldia de Alcobendas
la ocupa el Partido Popular (derechas) a la cabeza del alcalde Ignacio
Garcia de Vinuesa. La Politica Piblica de Participacién Ciudadana desde
el inicio del periodo de gobierno popular fue evaluada detalladamente
a través de diferentes herramientas. Entre ellas se encuentra el proyecto
europeo CLEAR de andlisis de la Participaciéon Ciudadana a nivel local,
una evaluacién técnica del Proyecto de Participacién Ciudadana de 2001,
y la evaluacion de los espacios y érganos establecidos para ello, por lo que
se crean espacios de evaluacién no sélo técnicos, sino también ciudadanos.
(Ayuntamiento de Alcobendas, 2008:3).

También en el 2007 se produjo la inclusién de Alcobendas en la Ley
de Grandes Ciudades, y ésta se constituyé como gran ciudad, teniendo la
obligacién de contar con un Reglamento de Participacién Ciudadana y de
crear nuevos espacios de participacién establecidos en dicha ley. Como
resultado de los procesos de evaluacién antes mencionados, se modifica-
ron y ajustaron las estructuras disefiadas a las necesidades de la ciudad.
Se elaboré un nuevo Reglamento de Participaciéon Ciudadana a través de
un proceso participativo. Este proceso participativo de elaboracién del
Reglamento de Participacién Ciudadana de Alcobendas fue iniciativa del
actual gobierno municipal popular, a raiz de informes técnicos aportados
por el proyecto CLEAR y la evaluacién 2004-2007, asi como del programa
politico del equipo de gobierno.

Es durante esta administracién que la participacién ciudadana
como politica ptiblica de Alcobendas es considera sobresaliente y es la eta-
pa en que Alcobendas participa, junto con las demds ciudades espafiolas
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proyecto CLEAR europeo de auditoria de la participacién ciudadana.

La comparacién entre ambas administraciones, tanto de izquierdas como

de derechas, se resume como sigue:

Gobierno Municipal de izquierdas (PSOE)
1983-2007.

Gobierno Municipal de Derechas (PP) 2007-
a la fecha.

Creacion del primer RPC en 1988

Creacion del nuevo RPC participado 2008.

Impulso al Asociacionismo, creacion de la
“casa de las asociaciones”

Registro constante de asociaciones (498).

Recursos  econdémicos  (subvenciones)

destinados a las asociaciones hasta por 200

Gasto  por  subvenciones
1.240.843euros en 2007.

hasta  por

millones de pesetas.

De la comparacién entre ambos gobiernos, se deduce que no existe
ningtn cambio radical que pueda incidir negativamente sobre la parti-
cipacién ciudadana, sino al contrario existe continuidad y mejora de la
Politica Ptdblica iniciada por el gobierno de izquierdas y continuada por el
gobierno de derechas, hasta la fecha, por lo que, esta variable para el caso
de Alcobendas no incide para el éxito de la participacién ciudadana como
politica ptiblica. Esto lo confirma el Jefe de Participacion Ciudadana de
Alcobendas, al decir que la transicién de partido en ese Ayuntamiento no
ha importado para la continuidad y buen resultado de la politica ptblica
de participacién ciudadana.

STATUS SOCIO-ECONOMICO

El status socio-econémico (SSE) de los individuos, segin Verba et al.
(1995:281, citado por Lowndes et al.,, 2006:540) incide indudablemente
en el nivel de participacién ciudadana, dado que la gente que tiene mads
acceso a los recursos econdémicos, educacion de buen nivel, etc., tiende a
participar mds. Por su parte Pattie et al. (2004: 109) también han dicho, en
su caso de estudio en Gran Bretafia, que los recursos socio-econémicos
importan para el buen éxito de la participacién ciudadana. Sin embargo,
Lowndes et al (2006) afirman que muchos estudios de caso en localidades
de Gran Bretafia han demostrado que los recursos socio-econémicos no
son determinantes para la participacién, como los estudios de Parry et al.
(1992, citado por Lowndes et al, 2006:541). Por su parte, Lowndes concluye
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que esta variable puede influir, pero combinada con otras como el capital
social y la influencia rule-in-use (Lowndes, 2006:552).

De lo anterior se puede deducir que existe contradiccién en la
literatura sobre el grado de influencia de los recursos socio-econémicos en
la participacién ciudadana, por lo que se analizard si en el caso de Alco-
bendas, este factor influye dicha participacion. Para lograr lo anterior, se
comparardan los niveles de ingreso y status social de la poblacién con los
niveles de participaciéon ciudadana de Alcobendas en sus cuatro barrios
por separado (Centro, Ensanche, Norte y Urbanizaciones), usando datos
del estudio realizado por la Direccién de Investigacion Social y Evaluacién
de Politicas Municipales del Ayuntamiento de Alcobendas, y recogidos en
la publicacién “Vivir en Alcobendas” Estructura y Dindmicas Sociales (2005).

La estructura social en Alcobendas.

Alcobendas ha tenido un extraordinario dinamismo econémico y social en
los tltimos afios. Es un municipio localizado al norte de Madrid, donde se
encuentran asentados parques empresariales con firmas internacionales en
tecnologia, comunicacidn, etc. (Parque Empresarial La Moraleja, Arroyo
de la Vega, Poligono Industrial, Parque Casablanca, Miniparc, Parque Tec-
nolégico Valdelacasa etc.) Este proceso de transformaciones econémicas
y sociales ha tenido como reflejo variaciones en la estructura y evolucién
de la poblacién, en los niveles de bienestar de los estratos sociales, en la
percepcién que los ciudadanos tienen de su entorno urbano, en los usos de
la ciudad etc. (Ayuntamiento de Alcobendas, 2005:55).

Entre 1986 a la fecha, Alcobendas ha experimentado un importante au-
mento de la poblacién, que ha pasado de 70.000 a 110.548 habitantes en
2009. (Observatorio de la ciudad de Alcobendas, 2009). El proveedor neto
de este crecimiento demografico es esencialmente el municipio de Madrid,
ademads de poblacion extranjera, fundamentalmente inmigrantes econémi-
cos. Este movimiento ha producido una modificacién de la naturaleza de
las clases sociales en este municipio.

A la vez, se ha producido un gran incremento de empresarios y profe-
sionales jévenes, con fuerte formaciéon profesional. Los barrios Norte y
Urbanizaciones son los principales receptores de esta poblacién, que son
mayormente parejas jévenes con o sin hijos/as, con posicién social media
y media-alta, que se han instalado en urbanizaciones con elevado nivel de
servicios o en viviendas unifamiliares, que se han distribuido por el Arroyo
de la Vega, el Encinar de los Reyes, Espino del Cuquillo o Valdelasfuentes
(Ayuntamiento de Alcobendas, 2005). Paralelamente, se suma una nueva
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clase obrera caracterizada por la precariedad de los contratos de trabajo
(Ayuntamiento de Alcobendas, 2005:56). Estos procesos de restructuracién
social de los tltimos afios tienen un claro reflejo geogréfico que remarca
la separacion de los diferentes espacios sociales. Asi, para el afio 2001, los
distintos estratos sociales de Alcobendas se configuran como se muestra
en la gréfica 5.

La distribucién territorial de los distintos grupos sociales pone de mani-
fiesto las diferencias que originan lo expuesto en la gréfica 5. El nivel de
ingresos, como es 16gico, estd determinado por la categoria del trabajo que
desempefian los ciudadanos alcobendenses. Los ingresos de los hogares
de la poblacién de Alcobendas, segtin el grupo social de pertenencia y de
acuerdo a la Encuesta Mujer 2002, estan distribuidos de tal forma que la
clase media/alta es la que tiene niveles de ingreso familiar mds elevados.
Dentro de esta clase destacan el grupo de los directores/as y gerentes de
empresa con un 37.5 por ciento, mientras que la clase media propietaria
tiene un 17.9 por ciento y la clase trabajadora un 4.9 por ciento.

La composicién de los barrios de Alcobendas en funcién del status socio-
econémico es variada. Sin embargo, se puede hacer una distincién entre
las clases sociales con mayor y menor nivel de ingresos: la clase trabajado-
ra es mayoritaria en tres de los barrios, pero oscila entre el 73.6 por ciento
del barrio Centro, el 61.6 por ciento del Ensanche y el 50.0 por ciento del
barrio Norte.

Gréfica 5: Estratos sociales en Alcobendas

Porcentaje
3%

6%

99% ® Empresarios

B Profesionales

10% .
Autonomos

B Empleados

M Obreros cualificados

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos de “Vivir en Alcobendas” Censo Poblacional 2001.

El barrio Urbanizaciones acumula el mayor porcentaje de residentes de
clase media (71 por ciento), mayoritariamente nueva clase media (67.7 por
ciento), dentro los cuales estd incluido un importante volumen de veci-
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nos/as de clase alta, residentes en la Moraleja. En el barrio Norte hay una
divisién clara entre vecinos/as de clase trabajadora y vecinos/as de clase
media, principalmente nueva clase media, mientras que en el barrio En-
sanche, un tercio de los residentes se pueden encuadrar en esta clase social.
En resumen, la clase trabajadora y de menor nivel de recursos econémicos
se encuentra mayoritariamente en los barrios Centro y Ensanche, mientras
que la clase media y alta en los barrios Norte y Urbanizaciones.

Ahora se analizara el nivel de participacién de los barrios, para
determinar si influyen los recursos econémicos que poseen los ciudadanos
para la participacion ciudadana. Al determinar el grado de participacién
por barrios, tomaremos tres tipos de indicadores: el tipo de relaciones de la
poblacion de Alcobendas segiin el grupo social de pertenencia (familiar o local),
la pertenencia a asociaciones y participacion informal. Posteriormente, se ana-
lizardn las incidencias en la participacién de acuerdo al barrio y al status
socioecondmico.

Tipo de relaciones de la poblacion de Alcobendas segiin el grupo social de
pertenencia (familiar o local). Este indicador da cuenta del grado de cohesién
social con el entorno proximo inmediato de los estratos sociales de Alco-
bendas, que segin Verba (1995), importa para la participacién ciudadana.
Del analisis de los datos se deduce que la clase trabajadora es la que tiene
mayores vinculos y relaciones basadas en la familia (38.1 por ciento), ya
sea en el entorno inmediato o no. Mientras tanto, los profesionales por
cuenta propia, seguidos de los cuadros altos y medios, aparecen como el
grupo mds moderno dentro de la nueva clase media, con vinculacién mu-
cho menor a la familia (33.3 por ciento). Lo anterior es un indicador de que
la clase trabajadora no tiende a crear lazos de convivencia con el nticleo
poblacional, sino con la familia, mientras que la clase media y alta tiende a
crear mas lazos de asociacién fuera del nticleo familiar.

Pertenencia a asociaciones. Este indicador permite saber el nivel de
participacion en asociaciones por clases sociales en Alcobendas. Como se
pone de manifiesto de acuerdo a las cifras que se muestran en la tabla 2,
la nueva clase media tiende a asociarse en mayor grado con un 17.4 por
ciento, la clase media propietaria con 15.3 por ciento y la clase trabajadora
con el 8.5 por ciento. Esto confirma lo que ha dicho la teoria sobre que la
asociaciéon se produce en mayor medida en los estratos sociales con mds
recursos, dado que pueden participar mas en ONGs u organizaciones sin
dnimo de lucro (aunque no necesariamente sea participacién politica).

Ademads, otro de los factores que se confirma en este caso de estu-
dio, es lo dicho por Verba et al. (1995:281) de que los status mds elevados
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estdn mdés informados. En el caso de Alcobendas, de acuerdo a la evalua-
cién del Proceso Participativo, para la creacién del nuevo Reglamento de
Participacion Ciudadana del Ayuntamiento, tenemos que destacan por un
mayor conocimiento del proceso las mujeres, los grupos de edades inter-
medias (entre los 35 y los 44 afios y entre los 45 y los 64 afios), los residentes
en el distrito Norte y las personas que cuentan con estudios universitarios.
De ahi, se puede deducir que el status socio-econémico de Alcobendas es
una variable que incide en el nivel de éxito de la participacion.

Tabla 2: Pertenencia a asociaciones de acuerdo al status social

Nueva clase media Clase Media Clase trabajadora
Propietaria

Directores |Profesionales | Cuadros | Total | Auténomos | Total Trab Trab. de Trab Trab Total
veerentes |liberales altos v/ Jovenes edades maduros mayores
medios ntermedias

Pertenencia 6.5 233 209 174 153 153 62 6.0 191 10.0 8.5

asociaciones

Fuente: Ayuntamiento, “Vivir en Alcobendas” Encuesta Mujer 2002 p.69

Participacién informal. Esta no se establece como mecanismo de partici-
pacién en un RPC o Ley, sino que se trata de la asistencia por parte de los
vecinos a eventos sociales, de ocio o diversion, pero que refleja el grado
de convivencia en sociedad que tienen los ciudadanos alcobendenses. En
este caso de estudio, el 45.9 por ciento de la nueva clase media alta asiste
a teatro, cine y conciertos, el 80.8 por ciento sale a tomar algo y el 50.0 por
ciento a visitar museos, exposiciones, etc.

Dentro de la clase media propietaria, el 30.8 por ciento asiste a cine,
teatro y conciertos, el 96.2% a tomar algo y el 28.6% a visitar museos y ex-
posiciones. Mientras tanto, en la clase trabajadora el 34.8 por ciento asiste
a cine, teatro y conciertos, el 71.5% sale a tomar algo y el 42.7% a visitar
museos y exposiciones (Ayuntamiento, “Vivir en Alcobendas” Encuesta
Mujer 2002 y Encuesta Participacién 2000). Este indicador confirma que la
clase media alta tiende a participar y generar mds participacién informal,
pues es la que mds asiste a eventos de ocio y entretenimiento, mientras que
la clase trabajadora es la que menos asiste a eventos de ese tipo.

En conclusidn, la variable status socio-econémico, en el caso de Alco-
bendas, influye en el grado de participacion ciudadana, pues los barrios
con mayor SSE (Urbanizaciones y Norte) son mds abiertos a los vincu-
los extra familiares, tienden a asociarse mds y participan mds de manera
informal en su entorno social. Mientras tanto, los barrios con menor SSE
tienden a crear lazos familiares internos mds fuertes que con la comuni-
dad, no se asocian en el mismo grado y no participan de manera informal
en la comunidad.
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EL RULE-IN-USE EN EL CASO DE ALCOBENDAS COMO VARIABLE ALTERNATIVA

El concepto de rule-in-use ha sido tomado de Lowndes et al. (2006),
que su vez lo ha tomado de Ostrom (1999) y ha sido usado dentro de la
corriente del institucionalismo para explicar el grado en que las institucio-
nes —entendidas como las reglas que guian o limitan el comportamiento
politico— moldean la actitud de los actores que participan en una politica
ptblica. Como sabemos, la corriente del institucionalismo nos dice que
“institutions matters” (March and Olsen, 1989, citado por Lowndes et al,
2006). En este caso de estudio se analizard cémo influyen en la politica
publica de participacién ciudadana en Alcobendas las instituciones, iden-
tificando los principales actores en juego y la estrategia relacional con la
ciudadania.

Los actores politicos en Alcobendas han sido clave para el desa-
rrollo de la participacién ciudadana, ya que han tenido como finalidad,
en las ultimas décadas, reformar la administracién y el servicio ptblico
ciudadano y han implementado estrategias del New Public Management en
la administracién local, en donde la calidad en el servicio se pretende sea la
misma que la que ofrece cualquier empresa privada. Asi, la primera etapa
de esta nueva gestion, de 1980 a 1995, se caracteriz6 por la modernizaciéon
en la gestiéon publica local. La segunda etapa, de 1995 a 2002, fue la de
implantacién, desarrollo e integracion de la calidad en el sistema de gestion
y, finalmente, la tercera etapa de 2002 a 2007, de mejora e innovacién hacia
un Ayuntamiento inteligente.

En esta nueva cultura de cambio de tipo relacional identificamos
cuatro agentes principales: los politicos (en el nivel de gobierno), los direc-
tivos y los equipos de trabajo (empleados ptblicos), los ciudadanos (sujetos
de derecho, usuarios y a la vez duefios de la organizacién) y los partners,
(entidades colaboradoras con el Ayuntamiento: Cespa, Telefénica, Voda-
fone, Auna etc., en la actualidad son més de 500), ademds de empresas
municipales (SEROMAL, SOGEPIMA, EMARSA). Estas estan agrupadas
bajo la forma juridica de empresa publica con capital social mayoritaria-
mente municipal. Con esas empresas se llevan a cabo contratos-programa
con el objeto de incrementar los niveles de eficacia y eficiencia, gracias a
la flexibilidad que introducen en la gestién. Estos agentes, han buscado
permanentemente la colaboracién e interaccién entre la iniciativa ptblica,
la privada y la social, en el desarrollo y articulacién de la ciudad.

Lo anterior se une a que, a partir del Plan Estratégico Municipal
(PAM) 1995-1999, se introduce la calidad como objetivo estratégico en el
Ayuntamiento, teniendo como prioridad la gestién y mejora de las relacio-
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nes con los clientes (ciudadanos). Mediante el Sistema de Sugerencias y
Reclamaciones se ha intentado garantizar el conocimiento inmediato por
parte de las Direcciones y Concejalias de barrio y Alcaldia, de las principa-
les preocupaciones y demandas del ciudadano.

En este Plan Estratégico los ciudadanos son considerados “clientes” y
se pretende garantizar su maxima satisfaccion en el uso de los servicios del
Ayuntamiento. Por tanto, los actores politicos en juego han implementado
planes estratégicos de participacion ciudadana, impulsando innovaciones
en los mecanismos de relacién con los vecinos, para asi estar informados
de lo que piensa el ciudadano y de sus principales quejas. (La creacion del
nuevo RPC participado responde a esta 16gica.)

Lo anterior trae como consecuencia que los actores politicos, al buscar
elevar la calidad de la prestaciéon del servicio y poner al Ayuntamiento al
nivel de las grandes empresas, han trabajado en los temas que marca la
agenda internacional en materia de participacién ciudadana con el objeto
de mejorar en todos los aspectos y ser referente europeo en la gestion e
innovacién del servicio de administracién local. En palabras del Teniente
de Alcalde Delegado de Planificacién y Calidad, Manuel Aragtietes: “Que-
remos ser referencia para los Ayuntamientos de Espafia y Europa dando el mejor
servicio a los vecinos, algo que tenemos muy presente todos los que trabajamos en
el Ayuntamiento de Alcobendas...” (Memoria de excelencia, 2006:13).

Con ese afan es que a partir de la concesién en 2002 del Sello de excelen-
cia europea en su version Plata, en el Plan de Accién Municipal (2004-2007)
se plantea la obtencién del Sello de Excelencia Europea a nivel Oro, que
finalmente lo logran el 28 de octubre de 2005. Esto posicioné a Alcobendas
como el tnico Ayuntamiento que ha entrado a formar parte de la élite de la
gestion espafiola a la “altura de las empresas mds importantes de Espafia”
(Ayuntamiento, 2009). En este proceso la participacién ciudadana jugd un
papel fundamental al ser parte del proceso de evaluaciéon por parte del
comité evaluador del Club de Excelencia en Gestién.

Por tanto, la participacién ciudadana como politica pudblica sobresalien-
te en el Ayuntamiento de Alcobendas no se ha logrado de manera aislada,
sino que se ve enmarcada dentro de objetivos macro a nivel Espafia y a ni-
vel continente europeo, dejando claro que las instituciones (ideas, politicas
y tendencias internacionales) moldean la politica ptblica de participacién
ciudadana del Ayuntamiento de Alcobendas. Esas tendencias estdn marca-
das muchas veces por organismos supranacionales como la Unién Europea
o el Consejo de Europa, ya que la Unién Europea ha tratado de impulsar la
participacién ciudadana en los dltimos afios, en que se dice adolece de un
déficit democrético (Schmitter, 2003). En el tltimo Tratado de Lisboa, ha
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incorporado figuras como la iniciativa ciudadana, aprobando ademads en
2005 el “Plan D, Democracia, Didlogo y Debate”, con el objetivo de fomentar
el debate entre las instituciones democréticas de la Unién Europea y los
ciudadanos (CUADERNO EUROPEO 5, 2008).

A raiz de lo anterior, se conforma el proyecto “Consultas a la ciuda-
dania Europea: Haz oir tu voz”, promovido a nivel europeo por la Fundacién
Roi Baudouin con el apoyo de la Comisiéon Europea y desarrollado en
Espafia por la Fundacién Luis Vives. Es por lo anterior que Alcobendas,
al encontrarse en este contexto europeo y espaiiol, como es 16gico, ha sido
impactada por esas tendencias participacionistas supranacionales. Por su
parte, el Consejo de Europa implement6 el Informe CLEAR como herra-
mienta para auditar la participaciéon ciudadana en el nivel local, y del que
fue parte también Alcobendas. De ahi que al tener los 6rganos supranacio-
nales y el tema de la participacién ciudadana en sus agendas, los lideres
politicos locales tienden mediante un proceso de difusién o transferencia
de politicas publicas e implementar planes de participacién en las admi-
nistraciones locales.

Lo anterior lo confirma también la inclusion de Alcobendas, a
finales de 2007, en el Régimen de Grandes Ciudades, ajustandose a lo
establecido por la Ley 57/2003, de 16 de Diciembre, de medidas para la
modernizacién del Gobierno Local. Este obliga a la creacién de érganos
de participacion y ha determinado por tanto que se produzcan cambios
sustanciales dentro del Departamento de Participacién y de la propia ins-
titucion (Ayuntamiento de Alcobendas, Memoria Anual, 2008). Por tanto,
claramente, en el comportamiento de los actores politicos de Alcobendas,
en relacién a la participacién ciudadana, influyen factores exégenos de
manera predominante.

Siguiendo con el andlisis de la relacién entre los actores politicos,
las instituciones y los ciudadanos, otro indicador para el buen éxito de la
participacion ciudadana en este Ayuntamiento es que, en la practica, los
actores politicos piden la participacién ciudadana mediante una estrategia
de tipo fop-down, combinada con una de tipo bottom-up, segtin el andlisis
de los procesos participativos realizados durante el 2008. De acuerdo a la
tabla 3, en su gran mayoria estos procesos han sido impulsados por las ins-
tituciones (Ayuntamiento). Sin embargo, los lideres politicos han buscado
que el ciudadano se involucre en todos los procesos y que responda con la
demanda de participacién (bottom-up).
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Tabla 3. Estrategia de implementacion de la Participacion ciudadana en Alcobendas.

José Miguel Ramirez Viveros

Semana Europea de la
democracialocal

ParqueNavarra

Elimmacaon de barreras
arquitectonicas  en la
calle Pintor Rosales

Tu ees la  nodie|Sectorial Juventud
unagina
Remodelacion del

Temtorial (Dto.
Ensanche).

Ponle nombre a

nueva calle

Termtorial (Dto
Norte).

Denominacion de Plaza
enel Jardin dela Vega.

Territorial (Dto
Urbanizaciones)

Procesos
Partiapativos

Proceso Ambito de| Tipo deproceso Iniciativa.
Aplicacion
Elaboracion del nuevo Institucional,
RPC. Departamento de
Estratégico(Ciudad) Participacion
Cindadana.

Institucional a
propuestadela
Federacion Espaiiola
deMunicapiosy
Provincias (FEMP).

Instituconal,
Concejalia dePart.
Cindadana, Tuventud,
einnovaaon
tecnolozica.

Institucional. area de
medio ambientey
Part. Ciudadana.

Por parte del Distritoy
del Departamento de
viaspublicas

Institucional Dpto. de
Part. Cindadana,
Concejalia Dto. Norte,
araiz de propuesta
cudadana,
asocacionesy
Congejo de Infanaa.

Institucional.a
peticion de Alcalde,
Dto. Urbamzaciones
conel Dpto. dePart.
Crudadana,

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Ayuntamiento de Alcobendas, en “Memoria Anual 2008”

Departamento de Participacién ciudadana.

Como se puede apreciar en seis de los siete procesos participativos
implementados por el Ayuntamiento de Alcobendas en el afio 2008, la
iniciativa ha surgido por parte del Ayuntamiento (top-down), es decir, el
Ayuntamiento impulsé la participacion desde los principales actores
politicos (Alcalde, Concejales, etc.), pero involucrando el mayor ndmero
posible de ciudadanos. Segtin la “Memoria Anual 2008” del Departamento
de Participacién del Ayuntamiento, en los 7 procesos participativos del

afio 2008, participaron en total 632 ciudadanos.
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El proceso participativo de “Eliminacién de barreras arquitecténicas
en la calle Pintor Rosales” ha sido iniciativa del propio Distrito (bottom-up),
pero impulsado por el Departamento de Vias Publicas del Ayuntamiento.
Lo anterior nos indica una clase de combinacién y complementacién entre
los dos tipos de estrategias, donde el Ayuntamiento pide la participacion,
pero el ciudadano responde y participa. El proceso participativo que mads
ejemplifica la combinacién de las estrategias top-down y bottom-up es la
aprobacion del nuevo “RPC participado” de 2008, ya que su realizacién
tuvo la siguiente dindmica:

En el afio 2008 el Ayuntamiento de Alcobendas tomo la iniciativa
(top-down) de crear un nuevo Reglamento de Participacién Ciudadana me-
diante un procedimiento participativo. En éste, los ciudadanos serian los
principales actores en su elaboracién (bottom-up) y, de esta manera, lograria
que se sintieran participes, haciendo suyo el reglamento y los mecanismos
de participacién. Los principales actores involucrados en la elaboracién del
RPC y convocados por el Ayuntamiento fueron: Asociaciones y Colectivos
del Municipio, Consejos Sectoriales, Participantes de antiguas asambleas
ciudadanas, Participantes de antiguas Comisiones Vecinales y la Red de
Participacion Ciudadana de los Distritos. Ademds, se conté con técnicos y
expertos para la fase metodoldgica.

Para la realizacién de este proceso se creé un grupo vecinal que
recibié el nombre de Coordinadora Técnico Ciudadana, compuesta por
ocho ciudadanos y seis técnicos de participacién ciudadana, con lo que se
pretendié, por parte del Ayuntamiento, optimizar el proceso de manera
que actuaran como interlocutores vdlidos que garantizaran la represen-
tatividad de todos los vecinos participantes en las fases de formacién y
trabajo. Con esto se obtuvo un grupo heterogéneo y representativo de los
138 ciudadanos involucrados, y es asi que el principal motor de la par-
ticipacion son los actores politicos, pero junto con las asociaciones y la
ciudadania configuran la participacién ciudadana como politica ptiblica,
con alto grado de aceptacion.

Por su parte, el apartado “Asked” del informe CLEAR, también
informa si las instituciones y los principales actores politicos crean el
contexto adecuado que pueda impulsar la participacién ciudadana. De
los resultados, se tiene que la principal forma en la que el Ayuntamiento
recoge la participacion de los vecinos es a través de las Asambleas ciuda-
danas y Comisiones vecinales de barrio, en las que participan un 29.2 por
ciento y un 32.1 por ciento, respectivamente. Los ciudadanos se implican
(bottom-up) en la participacion por medio de asociaciones, pues un 58.7 por
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ciento dice conocerlas y un 43.8 por ciento participa en ellas. Por tanto, de
acuerdo a los resultados, la forma en la que el Ayuntamiento se relaciona
con los diferentes sectores sociales es un factor que incide en el éxito para
la participacién ciudadana, pues no existe confrontacién de asociaciones o
ciudadanos con los lideres politicos. Esto parece ser un contexto propicio
para que tenga buenos resultados la participacién como politica ptblica.

Finalmente, los resultados del apartado “Reponded” de CLEAR indican
que, si bien un 32.6 por ciento y un 4.3 por ciento de los encuestados
destacan que su opinién es tomada en cuenta bastante o mucho por los
politicos, también sobresale que un 48.8 por ciento de los ciudadanos de
Alcobendas considera que los responsables politicos tienen poco en cuenta
su opinién. Ademds, un 49.1 por ciento piensa que el Ayuntamiento no
explica adecuadamente a los ciudadanos de qué manera ha tenido en
cuenta su opinién. Esto tltimo parece indicar que los actores politicos
siguen jugando un papel predominante en el policy-making y, aunque la
participacion ciudadana como politica ptiblica tenga éxito entre los veci-
nos, el empowerment del ciudadano alcobendense atin sigue siendo débil,
de acuerdo a los vecinos encuestados.

CONCLUSIONES

Este trabajo se centré en contrastar si las principales variables iden-
tificadas por la literatura, de acuerdo a las teorfas sobre la ciudadania,
influyen en el éxito de la Politica Pdblica de Participaciéon Ciudadana
implementada por el Ayuntamiento espafiol de Alcobendas. Las variables
explicativas utilizadas fueron: la estructura administrativa, la cultura politica
civica, la ideologia politica partidista, el status socio-econémico y, como variable
alternativa, las normas locales en uso (rule-in-use).

Los resultados permitieron demostrar que la estructura administrativa
local, la cultura politica civica y el status socio-econémico si influyen en el
éxito de la participacién ciudadana en Alcobendas. En cambio, la ideologia
politica partidista no resulté determinante. Ademds, se comprobé que la
variable alternativa rule-in-use, también incide en que la participacién ciu-
dadana de Alcobendas sea sobresaliente.

Asi, se ha comprobado que la estructura administrativa local, es una
variable que importa para el éxito de la participaciéon ciudadana en este
caso de estudio, ya que el Ayuntamiento cuenta con alto grado de descen-
tralizacién de acuerdo a la normativa orgdnica local y estatal analizada,
ademds de que ha implementado la participacién ciudadana por medio
de una estrategia normativa, a través de un Reglamento de Participacién
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Ciudadana desde 1988. Por tanto, los mecanismos de participaciéon son
conocidos y usados entre los vecinos, logrando su consolidacion.

El impacto de la variable cultura politica civica se ha analizado
mediante dos grandes indicadores: la infraestructura civica del Ayuntamien-
to y la capacidad subjetiva del ciudadano alcobendense. La primera, a su vez,
se ha medido a través de seis sub-indicadores propuestos por CLEAR: el
grado de asociacionismo e influencia de las asociaciones, los recursos que brinda
el Ayuntamiento, el sentido de pertenencia e identificacion con la comunidad, el
espiritu de comunidad, la confianza mutua entre los vecinos 'y el compartir valo-
res y prioridades por los ciudadanos. Se ha comprobado que la infraestructura
civica del Ayuntamiento, de acuerdo a los altos porcentajes que presentan
la mayoria de estos sub-indicadores, si influye en la politica ptblica de
participacién ciudadana.

La capacidad subjetiva del ciudadano alcobendense se ha medido
con dos indicadores: niveles de educacion y si poseen aptitudes necesarias para
participar. De acuerdo a los resultados se ha encontrado que el nivel de
educacién de los vecinos de Alcobendas influye para la participacién. En
base a que en esta localidad predomina una clase social con nivel profe-
sional elevado, principalmente en los barrios Norte y Urbanizaciones, que
se componen por la nueva clase media y alta, es en estos barrios donde se
presenta mayor grado de interés por la participaciéon. Por lo que ve a si
poseen aptitudes necesarias para participar los alcobendenses, de acuer-
do al andlisis cualitativo realizado para esta variable, se concluye que los
vecinos de Alcobendas si tienen la capacidad civica participativa. De esa
forma, se comprueba que la variable cultura civica que se ha testado, si
importa para el éxito de la participacién ciudadana en nuestro caso de
estudio.

De igual forma el Status Socio-Econémico (SSE) también incide
en la participacién ciudadana en Alcobendas, pues los resultados indican
que los barrios con mayor SSE (Urbanizaciones y Norte) son los que mds
informados estdn de los asuntos de la comunidad, los que mads se asocian y
mads generan participacion informal en Alcobendas. La variable ideologia
politica partidista, de acuerdo a la comparacién realizada entre los perio-
dos de gobierno de izquierdas (1979-2007) y de derechas (2007 a la fecha),
no influye en ese sentido, ya que la transicién de partido en la alcaldia de
Alcobendas no ha supuesto un retroceso en la participacioén ciudadana.

Se concluye, también, que el impacto de las normas locales en uso
(rule-in-use), por medio de la estrategia de implementacién abajo-arriba
(bottom-up) y arriba-abajo (top-down) como variable alternativa, es determi-
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nante en la participacion ciudadana, debido a que los principales actores
politicos del Ayuntamiento de Alcobendas son quienes han promovido
la Politica Ptblica de participacién. Segtin los resultados, es seis de siete
procesos participativos llevados a cabo durante 2008, la iniciativa surge
desde las instituciones (top-down), y una iniciativa surge de los ciudadanos
(bottom-up). Sin embargo, el Ayuntamiento utiliza mecanismos relacionales
en los que involucra al mayor nimero posible de ciudadanos y asociacio-
nes en sus procesos participativos. La elaboracién del nuevo “Reglamento
de Participacién Ciudadana Participado” es un ejemplo claro de la combi-
naciéon de ambas estrategias.

De esa forma, la participaciéon ciudadana como politica ptblica es
“usada” como medio para conseguir la mejora del servicio ptblico al
ciudadano, implementando mecanismos de escucha y buena relacién
Ayuntamiento-ciudadano (Sistema de Sugerencias y Reclamaciones). De
ahf que la participacion ciudadana no se ha implementado como Politica
Ptblica aislada, sino que se encuentra enmarcada dentro de planes macro,
de reformas administrativas en un nuevo modelo de gestién, que desde
1995 introduce la calidad como objetivo estratégico en Alcobendas, in-
corporando estrategias del New Public Management en el conjunto de la
administracién local.

Finalmente, en esta investigacién se ha demostrado la importancia de
las variables explicativas para la politica publica de participacién ciu-
dadana en Alcobendas, pero puede ser que el contexto politico y social
determine resultados diferentes en otra localidad. La sociedad evoluciona
y las necesidades y formas de participacién también, lo que hace nece-
sario la constante investigacion empirica y la revisién de la teoria sobre
la participacién ciudadana con el objeto de actualizar los marcos tedricos
correspondientes. Las conclusiones que aqui se presentan pretenden con-
tribuir con lo anterior.
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Anexos

Reglamentos Organicos, Cuestionarios e informes Consultados:

Cuestionario de Evaluacién Elaboraciéon del Reglamento de Participacién Ciudadana de Alcobendas para
el Departamento de Participacién Ciudadana. (2008) SK Gestién Integral de Datos. Alcobendas.

Cuestionario de Evaluacién Proceso Participativo “Reglamento ciudadano de Participaciéon Local de Alco-
bendas”. (2008) SK Gestién Integral de Datos. Alcobendas.

Evaluacién del Proceso Participativo “Reglamento Ciudadano de Participacién” (2008) Ayuntamiento de
Alcobendas. Alcobendas.

Informe CLEAR de Participacién Ciudadana de Alcobendas. (2007) Ayuntamiento de Alcobendas.
Alcobendas.

Informe CLEAR de Participacién Ciudadana de Barcelona (sin fecha) Ayuntamiento de Barcelona.
Barcelona.

Informe CLEAR de Participacién Ciudadana de Cérdoba. (2006) Ayuntamiento de Cérdoba, Centro de
Sociologfa Politica, Universidad de Olavide.

Informe CLEAR de Participacion Ciudadana de Donostia-San Sebastian. (2007) Ayuntamiento de San
Sebastidn.

Informe CLEAR de Participacién Ciudadana de Madrid. (2006) Universidad Auténoma de Madrid.
Madrid.

Informe CLEAR de Participacién Ciudadana de Malaga. (2006) Ayuntamiento de Mélaga.
Memoria Anual 2008 “Participacién Ciudadana Ayuntamiento de Alcobendas” (2008) Alcobendas.
Plan de Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de Madrid, (2005) Elaborado por el equipo de in-

vestigadores Prof. Dra. Carmen Navarro, Prof. Dra. Elena Garcia, y dirigido por el Prof. Dr. Carlos Alba.
Universidad Auténoma de Madrid. 149 p.

Reglamento Organico del Gobierno y Administracién del Ayuntamiento de Alcobendas. (2009) BOCAM
ndm. 130. Alcobendas.
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