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RESUMEN: En este comentario se analizan las medidas preventivas establecidas en los Linea-
mientos para el Protocolo de Erradicacion del Acoso Escolar en Educacion Bésica, de fecha 7
de diciembre de 2023, desde una perspectiva de educacion en derechos humanos.
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I. INTRODUCCION

En materia de derechos humanos “existe una alta frustracion en lo atinente
a los logros obtenidos o, dicho de otro modo, un alto nivel de decepciones
ante la violacion constante de lo recogido en estas declaraciones” (Enrique
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Sanchez et al., 2014). Una de las realidades que mayor frustracion genera
es la violencia infantil que sufren nifias, nifios y adolescentes (NNA).

El Informe sobre la Situacion Mundial de la Prevencion de la Violen-
cia contra los Nifios de 2020, publicado por la Organizacion Mundial de la
Salud, sefiala que a nivel mundial uno de cada dos nifios, de dos a diecisie-
te aflos, es victima de algun tipo de violencia, mientras que la tercera parte
de los estudiantes, de once a quince afios, han sido victimas de acoso escolar
por parte de sus semejantes (Organizacion Mundial de la Salud, 2020).

Las situaciones de violencia infantil son diversas; y el acoso escolar so-
bresale entre ellas. En México, de acuerdo con la Encuesta Nacional Sobre
Discriminacion de 2022, el 19.4 % de la poblacion de nifias y nifios, de 9
a 11 afios, declararon ser victimas de discriminacion por parte de sus compa-
fieros de escuela (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2023).

Para hacer frente al acoso escolar, el Estado mexicano ha implementado
una serie de reformas legislativas y administrativas que ponen especial énfa-
sis en la responsabilidad de las autoridades escolares para prevenir, atender
y erradicar el acoso escolar. La Ley General de Educacion sefiala, en su ar-
ticulo 73, que en la educacion para menores de dieciocho anos, los planteles
educativos y las autoridades escolares deben tomar medidas que aseguren
la proteccion de la integridad fisica, psicologica y social de los educandos,
respetando en todo momento su dignidad y sus derechos.

Por otro lado, el articulo 45 de la Ley General de Acceso de las Muje-
res a una Vida Libre de Violencia reconoce que corresponde a la Secreta-
ria de Educacion Publica el disefio de programas educativos que fomenten
una vida libre de violencia contra las mujeres y el respeto a su dignidad.

En la misma sintonia, el articulo 59 de la Ley General de los Derechos
de las Ninas, Nifios y Adolescentes establece que las autoridades competen-
tes tienen la obligacion de realizar todas las acciones necesarias para fomen-
tar un ambiente libre de violencia en las instituciones escolares. Para ello,
las autoridades escolares federales, estatales y municipales deberan coordi-
narse, con el fin de disefiar estrategias y acciones para la prevencion, detec-
cion y erradicacion del acoso escolar.

El tltimo esfuerzo normativo —hasta la fecha de elaboracion del presen-
te comentario— para erradicar el acoso escolar acontecio el 7 de diciembre
de 2023, cuando se publico en el Diario Oficial de la Federacion el acuerdo
numero 14/12/23 en virtud del cual la Secretaria de Educacion Publica emi-
ti6 los Lineamientos para el Protocolo de Erradicacion del Acoso Escolar
en Educacion Basica.
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Estos Lineamientos tienen por objeto establecer los principios, acciones
y recomendaciones que deben seguir las Autoridades Educativas Locales!
(AEL) en el ambito de sus competencias, para la elaboracion de protocolos
locales de prevencion, atencion y no repeticion de casos de acoso escolar
en las instituciones de educacion basica. Se componen de tres ejes esenciales:
1) el establecimiento de medidas preventivas; 2) la atencion de casos de aco-
so escolar, que comprende la deteccion, notificacion, intervencion y segui-
miento de cada caso; y 3) la implementacion de medidas de no repeticion.

Estos lineamientos ameritan unos comentarios desde la perspectiva de la
educacion en derechos humanos. Para estos efectos, el estudio se enfocara
en el establecimiento de medidas preventivas para casos de acoso escolar.

II. LAS MEDIDAS PREVENTIVAS DE LOS LINEAMIENTOS DESDE
LA PERSPECTIVA DE LA EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

Los Lineamientos definen al acoso escolar como

toda conducta intencional, direccionada, frecuente y en desigualdad de poder
(va sea fisica, de edad, social, econdémica, entre otras) que se ejerce entre las o
los educandos en el entorno escolar, generalmente en privado y lejos de los ojos
de los adultos, con objeto de someter, explotar y causar dafio. (Diario Oficial
de la Federacion, 2022)

Partiendo de este concepto de acoso escolar, uno de los objetivos de los
lineamientos es senalar las acciones y recomendaciones encaminadas a pre-
venir casos de acoso, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17 que obliga
a las AEL a establecer medidas preventivas que tengan un efecto disuasorio
de conductas que puedan constituir un caso de acoso escolar.

Un primer punto para analizar se refiere a que los Lineamientos consi-
deran a los derechos humanos como un enfoque transversal para su interpre-
tacion y aplicacion. El reconocimiento de este enfoque pone de manifiesto
la relacion que existe entre educacion y derechos humanos, la cual ha sido
evidente en dos vias comunicantes: “la educacion es un derecho humano,

I Las AEL son definidas en los Lineamientos como el “Ejecutivo de cada una de estas
Entidades Federativas, asi como a las instancias que, en su caso, establezcan para el ejercicio
de la funcioén social educativa”.
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y los derechos humanos deben ser objeto prioritario de la educacion” (Flores
Giménez, 2023).

De manera progresiva, la relacion entre educacion y derechos huma-
nos fue sistematizada para concluir con la creacion de una materia concreta:
la educacion en derechos humanos (EDH). En efecto, la EDH es

el conjunto de actividades educativas y de formacion, informacion, sensibi-
lizacion y aprendizaje que tienen por objeto promover el respeto universal
y efectivo de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales, con-
tribuyendo asi, entre otras cosas, a la prevencion de los abusos y violaciones
de los derechos humanos al proporcionar a las personas conocimientos, ca-
pacidades y comprension y desarrollar sus actitudes y comportamientos para
que puedan contribuir a la creacion y promocion de una cultura universal de de-
rechos humanos. (Naciones Unidas, 2012).

De acuerdo con esta definicion, se advierte que la EDH se compone
de tres elementos: @) la educacion sobre los derechos humanos, b) la educa-
cion por medio de los derechos humanos; y ¢) la educacion para los derechos
humanos (Bajaj, 2017).

La EDH tiene como uno de sus principales objetivos el respeto de los
derechos humanos de los educandos mediante la promocion de actitudes,
comportamientos y conocimientos que prevengan violaciones o abusos a los
derechos. Los Lineamientos y la EDH comparten una misma finalidad, a sa-
ber, disuadir conductas que son violatoria de derechos humanos.

Al considerar a la EDH como un enfoque transversal, los Lineamien-
tos estan aplicando adecuadamente el marco juridico nacional e internacio-
nal en materia de educacion y derechos humanos. En la Convencion sobre
los Derechos del Nifio y el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos
Sociales y Culturales se ha reconocido que la educacion debe tener por ob-
jeto el desarrollo, el respeto y el fortalecimiento de los derechos humanos.?

Al seguir con la tendencia internacional, la Constitucion mexicana, en el
parrafo tercero del articulo 3, sefala que la educacion se basara en el respe-
to de la dignidad de las personas, con una perspectiva de derechos huma-
nos e igualdad sustantiva. Por su parte, en el articulo 15 de la Ley General
de Educacion se reconoce que la educacion impartida por el Estado mexi-

2 Articulo 29 de la Convencion sobre los Derechos del Niilo y articulo 13 del Pacto Inter-
nacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
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cano tiene como uno de sus fines inculcar el enfoque de derechos humanos
e igualdad sustantiva, asi como promover el conocimiento, el respeto y el
disfrute de los derechos humanos.?

Establecido lo anterior, el segundo punto a analizar consiste en verificar
si las medidas preventivas sefialadas en los Lineamientos cumplen con los
estandares establecidos por la EDH. Los Lineamientos sefialan que las me-
didas preventivas deben tener un enfoque comunitario, ademas de tomar
en cuenta las necesidades y contextos especificos de cada entorno educativo.
Este enfoque comunitario es acorde con los estandares de la EDH, debido
a que parte de la necesidad de disefiar medidas que permitan a los educandos
vivir de manera efectiva los derechos humanos en el ambito escolar, lo que
s6lo sera posible en la medida que se reconozca su situacion especifica.

En el ambito normativo, el articulo 18 sefala que las AEL deberan emitir
su protocolo de erradicacion del acoso escolar en la educacion basica y di-
fundir un marco de convivencia que contenga los derechos y responsabilida-
des de los educandos, madres o padres y figuras educativas.

Consideramos que las medidas normativas descritas en el parrafo ante-
rior son insuficientes, ya que también deberian considerar la emision de un
protocolo en materia de proteccion y promocion de los derechos humanos
en la educacion basica. La EDH establece que un primer paso para la pre-
vencion de violaciones y abusos es que las personas conozcan sus derechos
(Bellver Capella, 2019).

En este caso, la existencia de un protocolo en materia de derechos hu-
manos que establezca acciones concretas dentro de las instituciones escola-
res, para que los educandos ejerzan sus derechos a la igualdad o de libertad
de expresion, por mencionar algunos, tendria un efecto inhibitorio a conduc-
tas de acoso que se originan, precisamente, por el desconocimiento de los
derechos humanos. Este protocolo tendria que impulsar una educacion en la
que se obligue a respetar los derechos humanos (Gonzalez Contrd, 2005).

Por otro lado, los Lineamientos resaltan la formacion de las figuras edu-
cativas sobre el acoso escolar como una medida preventiva que coadyuva
a su erradicacion, por lo que las AEL deberan disefiar e impartir a las figuras
educativas cursos de especializacion sobre materias como el acoso escolar,

3 La Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes sefiala en su arti-
culo 57 que los educandos tienen derecho a una educacion basada en un enfoque de derechos
humanos.
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la cultura de la paz, la resolucion practica de conflictos, los derechos huma-
nos y la participacion infantil (articulo 19).

No obstante que los Lineamientos promueven la formacion en materia
de derechos humanos de las figuras educativas, es omiso en cuanto a sefialar
contenidos relevantes de dicha formacion, como es el caso de la perspectiva
de género, los derechos de las infancias y adolescencias, asi como recomen-
daciones generales para educar desde los derechos humanos.

Educar desde los derechos humanos implica que el aprendizaje y la en-
seflanza deben tener como base el respeto a los derechos de los educado-
res y educandos. La capacitacion de los educadores no debe buscar solo
la transmision de conocimientos basicos de la materia, sino generar una cul-
tura en la que el profesorado asuma su obligaciéon de promover situaciones
en las que el alumnado pueda ejercer sus derechos en el aula, independiente-
mente del grado o materia de la que se trate.

Los educadores deben asumir el compromiso de que la educacion
se construya con base en los derechos humanos; que exista igualdad y no
discriminacion; que sea accesible y permita a las personas asociarse y de-
sarrollarse como miembros de la sociedad; y, de forma universal, que en
la educacion se respete la dignidad humana (Magendzo Kolstrein y Pérez
Bravo, 2015).

Es cuestionable que en los Lineamientos no se desarrolle el contenido
minimo que deben conocer las figuras educativas sobre los derechos huma-
nos. No es necesario que se detalle un temario, pero si prever temas que,
por su relevancia, deban ser considerados en todos los casos para combatir
el acoso escolar. El poco desarrollo de esta medida, la convierte en una in-
tencion mas que en una obligacion juridica exigible.

Junto con el aspecto normativo y formativo, las AEL deberan impulsar
la participacion de la comunidad escolar y la creacion de vinculos que permi-
tan la erradicacion del acoso escolar mediante la realizacion de las siguientes
actividades (articulos 20y 21):

a) Realizacion de campafias de sensibilizacion con la finalidad de estable-
cer actividades educativas, culturales y recreativas que fomenten la pre-
vencion del acoso escolar.

b) Disefio de jornadas escolares para fomentar la cohesion grupal,
el desarrollo de habilidades socioemocionales y los ambientes escolares
inclusivos.
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c¢) Elaboracion e imparticion de talleres sobre el acoso escolar a padres, tu-
tores y educadores.

d) Identificacion y cuidado especial de los lugares de riesgo en los plante-
les escolares.

e) Establecimiento de mecanismos de resolucion pacifica de los conflictos.

f) Diseflo de proyectos comunitarios que generen una identidad escolar.

g) Elaboracion y difusion de un directorio que contenga las instancias
de seguridad, salud, proteccion y defensa de los derechos de NNA.

h) Promocion y realizacion de acciones interinstitucionales con la finalidad
de formar a los planteles de los centros educativos.

1) Formacion de redes de colaboracion con universidades locales para
la creacion de un sistema de practicas profesionales o servicio social en-
focados a tratar asuntos que se relacionen con el acoso escolar.

Si bien las actividades mencionadas en el parrafo anterior son acepta-
bles, a efecto de fortalecer una cultura de derechos humanos, los Lineamien-
tos debieron establecer otras medidas que, desde la perspectiva de la EDH,
fueran apropiadas para mitigar el fenomeno del acoso escolar.

En primer lugar, los Lineamientos debieron resaltar la importancia
de generar una relacion entre los educadores y educandos que genere con-
fianza y, especialmente, que esté exenta de cualquier forma de violencia. Asi,
la primera medida preventiva es el reconocimiento reciproco de la dignidad
de toda la comunidad estudiantil (Mujica Barreda, 2007).

Otra deficiencia, a la luz de la EDH, radica en que no se sefialan medi-
das preventivas enfocadas en el &mbito de la educacion no formal. Si bien
es cierto que el principal objeto de aplicacion recae en la educacion formal,
al ser el acoso escolar un fendémeno multifactorial, no considerarlas dismi-
nuye su eficacia (Bajaj, 2017).

Por otro lado, se debié haber sefialado que todos los cursos de capa-
citacion y formacion deben buscar el aprendizaje significativo, entendi-
do como aquél que “puede vincularse, de modo no arbitrario y sustancial,
con lo que el alumno ya sabe. Se trata de establecer un puente cognitivo entre
la realidad que se desea ensefar y alguna nocidn y/o experiencia que ya po-
see el alumno” (Ghiretti, 2023). Asi, el aprendizaje y la ensefianza, con base
en la EDH, debe partir del reconocimiento de las experiencias de los educa-
dores y educandos con los derechos humanos, y, en este caso, de los actos
que los vulneran.
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Para impulsar la comunidad escolar y crear vinculos entre los estudian-
tes, los Lineamientos no hacen referencia a la utilizacion de dialogos o colo-
quios entre el alumnado, lo cual consideramos es una omision significativa,
pues, para que la EDH se desarrolle adecuadamente, es necesario entablar
un dialogo entre todos los miembros de la comunidad escolar que parta
de reconocer que las personas son diferentes pero iguales en dignidad.

Los derechos humanos no se pueden aprender o ensefiar individualmen-
te. Es necesario que se produzca un dialogo constante que permita compartir
las ideas, dudas, reflexiones o preocupaciones sobre ¢l gjercicio y el respeto
de estos derechos (Mujica Barreda, 2007).

Finalmente, en los Lineamientos se establecen medidas referentes a la
prevencion del ciberacoso (articulo 22), frente a lo cual las AEL deben esta-
blecer campainias de difusion sobre el ciberacoso, asi como estrategias para
desarrollar en los estudiantes habilidades de cuidado y autocuidado en los
entornos digitales.

Las medidas de prevencion del ciberacoso no sélo deben concentrarse
en campafias de difusion, sino también en la emision de un Protocolo de pro-
teccion de derechos humanos en el entorno digital, que permita conocer a los
educandos sobre las maneras que pueden ejercer sus derechos en medios di-
gitales, protegiendo su integridad emocional y psicoldgica.

IT1. COMENTARIO FINAL

El acoso escolar es un problema que vulnera la dignidad de los educandos.
Ante esta situacion, el Estado mexicano, a través de las AEL, debe elabo-
rar ¢ implementar medidas enfocadas en prevenir, atender y erradicar casos
de acoso escolar.

Los Lineamientos son un esfuerzo necesario. Sin embargo, sus medidas
deben ser analizadas tomando en cuenta su idoneidad desde la perspectiva
de la EDH, la cual permite combatir el acoso escolar mediante la generacion
de una serie de conocimientos, habilidades y aptitudes tendientes a proteger
los derechos humanos y facilitar la formacioén de una cultura en la que su
respeto sea un habito.
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