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RESUMEN: Este articulo analiza los criterios jurisprudenciales contemplados por la Corte
Constitucional de Colombia para determinar la procedibilidad de la accion de tutela en casos
de afectacion del derecho a la intimidad, buen nombre y honra por publicaciones dafiinas o
injuriosas en Internet o redes sociales. La jurisprudencia ha desarrollado criterios dispersos y
no siempre explicitos para determinar la procedencia de dicho tipo de acciones, que se siste-
matizan en este trabajo. Para tal fin, se utilizara la metodologia de la linea jurisprudencial. El
principal hallazgo del presente estudio es que se ha endurecido el analisis de la llamada rele-
vancia constitucional, que incluye observar el contenido, medio de difusion e impacto de los
mensajes publicados en Internet o redes sociales.

Palabras clave: derecho a la privacidad, Internet, jurisprudencia, libertad de expresion,
medios de comunicacion de masas.

ABSTRACT: This article analyzes the jurisprudential criteria established by the Constitutional
Court of Colombia to determine the admissibility of the accion de tutela in cases of infringe-

I Este articulo es un producto derivado de la investigacion Criterios jurisprudenciales de
la procedencia de accion de tutela en casos de publicaciones dafiinas e injuriosas en internet
o redes sociales, ejecutado como parte de las actividades del Semillero de Investigacion en
Analisis Comportamental del Derecho, adscrito al grupo FILIUS de la Facultad de Ciencias
Sociales y Juridicas de la Corporacion Universitaria Empresarial Alexander von Humboldt.
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ment of the right to privacy, good name, and honor due to harmful or defamatory publications
on the internet or social media. Jurisprudence has developed scattered and not always explicit
criteria to determine the admissibility of this type of action, which are systematized in this pa-
per. To this end, the methodology of jurisprudential review will be used. The main finding of
this study is that the analysis of the so-called constitutional relevance has been strengthened,
which includes examining the content, means of dissemination, and impact of the messages
published on the internet or social media.

Keywords: freedom of speech, Internet, jurisprudence, mass media, privacy.

SUMARIO: L. Introduccion. 11. Resultados de la aplicacion de la metodologia

de la linea jurisprudencial: sentencias relevantes. 111. Discusion de resulta-

dos: presentar una tutela en casos de mensajes injuriosos o dafinos en redes
sociales ya no es tan facil. IV. Conclusiones. V. Bibliografia.

I. INTRODUCCION

Este articulo tratara los criterios jurisprudenciales contemplados por la Corte
Constitucional para determinar la procedibilidad de la accion de tutela en ca-
sos de afectacion del derecho a la intimidad, buen nombre y honra por publi-
caciones en internet o redes sociales. Las redes sociales han abierto multiples
posibilidades de comunicacion que, en buena parte de los casos, resultan
productivas. Sin embargo, las redes sociales se han prestado para la gene-
racion de publicaciones contrarias a los derechos fundamentales. Esto se ha
traducido, en el caso colombiano, en cientos de sentencias que tratan directa
o indirectamente este tema. Como consecuencia, han aparecido multiples
criterios de proteccion que tratan diversos asuntos que pasan por los dere-
chos a la intimidad (Castro Jaramillo, 2016) y a la honra (Flantrmsky Carde-
nas et al., 2022), los limites a la libertad de expresion (Calcaneo Monts, 2021
y Herran, 2018), la responsabilidad de las empresas tecnologicas (Domino,
2020), entre otros.

Un aspecto de este importante tema permanece inexplorado: los meca-
nismos judiciales para lograr la proteccion de los derechos a la intimidad,
el buen nombre y honra. Es probable que, por tratarse de un asunto proce-
dimental, haya despertado menor interés en los académicos. Sin embargo,
los mecanismos judiciales de proteccion de los derechos son tan importantes
como los derechos mismos, al punto de que logran tener existencia como
derechos independientes. En efecto, existen derechos de contenido procesal,
como el debido proceso y el acceso a la administracion de justicia (Cama-
cho Ortiz, 2023 e Issacharoff, 2001). En el caso colombiano, se ha utiliza-
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do la accidn de tutela, un mecanismo judicial informal, preferente, expedito
y sumario, para lograr la proteccion de la intimidad, la honra y el buen nom-
bre de personas que son victimas de publicaciones injuriosas o daiiinas rea-
lizadas por usuarios de las redes sociales. Este tipo de acciones han sido
seleccionadas por la Corte Constitucional en multiples ocasiones, dando lu-
gar a variados criterios que permiten determinar la necesidad y relevancia
constitucional de conocer este tipo de asuntos. Asi mismo, el alto tribunal
ha ordenado a los jueces de inferior jerarquia el uso de dichos criterios. El in-
conveniente tedrico y practico con tales sentencias es que los criterios crea-
dos han ido apareciendo en diversas sentencias, de forma asistematica y no
siempre explicita. Por lo tanto, el estudio que aqui se presenta es de la maxi-
ma importancia.

De acuerdo con lo anterior, este trabajo resolvera la siguiente pregun-
ta general: ;Cuales son los criterios jurisprudenciales contemplados por la
Corte Constitucional de Colombia para determinar la procedibilidad de la
accion de tutela en casos de afectacion del derecho a la intimidad, buen nom-
bre y honra por publicaciones en internet o redes sociales? Para responderla,
se utilizara la linea jurisprudencial como metodologia. Dicha metodologia
puede ser resumida en ocho pasos (Camacho-Castro, 2022 y Lopez Medina,
2011): 1) identificacion del tema; 2) identificacion del escenario relevante;
3) formulacion del problema juridico; 4) identificacion de la sentencia ar-
quimédica de la linea;2 5) realizacion de la ingenieria reversa;® 6) construc-
cion del nicho citacional e identificacion de puntos nodales;* 7) clasificacion
y analisis de las sentencias, 8) representacion de las respuestas al problema
juridico.’

Los tres primeros pasos ya fueron anticipados en la introduccion.
El tema que se tratara es la procedencia de la accion de tutela. El escenario
o tipo de casos que se tendran en cuenta seran aquellos en los una persona
o grupo de personas vean afectados sus derechos fundamentales a la intimi-

2 La sentencia arquimédica es la sentencia mas reciente sobre el tema.

3 El proceso de ingenieria de reversa consiste en la identificacion de las sentencias citadas
en la sentencia arquimédica y, posteriormente, en la identificacion de las sentencias citadas en
las sentencias citadas por la sentencia arquimédica.

+ Consiste en la identificacion y comparacion de las sentencias relevantes sobre el tema,
y en su discusion.

5 Consiste en una grafica o representacion textual de la tendencia que muestra la Corte
Constitucional en el analisis del tema. La seccion Presentar una tutela en casos de mensajes
injuriosos o dariinos en redes sociales ya no es tan facil tratara este punto.
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dad, el buen nombre y la honra por publicaciones realizadas en redes sociales
o Internet. Una precision es necesaria: solo se utilizaran casos que involu-
cren personas naturales y que hayan sido fallados por la Corte Constitucio-
nal hasta enero de 2022.5 El problema juridico para resolver es el siguiente:
(cuales son los criterios jurisprudenciales contemplados por la Corte Cons-
titucional para determinar la procedibilidad de la accion de tutela en casos
de afectacion del derecho a la intimidad, buen nombre y honra por publi-
caciones en Internet o redes sociales? Por lo anterior, en la seccion de re-
sultados se dara cuenta de los pasos cuatro a ocho. Para esto, se ofrecera
una reconstruccion del proceso que condujo a la identificacion de las sen-
tencias relevantes para el tema que nos ocupa, lo cual abarca los puntos cua-
tro, cinco y seis. Posteriormente, se realizaran comentarios y se analizaran
las implicaciones de los hallazgos, abarcando los puntos siete y ocho.

I1. RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA DE
LA LINEA JURISPRUDENCIAL: SENTENCIAS RELEVANTES

La sentencia arquimédica, esto es, la mas reciente sobre el tema y el escena-
rio, es la sentencia T-446 (2020). Para identificarla se utilizo el sistema de re-
latoria de la Corte Constitucional, particularmente el buscador de palabras
clave. Se realizaron bisquedas desde el 2022, a través del siguiente procedi-
miento: 1) uso de la palabra clave en el cajon de busqueda de palabras cla-
ve; 2) filtro tematico, usando la funcion de busqueda de texto del navegador
(Ctrl+F en Google Chrome, 3) identificacion de la sentencia mas reciente,
segun los resultados sefialados por el navegador después del filtro.

6 Esta limitacion es metodologicamente necesaria, debido al constante avance de la ju-
risprudencia en la materia.
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Tabla 1
Resultados del uso del buscador de palabras clave

Nlimero de Palabras clave Filtros Afo Resultado
btsqueda
1 Intimidad Redes sociales 2022 Sin resultados
2 Intimidad Redes sociales 2021 Sin resultados
3 Intimidad Redes sociales 2022 T-446-2020
4 Redes sociales Honra TOd? s los T-242-22
aflos

Usando el buscador de palabras clave de la Corte Constitucional se rea-
lizaron cuatro busquedas con diferentes palabras claves y filtros para garan-
tizar el rigor en la seleccion de la sentencia arquimédica. Esta tabla incluye
unicamente los resultados mas recientes.

Se repitio el procedimiento utilizando el buscador por temas del sis-
tema de relatoria de la Corte Constitucional. Se obtuvieron los siguientes
resultados:

Tabla 2
Resultados del uso del buscador tematico

Nl%mero de Palabras clave Filtros Ano Resultado
busqueda
1 Intimidad Redes sociales 2022 Sin resultados
2 Intimidad Redes sociales 2021 Sin resultados
3 Intimidad Redes sociales 2020 T-446-2020
4 Redes sociales Honra TOd? s T-446-2020
los afios

Usando el buscador tematico de la Corte Constitucional se realizaron
cuatro busquedas adicionales con diferentes palabras claves y filtros para
garantizar el rigor en la seleccion de la sentencia arquimédica. Esta tabla in-
cluye tinicamente los resultados mas recientes.
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Una vez hecho lo anterior, se procedio a la revision de las dos senten-
cias encontradas: la T-242 (2022) y la T-446 (2020). Por su parte, la senten-
cia T-242 (2022) pertenece efectivamente al escenario constitucional, en la
medida en que trata de la procedencia de accion de tutela en casos de pu-
blicaciones dafiinas o injuriosas en redes sociales. Sin embargo, no cumple
con uno de los criterios de inclusion, esto es, que haya sido fallada a mas tar-
dar en enero de 2022. En efecto, dicha sentencia fue expedida el 01 de julio
de 2022, por lo que sera excluida del presente estudio. Por otra parte, se veri-
fico la sentencia T-446 (2020), la cual si se encuentra dentro del marco tem-
poral de la presente investigacion y si trata tanto el tema como el escenario
seleccionado. Por tal motivo, se juzga que es la sentencia arquimédica, es de-
cir, la mas reciente para efectos del presente estudio.

Vale la pena agregar que, antes de arribar a esta conclusion, fueron revi-
sadas las sentencias SU-420 (2019), T-179 (2019) y T-155 (2019), al tratarse
de sentencias que guardan estrecha relacion con el supuesto factico plantea-
do para la linea jurisprudencial, pues en ellas se abordan la procedibilidad
de accion de tutela entre particulares y el uso de Internet o redes sociales para
formular comentarios o publicaciones que el accionante considera contrarios
a sus derechos fundamentales, principalmente de su derecho a la intimidad,
buen nombre y honra. No obstante, este mismo escenario es abordado de for-
ma mas reciente en la T-446 (2020), indicador que permite determinar su ca-
racter de sentencia arquimédica.

Corroborada sin lugar a duda la sentencia arquimédica, se procedio
a realizar la ingenieria de reversa, que consiste en la identificacion y filtro
de todas las sentencias citadas en la arquimédica, tengan o no que ver con el
tema y el escenario constitucional tratado. Se extrajo la informacion de las
sentencias utilizadas, asi:
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Tabla 3
Nicho citacional de la sentencia arquimédica

T-446 de 2020
SU-420-2019 |SU-355-2019 |SU-274-2019 | T-155-2019 | T-102-2019
T-293-2018 | T-277-2018 |T-244-2018 |T-243-2018 |T-117-2018
Primer | T-695-2017 | T-593-2017 | T-022-2017 |T-446-2016 |T-276-2015
nivel |T-312-2015 |T-110-2015 |T-904-2013 | T-627-2012 |T-949-2011
T-263-2010 | T-1037-2008 |T-959-2006 |T-1062-2005 |T-1191-2004
T-1104-2004 |T-921-2002 |C-1172-2001 |T-440-1993

La sentencia arquimédica citd un total de 29 sentencias sobre diver-
Sos temas.

Luego, para efectos de optimizacion, se realiza el primer filtro. Se revi-
san todas las sentencias identificadas en el primer nivel. El objetivo de tal fil-
tro es identificar las sentencias que realmente pertenecen al escenario tratado
que, para el caso, es la procedencia de la accion de tutela en casos de afec-
tacion del derecho a la intimidad, buen nombre y honra por publicaciones
en Internet o redes sociales.

Se logr6 determinar que algunas sentencias no tratan el escenario de esta
linea. Como consecuencia, no aportan ninguna respuesta al problema juridi-
co planteado y fueron excluidas del estudio .

Tabla 4
Sentencias no importantes —no hito— halladas en el primer nivel

Sentencias de primer nivel excluidas

T-022-2017 T-446-2016 T-276-2015 T-312-2015 T-110-2015
T-904-2013 T-627-2012 T-949-2011 T-263-2010 T-1037-2008
T-959-2006 T-1062-2005 | T-1191-2004 | T-1104-2004 | T-921-2002
C-1172-2001 | T-440-1993

De las 29 sentencias inicialmente halladas, 17 no estan relacionadas
con el tema de este escrito.
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De las tablas anteriores se colige que las sentencias importantes para esta
linea en primer nivel —aquellas que ofrecen una respuesta al problema juri-
dico planteado—son las siguientes:

Tabla 5
Sentencias hito de primer nivel de la linea jurisprudencial

T-446 de 2020
SU-420-2019 | SU-355-2019 | SU-274-2019 | T-155-2019 | T-102-2019
T-293-2018 | T-277-2018 | T-244-2018 | T-243-2018 | T-117-2018
T-695-2017 | T-593-2017

Primer
nivel

De las 29 sentencias inicialmente identificadas, 12 se relacionan con el
tema de este escrito.

Una vez identificadas las sentencias hito en primer nivel, se repite el pro-
cedimiento para construir un segundo nivel. Las 12 sentencias aplicables
citaron un total de 653 sentencias. Se realizo la revision exhaustiva de cada
una de esas sentencias y se logrd determinar que 8 mas resultan relevantes
para la linea jurisprudencial, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6
Sentencias hito de primer nivel y segundo de la linea jurisprudencial

T-446 de 2020
SU-420-2019|SU-355-2019 | SU-274-2019 | T-155-2019 | T-102-2019
T-293-2018 |T-277-2018 | T-244-2018 |T-243-2018 | T-117-2018
T-695-2017 |T-593-2017
Segundo |T-031-2020 |T-179-2019 |T-454-2018 |T-121-2018 |T-145-2016
nivel T-050-2016 |T-015-2015 |T-260-2012

Primer
nivel

Las sentencias de esta tabla son las que estan directamente relacionadas
con la procedencia de la accion de tutela en casos de afectacion del derecho
a la intimidad, buen nombre y honra por publicaciones en Internet o redes
sociales. (T-260 (2012), T-015 (2015), T-050 (2016a), T-145 (2016¢), T-593
(2017a), T-695 (2017b), T-117 (2018a), T-121 (2018b), T-243 (2018c), T-244
(2018d), T-277 (2018e), T-293 (2018f), T-454 (2018g), SU-274 (2019a), SU-
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355(2019b), SU-420 (2019¢), T-102 (2019d), T-155 (2019¢), T-179 (20191),
T-031 (2020a) y T-446 (2020b))

Las sentencias contenidas en la tabla 6 son conocidas, en la metodolo-
gia de la linea jurisprudencial, como sentencias hito o, simplemente, senten-
cias relevantes. Es decir, del universo de sentencias expedidas por la Corte
Constitucional, éstas son las que ofrecen una respuesta al problema juridi-
co formulado en el presente escrito. Esto se traduce en que, si un ciudada-
no del comun es victima de una publicacion daiiina, tendria que consultar
el contenido de mas de 600 sentencias para lograr encontrar las que son real-
mente Utiles. Aun asi, le haria falta revisar en profundidad 21 sentencias mas,
solo con el fin de saber si su caso retine los requisitos para presentarse ante
los jueces. Evidentemente, esto impone barreras significativas para acceder
a la justicia, pues incluso para abogados y expertos puede resultar dificil
la consulta de tantos documentos unicamente para determinar si vale la pena
0 no iniciar el caso. Aqui radica, justamente, el interés practico de este pro-
yecto: sistematizar y presentar de forma sencilla las reglas que toda persona
debe tener en cuenta para lograr, entre otras cosas, la eliminacion de publi-
caciones dafiinas realizadas en su contra en redes sociales.

I11. DISCUSION DE RESULTADOS: PRESENTAR UNA
TUTELA EN CASOS DE MENSAJES INJURIOSOS O DANINOS
EN REDES SOCIALES YA NO ES TAN FACIL

Del analisis especifico de las 21 sentencias que resultaron relevantes en el
presente analisis se observa que, de forma paulatina, la Corte Constitucio-
nal ha construido requisitos cada vez mas estrictos para admitir acciones
de tutelas en casos de publicaciones en redes sociales e Internet que vulne-
ran los derechos a la intimidad, el buen nombre y la honra. En efecto, si se
compara la sentencia mas antigua sobre el tema —conocida como sentencia
fundacional—, esto es, la sentencia T-260 de 2012, con la arquimédica —T-
446 de 2020— se observa lo siguiente:

Cuestiones Constitucionales. Revista Mexicana de Derecho Constitucional, vol. 25, nim. 50, 2024, pp. 451-468
ISSN (version electronica): 2448-4881

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-SinDertvar 4.0 Internacional, 11J-UNAM

459



460

Tabla 7.

Comparacion de los requisitos exigidos por la sentencia
fundacional y la sentencia arquimédica

T-260 de 2012 | T-446 de 2020

* Que el accionante haya solicitado el retiro o enmienda
de la publicacion.

* Que el accionante haya reclamado, de ser posible, ante
la plataforma que alberga el contenido difamador.

* Que el asunto tenga relevancia constitucional.

* Que se afecte
la prestacion de un
servicio publico.

* Que se afecte grave
y directamente un in-
terés colectivo.

* Que el accionante
se encuentre en esta-
do de indefension.

- Establecer si se trata de un perfil anénimo o de
una cuenta identificable.

- En caso de tratarse de un perfil identificable, anali-
zar el rol y cualidades del presunto agresor.

- Verificar las cualidades del accionado (persona natu-
ral, juridica o con relevancia publica).

- Verificar que el mensaje tenga la capacidad de trans-
mitir informacion de forma agil y sencilla.

- Verificar el medio a través del cual se comunica
el mensaje, para medir su posible impacto.

- Verificar la encontrabilidad y buscabilidad
del mensaje, esto es, qué tan facil aparece en motores
de busqueda y otros medios de acceso a informacion
en Internet.

- Verificar la viralizacion del mensaje, es decir, qué tan-
tas reproducciones o reacciones genera el contenido.

Es bastante visible como, tras 18 aflos de sentencias sobre la materia,
la cuestion de la procedencia de la accion de tutela en este tipo de casos se ha
complicado muchisimo. Del contenido de la tabla es posible inferir con toda
claridad que presentar una accion de tutela en el afio 2020 y lograr que sea
admitida es mucho mas complejo de lo que lo era en el 2012. Vale la pena
anotar que tal complejidad podria leerse desde dos perspectivas. Por un lado,
podria verse como desnaturalizacion de la accidon de tutela, en la medida
en que fue concebida como una accion informal, para la que no se requie-
re ningin conocimiento especializado. Dicha desnaturalizacion puede verse
como un ejercicio excesivo del poder de los jueces constitucionales, en la
medida en que suponen un incumplimiento de las reglas que sobre la materia
ha establecido el legislador (Camacho-Castro, 2020, pp. 59-71) y una barre-
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ra para el acceso a la administracion de justicia en este tipo de situaciones.
En cualquier caso, una cantidad de requisitos de procedibilidad como la con-
tenida en la sentencia T-446 (2020) esta bastante lejos del conocimiento ha-
bitual que los ciudadanos tienen acerca del derecho constitucional.

En ese sentido, en un estudio local se encontr6 que los ciudadanos sue-
len tener un nivel de conocimiento suficiente acerca de normas laborales,
directamente implicadas con sus ingresos econdmicos, pero no de otros cam-
pos del derecho (Ceballos Ruiz et al., 2013). Otros autores reconocen que los
seres humanos tenemos un conocimiento apenas intuitivo del derecho que,
aunque nos permite navegar exitosamente la vida social, no nos permite te-
ner contacto con procedimiento y técnicas especificamente juridicas (Tyler,
2006). Esto lleva a concluir que, para el caso especifico de la proteccion
del derecho a la intimidad, al buen nombre y a la honra, el elevado nimero
y complejidad de los requisitos exigidos supone una barrera dificil de flan-
quear por personas comunes y corrientes que se vean afectadas por publica-
ciones en redes sociales.

Por otro lado, la creciente complejidad de los requisitos de proceden-
cia en la accion de tutela en estos casos podria leerse como una legitima
forma de filtrar los casos realmente relevantes de los que no lo son. El he-
cho de que todo ciudadano pueda recurrir a los jueces cuando se sientan
ofendidos por los dichos, opiniones y publicaciones de los demas, generaria
una avalancha de procesos judiciales que solo complicarian la ya precaria
situacion de congestion de los juzgados en Colombia. En esa medida, esta-
blecer requisitos astringentes es una forma de evitar que casos irrelevantes
terminen en manos de jueces con miles de asuntos, quiza mucho mas impor-
tantes, pendientes por resolver. Esta idea se fortalece con el hecho de que
un alto tribunal, como la Corte Constitucional, ha terminado interviniendo
en procesos que bien podrian haber sido solucionados por las partes implica-
das o, por lo menos, por jueces de inferior jerarquia. Tal es el caso de la sen-
tencia T-050 (2016), en la cual la Corte resolvié un asunto del que se publico
en la plataforma de facebook lo siguiente:

Hace mas de tres afios a (Lucia) le preste [sic] una plata. Hasta el momento no
se digna por pagarmela [sic], me borra mensajes, no me contesta el celular,
me evita a cada momento. Me vi en la obligacion de ponerla en este medio para
que asi sea un poco mas delicada y me pague. Que sepa que yo le preste [sic] la
plata, no se la regale [sic]. (Corte Constitucional de Colombia, 2016b)
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Este es un tipico caso de obligaciones civiles que o bien podria ser com-
puesto por las partes a través de mecanismos alternativos de solucion de con-
flictos o bien deberia ser del resorte, en el caso colombiano, de los jueces
civiles. Es poco probable que un asunto de tal naturaleza llegue a altos tri-
bunales en otros paises. Sin embargo, al tratarse de un mensaje que pone
en riesgo o vulnera un derecho fundamental —buen nombre— en Colom-
bia procede la accion de tutela (Suarez Manrique, 2017, pp. 67-71). Debido
al mecanismo de revision que la Corte Constitucional realiza a todas las ac-
ciones de tutela presentadas y falladas en el pais, este caso llegd a dichas
instancias. Sin embargo, supuso una oportunidad para establecer requisitos
cada vez mas estrictos para la procedencia de este tipo de casos, que brindd
herramientas a jueces de inferior jerarquia y otras autoridades para resolver-
los sin necesidad de tocar las puertas de altas instancias judiciales.

Sea como fuere, se trata de una cuestion que la Corte Constitucional
ha ido cerrando poco a poco, de modo que la accién de tutela, al menos
en este tipo de casos, ya no es una accion informal que cualquier perso-
na sin conocimiento alguno de derecho constitucional pueda presentar.
Se estima que los requisitos cada vez mas exigentes derivaran en una me-
nor cantidad de casos de esta naturaleza que escalen hasta instancias judi-
ciales de gran calado, distribuyéndolos para su resolucion a todos los jueces
del pais. También desincentivara el uso inadecuado del aparato judicial para
resolver casos sin relevancia constitucional o que, teniéndola, puede ser re-
sueltos a través de mecanismos autocompositivos entre las partes.

Un ultimo dato es relevante aqui y da fuerza a la idea de que la accion
de tutela ya no es una accion informal en este tipo de casos. Unicamente
a partir de 2019, especificamente a partir de la sentencia SU-420 (2019),
la Corte empez6 a declarar improcedentes acciones de tutelas. Todas las sen-
tencias anteriores exigian requisitos menores y seguian conservando un alto
nivel de informalidad de la accion de tutela. El panorama es asi: en cerca
del 80 % de los casos se ha decretado la procedibilidad de la accion de tu-
tela, casi todos antes de 2019. El 20 % restante, o sea casos en los que no
se ha considerado relevante expedir una sentencia de fondo, se concentra
del 2019 en adelante. Todas las declaratorias de improcedencia han ocurri-
do en 2 afios, de 9 de historia sobre este tema. La razon fundamental para
la mayor prevalencia de declaratorias de no procedencia es que a partir de la
sentencia SU-420 (2019) los requisitos empezaron a endurecerse. De hecho,
esta sentencia es la primera que establece los elementos reafirmados a través
de la sentencia T-446 (2020), descrita en la tabla 7.
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Un detalle adicional: la sentencia SU-420 (2019) afirma que no hace
mas que reiterar parametros de la sentencia T-155 (2019). Esto no es del todo
cierto. En la sentencia T-155 (2019) los parametros no son considerados
como un requisito de procedibilidad, sino que hacen parte del analisis de fon-
do para resolver el caso, especificamente para determinar el grado de pro-
teccion que debe recibir la libertad de expresion cuando entra en conflicto
con derechos de terceras personas. Se trata, en consecuencia, de un analisis
material del alcance de la libertad de expresion.

De alli que la principal novedad de la sentencia SU-420 (2019) no sea
tanto disefar los criterios, sino utilizarlos como un criterio formal para de-
terminar la procedencia de la accion de tutela. De este modo, en la sentencia
T-155 (2019) la accidon de tutela ya habia sido declarada como procedente
por la Corte Constitucional al momento de invocar tales criterios, mientras
que en la sentencia SU-420 (2019) se utilizan como requisito para proceder
al analisis de fondo. Esa transicion de lo material a lo formal confirma lo que
ya se ha dicho: que aspectos que antes eran considerados de fondo pasen
a ser elementos de forma sube el nivel de discusion no ya para obtener un re-
sultado favorable en el juego, sino para obtener un boleto de entrada a él.

A partir de las dos perspectivas expuestas antes —1) la nueva comple-
jidad de los requisitos constituye un exceso de la Corte Constitucional y di-
ficulta el acceso a la administracion de justicia y 2) la nueva complejidad
de los requisitos es una manera legitima de filtrar los casos que reciben aten-
cion de los jueces constitucionales— debemos plantear una pregunta cru-
cial: ;es adecuado el camino tomado por la jurisprudencia? Los datos acerca
de las denuncias que se realizan por injuria y calumnia en el pais nos dan
una pista al respecto. Segun datos de la Corporacion Excelencia en la Justi-
cia, en Colombia se presentaron 457,8607 denuncias por injuria y calumnia
entre 2010 y 2022. Esta cifra corresponde a casi el 3 % de los delitos denun-
ciados en el pais. Lo sorprendente es que de ese casi medio millon de de-
nuncias solo 1,302 ha llegado a juicio —un limitado 0,28 % — y apenas
262 alcanzan sentencia y ejecucion de la pena —0,06 % del total— (Corpo-
racion Excelencia en la Justicia, 2023).

7 Con los datos publicos disponibles no es posible saber cuantos de estos casos se han
producido a través de redes sociales e internet, por lo que supondremos razonablemente que,
independientemente de los valores absolutos, el porcentaje de resolucion de casos de injurias
y calumnias en general y de injurias y calumnias a través de redes sociales es aproximada-
mente el mismo.
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Estas cifras indican que la investigacion y juzgamiento de las injurias
y calumnias en general, y de las injurias y calumnias a través de Internet
y redes sociales en particular, es bastante limitado. Técnicamente, la inica
via de proteccion juridica diferente a la accion de tutela de la que dispone
una victima de estas conductas es justamente una denuncia o querella penal
ante la Fiscalia General de la Nacion. Dicho mecanismo, tal como revelan
las cifras, se encuentra lejos de ser eficiente para lograr proteccion. Ese he-
cho permite un primer juicio negativo para la creciente complejidad de los
requisitos para acceder a acciones de tutelas en este tipo de casos: a la mar-
cada ineficiencia de las vias penales, se suma ahora la dificultad de acceder
a mecanismos constitucionales. El resultado no es otro que la desproteccion
de las personas victimas de los mencionados hechos.

Un segundo juicio negativo proviene del hecho de que en realidad este
tipo de casos no congestionan excesivamente la administracion de justicia.
En efecto, entre 2019 y 2023 han sido presentadas 223 acciones de tute-
la con la pretension de que sean retiradas publicaciones en redes sociales
en todo el pais (Corte Constitucional de Colombia, 2023). La mencionada
cifra se encuentra lejos de ser representativo dentro de las mas de dos mi-
llones doscientas mil tutelas que se radicaron a nivel nacional en el mismo
periodo. Esto permite concluir que la Corte Constitucional ha ido demasiado
lejos en el endurecimiento de los requisitos para admitir acciones de tutela
en tal tipo de situaciones, en el sentido en que un numero tan bajo de ca-
sos a nivel nacional no amerita un filtro tan estricto, lo cual no significa
que los criterios de la Corte no puedan ser utilizados para el analisis del fon-
do, pero usarlos como boleto de entrada a la administracion de justicia resul-
ta desproporcionado.

A lo anterior se suma una consecuencia estrictamente juridica: las al-
tas exigencias para la admision de tutelas suponen una desnaturalizacion
de la figura. La accidn de tutela en Colombia esta concebida como un me-
canismo de proteccion constitucional agil, preferente, sumario e informal.
Este altimo rasgo, proviene del hecho de que cualquier ciudadano puede
recurrir a ella (Asamblea Nacional Constituyente, 1991, articulo 86). Ade-
mas, la disposicion que reglamenta la accion de tutela establece que la so-
licitud no requiere siquiera citar la norma constitucional infringida y puede
presentarse por cualquier medio (Presidente de la Republica de Colombia,
1991, articulo 14). Tal como se vio antes, las exigencias para la procedencia
de acciones de tutela en casos de publicaciones injuriosas en Internet recla-
man mucho mas de aquellos que recurren a tal accion. Ha creado, de hecho,
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requisitos que contrarian frontalmente las normas de informalidad vigentes
en la Constitucion y las leyes. Esto de nuevo, no es un argumento para que la
Corte Constitucional y los jueces no usen los criterios en absoluto —creemos
que estos criterios son razonables para el analisis de fondo de dichos casos—
sino para que no los utilicen en la fase de procedencia, pues supone un exce-
so de ritualidad que no esta justificado por la necesidad de filtrar un inmenso
numero de casos y que desnaturaliza la figura de la accion de tutela.

I'V. CONCLUSIONES

* El tinico mecanismo eficiente disponible en Colombia para garantizar
la proteccion de los derechos a la intimidad, buen nombre y honra en ca-
sos en que se es victima de publicaciones calumniosas en Internet o re-
des sociales es la accion de tutela.

* Segln la normativa colombiana, la accion de tutela es un mecanismo
de proteccion informal, en el sentido de que cualquier persona puede
presentarlo, sin el cumplimiento de mayores requisitos de forma.

* Al inicio del desarrollo jurisprudencial de este tipo de casos, la Corte
Constitucional colombiana admitié sin excesivo rigor este tipo de accio-
nes para proteger los derechos fundamentales afectados por publicacio-
nes en Internet o redes sociales.

* Con el paso de los afios, y especificamente a partir de 2019, la Corte
Constitucional colombiana empez6 a ser mas exigente en torno a los re-
quisitos que deben cumplirse para utilizar la accion de tutela como me-
canismo de defensa judicial de los derechos a la intimidad, buen nombre
y honra en casos de publicaciones en Internet y redes sociales, de modo
que ahora se trata de una accion altamente formalizada, cuya presenta-
cion requiere avanzados conocimientos de la jurisprudencia constitucio-
nal, fuera del alcance de ciudadanos comunes.

* Las altas exigencias creadas por la jurisprudencia no estan justificadas
en la necesidad de filtrar un gran ntimero de casos, pues en realidad
son pocos. Ademas, el uso de estos criterios en la fase de determina-
cion de la procedencia contraria el principio de informalidad. Se sugiere,
en consecuencia, que el uso de tales criterios es razonable en el analisis
de fondo, pero no en el analisis formal de procedencia.
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