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Resumen 
Esta investigación se desarrolló en una universidad al suroeste de Guanajuato, México. El objetivo fue identificar la 

influencia de los factores predominantes (socioeconómicos, académicos, familiares y personales) que inciden de 

manera directa en el rendimiento académico de los universitarios. El método fue cuantitativo de corte transversal-

correlacional, con variables no paramétricas. El instrumento que se utilizó comprende 40 ítems, aplicado 

sistemáticamente a una muestra de 1339 estudiantes. Los resultados fueron significativos con un 95% de confiabilidad. 

Solo tres de cinco factores fueron aceptados de acuerdo con la prueba Spearman: los personales (0.952), en horas 

dedicadas al estudio; los académicos (0.790), en becas y maestros preparados; y los familiares (0.803), en la influencia 

de la familia. Por lo tanto, se confirma que existen correlaciones positivas con el indicador rendimiento académico. 

En este sentido, la correlación estadística permitió identificar la relación del rendimiento académico entre los factores 

predominantes mencionados y la vulnerabilidad a la que los universitarios están expuestos. 

Palabras clave: Factores socioeconómicos; factores académicos; factores familiares; factores personales; 
rendimiento académico. 

Abstract 
This research was done at a university in southwestern Guanajuato, Mexico. The objective was to identify the 

influence of predominant factors (socio-economic, academic, family, and personal) that directly affect the academic 

performance of university students. The method was quantitative, cross-correlational, with non-parametric variables. 

The instrument used consists of 40 items, applied systematically to a sample of 1339 students. The results were 

significant with 95% confidence. Three out of five factors were accepted according to Spearman test: personal factors 

(0.952), in hours dedicated to study; academic factors (0.790), in scholarships and prepared teachers; and family factors 

(0.803), in the influence of family. Therefore, they show positive correlations with academic performance. In this 

sense, the statistical correlation allowed to identify the relationship of academic performance between predominant 

factors already mentioned and the vulnerability to which university students are exposed. 
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Introducción 

El 12 de diciembre de 2019, la Comisión de la Salud reportó la enfermedad por coronavirus covid-19 en 27 

pacientes en Wuhan de la provincia de Hubei, China (Dunlop et al., 2020). Dadas las características de 

contagio de la enfermedad, pero sobre todo el daño que causa en el ser humano, la Organización Mundial 

de la Salud (OMS) sugirió a los países tomar medidas sanitarias tanto colectivas como individuales  

(Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2020) y 

continuamente generó información relacionada con el estatus de esta enfermedad. Algunas de las medidas 

colectivas implementadas fueron, entre otras, el cierre de negocios, fábricas y empresas, así como escuelas 

públicas y privadas. Concretamente, el cierre de las instituciones obligó a 290.5 millones de estudiantes de 

191 países a permanecer en sus hogares. Aunado a esto, las organizaciones de educación se vieron en la 

necesidad de generar estrategias de enseñanza para salvar el ciclo escolar. Sin embargo, dadas las 

condiciones de estudio en casa (distracciones, problemas familiares, necesidades económicas, dificultades 

tecnológicas, entre otras), para los alumnos fue difícil mantener una concentración adecuada y dar un 

seguimiento oportuno a sus actividades escolares, generando con ello un resultado de bajo rendimiento 

académico en algunos casos.  

La responsabilidad que asume el estudiante a partir de su propio aprendizaje es fundamental para 

examinar los factores que puedan estar influyendo al momento de enfrentarse al proceso educativo. De 

acuerdo con Salinas & González (2019), “uno de los principales objetivos de las instituciones educativas es 

alcanzar los más altos niveles de rendimiento escolar en sus alumnos. Con ese compromiso, la 

identificación de factores asociados al rendimiento escolar tiene gran importancia”. 

El rendimiento académico en estudiantes universitarios representa un indicador estratégico para la 

valoración de la calidad educativa en la educación superior; además, es el resultado de la unión de 

diferentes factores que intervienen en la vida académica del estudiante (Sanguinetti et al., 2013). En el 

rendimiento académico, las características que sobresalen en los alumnos hacen referencia a su capacidad, 

el esfuerzo, la dedicación, las ganas de aprender, su vocación, el deporte y las experiencias vividas, por lo 

que las instituciones deben ofrecer programas pertinentes que ayuden a mejorar el rendimiento escolar 

(Ruiz-Ariza et al., 2015). 

De ahí que el objetivo de esta investigación fue identificar y medir el grado de correlación que existe 

entre los factores predominantes (socioeconómicos, sociales, académicos, familiares y personales) y el 

rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Tecnológica del Suroeste de Guanajuato 

(UTSOE) después de la pandemia por covid-19.  

Este documento está estructurado en cinco secciones. En la primera sección, se presenta una 

introducción planteando una problemática y el objetivo de la investigación. En la segunda, se aborda la 

fundamentación teórica citando autores relevantes conforme al rendimiento académico y los factores 

implicados después de la pandemia. En la tercera, se presenta la metodología de la investigación. En la 

cuarta, se presentan los resultados obtenidos mediante dos estadísticos: el descriptivo y el inferencial. 

Finalmente, se expone la discusión y conclusiones generadas. 
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Fundamentación teórica 

Rendimiento académico        

Se define rendimiento académico como el valor atribuido al logro del estudiante en su desempeño 

académico a través de las calificaciones obtenidas (cualitativas o cuantitativas). El rendimiento académico 

se logra a partir de los resultados de una calificación numérica, y como factor escolar permite tener un 

indicador valorable que represente los logros académicos de los alumnos. También existen otros factores 

asociados a este término, como los familiares, sociales y personales, citados por  Garbanzo (2014) y Muñoz-

Comonfort et al. (2014). En algunos casos, el bajo rendimiento académico no implica que el estudiante 

tenga una situación de riesgo, sino que hay otras circunstancias que pueden estar inmiscuidas en su 

proceso académico y que pueden sumarse para estar en situación de susceptibilidad (Ragnarsdottir et al., 

2017). Hablar de rendimiento académico surge principalmente de la importancia que se da en el entorno 

escolar, justificándose con argumentos validados que indaguen acerca de los factores que generan ciertas 

diferencias en los estudiantes (Rodríguez & Guzmán, 2019). 

Factores asociados al rendimiento académico  

Para Rodríguez-Muñiz & Díaz (2015), es necesario identificar cuáles son los factores que afectan más en los 

alumnos para tener un mejor rendimiento escolar. De acuerdo con Fajardo et al. (2017), existen dos factores 

predominantes sobre los cuales se sustenta el rendimiento académico, el primero se refiere a las 

características de los sistemas educativos de las escuelas y el segundo a las características propias de los 

alumnos a partir de su contexto social.  

Un sistema educativo de calidad implementado en instituciones escolares es aquel que satisface las 

necesidades de formación de cada uno de los estudiantes, que desarrolla su potencial de manera individual, 

que los cultiva tanto en la parte académica-científica como en la humana, que forma ciudadanos 

productivos y valiosos para la sociedad en la cual se desenvuelven y que mejora continuamente a través de 

procesos de evaluación académica y administrativa (Fajardo et al., 2017).  

Para Chong (2017), las variables que mayormente explican el rendimiento académico son el nivel 

socioeconómico-cultural, las expectativas del profesor y las expectativas de los padres respecto a sus hijos. 

Por otro lado, se observa que algunos factores de riesgo asociados con el rendimiento académico son los 

económicos (McKee & Caldarella, 2016). Por ello, se requiere identificar las causas que lo provocan, por 

ejemplo, los factores académicos, donde existe dificultad escolar que impide al alumno alcanzar el éxito 

esperado y, aunado a esto, provoca que el alumno fracase en su periodo escolar. 

El factor social es predominante, pues se ve inmiscuido cuando existen problemas familiares (por 

ejemplo, cuando el padre no cuenta con un trabajo formal, cuando la educación de los padres es limitada 

o cuando los miembros de las familias son muy numerosos), lo que pone de manifiesto un impacto 

negativo y, por ende, un fracaso en el estudiante. Según Castejón et al. (2016), el rendimiento académico 

menor provoca la deserción en el estudiante, estas consecuencias son muy comunes en instituciones de 

países de bajo crecimiento. Ante las problemáticas que se presentaron con la covid-19, la UNESCO ha 

apoyado a esos países que pasaron por estos sucesos, buscando encontrar soluciones de aprendizaje a 

distancia y evitando que este fenómeno impacte en gran medida la calidad educativa de las instituciones 

(UNESCO, 2020). Aunado a lo anterior, la familia es considerada la institución sobre la cual se sustenta el 

desarrollo de las personas y en la cual el individuo aprende a socializar dentro de ella. Es donde se transmite 

la cultura, los valores, las tradiciones, las normas, se da la forma a la identidad y la autonomía (Roksa & 

Kinsley, 2018). El apoyo que brinda la familia es esencial para un buen desempeño académico y un 

adecuado proceso educativo.  
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Dentro de las características personales de los estudiantes, la mayoría de los académicos consideran 

como factores relevantes para un adecuado desempeño académico a la inteligencia, la personalidad, la 

motivación y el estado nutricional (Fajardo et al., 2017). Martín et al. (2017) consideran que existen otras 

variables, más allá de las capacidades intelectuales y del coeficiente intelectual (IQ), que determinan el 

rendimiento académico de los estudiantes. Dentro de la variable personalidad existen dimensiones como 

la responsabilidad, la extraversión, la apertura a la experiencia, la conciencia, la inteligencia emocional y el 

bajo nivel de neurosis, que influyen positivamente en un buen desempeño académico. La motivación es 

otra de las características importantes para poder cumplir con algunas metas que se pueden alcanzar 

(Sánchez-López et al., 2015). Según García & Moreno (2017), el bajo rendimiento académico es producido 

por una serie de aspectos negativos que ocasionan en el estudiante dificultad en su aprendizaje académico, 

retrasos en sus tareas, falta de cumplimiento en actividades académicas, entre otros, por lo que se ve 

reflejado un impacto negativo en la institución de la cual procede (Larruzea-Urkixo & Cardeñoso, 2020).  

Casos de estudio  

En este apartado se muestran algunas exploraciones hechas por las universidades, dichas investigaciones 

sirvieron de base para hacer un análisis contextual y un comparativo teórico-práctico con respecto a las 

variables de estudio. En el caso de México, se examinó información referente a los factores que influyen en 

el rendimiento académico de los universitarios (Andemariam et al., 2015; Gómez et al., 2015; Sánchez-

López et al., 2015; Viramontes-Olivas et al., 2015). De igual manera, en instituciones de otros países como 

Colombia y Perú se examinaron los factores académicos asociados con los enfoques de aprendizaje (Bernal 

et al., 2019; Esteban et al., 2017; Evaristo-Chiyong & Chein-Villacampa, 2015; Mohamadian et al., 2015; 

(Rojas-Bolivar et al., 2021). 

Por ejemplo, en la Universidad Autónoma de Nuevo León (UANL), se identificaron factores 

asociados con la parte académica y social, donde las mujeres de 9º semestre, con edades entre 20 a 23 años, 

obtuvieron mejores rendimientos en los promedios que los hombres. Esto se vincula a un puesto laboral y, 

a su vez, a la dedicación de horas a la escuela (Salinas-Quiroga & González-Salazar, 2019).  

En la ciudad de Hermosillo, Sonora, México, se realizó una investigación en un centro educativo 

con 250 alumnos de nivel medio superior. En ella se analizaron las principales variables que influyen en el 

rendimiento académico, donde la variable contexto escolar tuvo mayor influencia positiva directa sobre el 

factor social, y este, a su vez, en el desarrollo positivo en el estudiante y por ende en el promedio de los 

alumnos para medir la autoeficacia, la autodeterminación y la autorregulación (Barrios & Frías, 2016).  

 Gómez et al. (2015) señalan que existen algunos factores de riesgo que suelen ser un pronóstico 

significativo para el rendimiento académico, por ejemplo, el de la familia, el cual puede aumentar más 

veces la conducta, y así más factores entre sí se van produciendo de acuerdo a la problemática mayormente 

generada. En este mismo sentido, se encontró un estudio realizado por Sirin (2005), donde los datos 

generados en un estadístico fueron correlativos positivos de 0.47 en el factor familiar y 0.25 en el 

rendimiento académico (Rodríguez & Guzmán, 2019). Y por otro lado, Vera et al. (2016) confirman que el 

factor cultural está relacionado con el desempeño de los estudiantes de nivel medio superior del Estado de 

Sonora, agregando variables como el consumismo, los hábitos de estudio, la comunicación y la familia, los 

resultados estadísticos generaron una correlación positiva con índices entre 0.232 y 0.567 con respecto al 

rendimiento académico.  
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En una institución privada del norte de México, se realizó una investigación con 96 estudiantes, 

donde se comparó el alto rendimiento académico que tuvieron los alumnos con respecto a los factores 

personales y familiares. Se encontró que hay diferencias significativas en las variables de autonomía, 

estrategias de estudio, actitud hacia el estudio, concepto académico, imposición paterna y creencias 

religiosas (Padua, 2019). 

 Gómez & Jiménez (2022) realizaron un estudio utilizando el método en la línea para predecir el 

rendimiento académico de los universitarios del Instituto Politécnico Nacional (IPN) después de la 

contingencia sanitaria de la covid-19, encontrando que las variables que más influyeron fueron las 

tecnológicas y las académicas. Los factores anteriores recaen en el ámbito escolar y social, puesto que los 

alumnos fueron más vulnerables y expuestos ante la pandemia. Esto da sustento a un pronóstico de bajo 

rendimiento académico, concordando con la teoría de Fajardo et al. (2017). 

Así también, un estudio hecho por Tan (2017) revela que, de acuerdo con el Informe PISA 2012, se 

confirma el efecto de la influencia que ejercen los progenitores sobre las expectativas hacia sus hijos con 

respecto al rendimiento académico. En este sentido, las variables que albergan con mayor incidencia son 

las actitudes, las creencias, el nivel educativo y el estatus ocupacional. Dichos resultados hacen referencia 

de manera similar a ocho países de contextos culturales muy distintos: Perú, Corea del Sur, Croacia, Chile, 

Hong Kong, Hungría, Italia y Macao (Muelle, 2020; Rodríguez & Guzmán, 2019). También en México se han 

realizado investigaciones en función al rendimiento académico de los estudiantes universitarios (Moreno 

& Cortez, 2020; Viramontes-Olivas et al., 2015).  

Para el caso de una universidad privada del Perú, se realizó una investigación para detectar la 

interrupción de los estudios durante la pandemia de la covid-19, y los factores que más influyeron fueron 

la parte motivacional, familiar, institucional y económica (Miranda & Alarcón, 2021). En Estados Unidos, se 

realizó un estudio con 5223 alumnos de licenciatura del departamento de educación, encontrando que los 

alumnos que tienen un empleo como factor social dedican entre 15 y 20 horas por semana para estudiar, y 

esto tiene un efecto negativo e impacta en el rendimiento y experiencias escolares (Andemariam et al., 

2015).  

Dicho lo anterior, se esclarece que los factores asociados como el social, cultural, familiar y personal 

impactan fuertemente en los alumnos de las distintas instituciones y abre una brecha para cumplir con el 

objetivo de identificar y medir el grado de correlación de los factores anteriormente mencionados con 

respecto al rendimiento académico. 

Materiales y métodos 

Para el desarrollo de la investigación, se utilizó un enfoque no experimental de corte transversal-

correlacional, a partir de un nivel de confianza del 95% y un error de 5%, considerando una muestra 

representativa de alumnos de la Universidad Tecnológica del Suroeste de Guanajuato, México, ubicada en 

el suroeste del estado, en la ciudad de Valle de Santiago, Guanajuato, la cual colinda con diferentes 

municipios albergados a los 40 km a la redonda: al norte con Salamanca e Irapuato; al sureste con Jaral del 

Progreso y Cortazar; al suroeste con Huanimaro, Abasolo y Pénjamo; y al sur con Yuriría, Uriangato y 

Moroleón. Su modelo educativo es 70% práctico y 30% teórico. La institución ofrece alrededor de 25 carreras 

en diferentes programas educativos de tipo tecnológico, comenzado por el nivel Técnico Superior 

Universitario (TSU), con dos años de preparación con título terminal, y continuando con el nivel de 

Licenciatura o Ingeniería, con un año ocho meses con título terminal. El método de muestreo fue no 

probabilístico a juicio, donde se seleccionó un total de 1339 estudiantes de los niveles Técnico Superior 

Universitario (60) y Licenciatura (1279).  
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La metodología se estructuró en tres fases. La primera permitió identificar el tipo de reactivos, con 

40 ítems con respuestas de tipo múltiple, Likert (Matas, 2018) y abiertas con variables ordinales. En la 

segunda fase se realizó una validación del instrumento de medición con el método de juicio de expertos. 

En la tercera fase se conceptualizaron las variables bajo las primicias establecidas y, finalmente, se 

diseñaron dos análisis estadísticos con pruebas no paramétricas. Para medir el grado de correlación de los 

factores se utilizó la herramienta Spearman, y para la comprobación de hipótesis se utilizó la prueba chi-

cuadrada de Pearson. 

Fase 1. Diseño 

Para la aplicación del instrumento se utilizó Microsoft con Google Forms, una herramienta para gestionar 

encuestas vía internet. Esta aplicación permitió que el encuestado contestara de manera rápida, ya que las 

respuestas fueron de opción múltiple, aunque también se les dio la opción de agregar al final algún 

comentario adicional. Para el diseño del instrumento de medición se formularon 40 ítems con preguntas 

de tipo Likert, opción múltiple y abiertas. La aplicación del instrumento se efectuó en el año 2022, después 

de la pandemia por covid-19. En los siguientes programas de estudio se encuentran registrados 1339 

estudiantes en total (60 en TSU y 1279 en Licenciatura):  

• TSU en Desarrollo de Negocios (DEN),  

• Licenciatura en Innovación de Negocios y Mercadotecnia (LINM),  

• TSU en Contabilidad (CON),  

• Ingeniería Fiscal y Financiero (IFYF),  

• TSU en Mecánica (MEC),  

• Ingeniería Mecánica (IMEC),  

• TSU en Procesos Agroalimentarios (PAL),  

• Ingeniería en Procesos Agroalimentarios (IPAL),  

• TSU en Energía Renovable (ER),  

• TSU en Agricultura Sustentable y Protegida (ASYP),  

• Ingeniería en Agricultura Sustentable y Protegida (IASYP),  

• TSU en Diseño de Moda Industrial (DMI),  

• Ingeniería en Diseño Textil y Moda (IDMI),  

• TSU en Terapia Física área Rehabilitación (TFR),  

• Licenciatura en Terapia Física área Rehabilitación (LTFR),  

• TSU en Mantenimiento Industrial (MI),  

• Ingeniería en Mantenimiento Industrial (IMI),  

• TSU en Tecnología de la Información y Comunicación (TIC) e  

• Ingeniería en Tecnología de la Información y Comunicación (ITIC). 
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De la población total de estudiantes, 685 fueron mujeres y 654 hombres. De estos, 1316 son del estado 

de Guanajuato, 10 del estado de México, ocho del estado de Michoacán de Ocampo, tres del estado de 

Morelos, uno del estado de Oaxaca, uno del estado de Veracruz y uno del estado de Jalisco. 

Fase 2. Validación del instrumento de investigación 

Para sustentar la validez del instrumento de medición, se aplicó el cuestionario de los factores 

socioeconómicos de Chong (2017), profesora de la Universidad Politécnica del Valle de Toluca. Dicho 

instrumento se tomó como base para este estudio. Una vez validado el instrumento de medición, se aplicó 

a una población de alumnos voluntarios de todas las carreras que se mencionaron anteriormente. Como 

primer resultado de la validación del instrumento, se atendieron los comentarios de los propios alumnos 

con respecto a los reactivos y se descartaron los que fueron señalados como confusos. 

Fase 3. Análisis de factores 

En la Tabla 1 se resumen los factores predominantes: socioeconómicos, sociales, académicos, familiares y 

personales, que abarca el instrumento de investigación y las dimensiones de cada uno de ellos. 

Tabla 1. Conceptualización de los factores. 

Factores Dimensiones 

Socioeconómicos Aspectos sobre edad, género, lugar donde radica, carrera y cuatrimestre. 

Académicos 
Aspectos sobre si cuenta con una beca, la preparación de los profesores, 
el nivel de enseñanza, medios de comunicación universidad-alumno, 
participación activa y recursos tecnológicos. 

Familiares 

Aspectos sobre con quien viven, apoyo familiar, obligaciones familiares, 
lugar físico para realizar tareas, relaciones familiares, opinión de la 
familia en relación con el estudio, exigencias familiares, expectativas de 
la familia, influencia familiar y nivel de estudios de los padres. 

Personales 
Aspectos sobre contribución del aprendizaje, obstáculos, horas 
promedio de estudio y expectativas de carrera. 

Fuente:	Elaboración	propia.	

Formulación de las hipótesis 

Para el análisis, se formularon las siguientes hipótesis de investigación, con el fin de comprobar, aceptar o 

descartar dichas pruebas presentadas, así como demostrar la correlación entre los datos, donde se 

manifieste que existe relación entre los diversos factores con el propio rendimiento académico. 

H1: El factor socioeconómico predomina fuertemente en el rendimiento académico. 

H2: El factor académico influye sustancialmente en el rendimiento académico. 

H3: El factor familiar interfiere fuertemente con el rendimiento académico. 

H4: El factor personal contribuye de manera directa en el rendimiento académico. 
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Resultados 

Se presentan los datos que se generaron en el estudio con el instrumento aplicado a través de Google Forms, 

los cuales fueron capturados en el programa SPSS versión 25. Se diseñó una tabla de los factores 

predominantes que influyen en el rendimiento académico con sus respectivas variables, valores, 

porcentajes y frecuencias. 

Estadístico descriptivo 

En la Tabla 2, se presentan las variables independientes y la dependiente, con los respectivos resultados de 

la media de los datos. Como se observa, la variable dependiente llamada rendimiento académico arrojó un 

valor de 84.0620, mientras que las variables independientes factores socioeconómicos, académicos, 

familiares y personales obtuvieron valores de 3.5259, 4.5255, 3.8490 y 3.9137, respectivamente.  

Tabla 2. Estadísticos descriptivos. 

  Media Desviación típica n 

RENDIMIENTO_ACADÉMICO 84.0620 13.40124 1339 

FACTORES_SOCIOECONÓMICOS 3.5259 0.82542 1339 

FACTORES_ACADÉMICOS 4.5255 0.66353 1339 

FACTORES_FAMILIARES 3.8490 0.72977 1339 

FACTORES_PERSONALES 3.9137 0.69801 1339 

Fuente:	Elaboración	propia.	

𝑋" = 84.0620 

Valor de la media es 𝑋"1""""  = 3.5259, 𝑋"2 = 4.5255, 𝑋"3""""  = 3.8490, 𝑋"4""""  = 3.9137 

Estadístico inferencial 

De acuerdo con la información arrojada, para medir la correlación de los datos se utilizó la técnica de 

regresión lineal, calculando el coeficiente de correlación de Pearson, donde dice que, si p ≤ 0.05 y con una 

confiabilidad del 95%, se considera positivo y es significativo. Para este caso, las variables resultantes fueron 

positivas dentro del rango inferior a 1. De acuerdo con la Tabla 3, se observa que las variables de los factores 

socioeconómicos obtuvieron valores de 0.548, los factores académicos 0.790, los factores familiares 0.803 

y los factores personales 0.952. Por lo tanto, estos factores se correlacionan fuertemente de manera positiva, 

ya que se consideran significativos al estar dentro del estándar estadístico inferior a 1. 
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Tabla 3. Correlaciones. 

  
RENDIMIENTO_
ACADÉMICO 

FACTORES_SOCIO
ECONÓMICOS 

FACTORES_ 
ACADÉMICOS 

FACTORES_
FAMILIARES 

FACTORES_ 
PERSONALES 

Correlación 
de Pearson 

RENDIMIENTO_ 
ACADÉMICO 

1 0.548 0.79 0.803 0.952 

FACTORES_SOCIO 
ECONÓMICOS 

0.548 1 0.448 0.499 0.518 

FACTORES_ 
ACADÉMICOS 

0.79 0.448 1 0.577 0.668 

FACTORES_ 
FAMILIARES 

0.803 0.499 0.577 1 0.715 

FACTORES_ 
PERSONALES 

0.952 0.518 0.668 0.715 1 

Fuente:	Elaboración	propia.	

En la Tabla 4 se muestran las variables referidas en la parte introductoria del presente estudio, con 

los resultados del método de regresión lineal utilizando el software SPSS versión 25. El modelo de pasos 

sucesivos solo eligió tres factores importantes (personales, académicos y familiares). 

Tabla 4. Variables introducidas 

Variables introducidas Método 

FACTORES_PERSONALES 
Por pasos (criterio: F para entrar >= 
3.840, F para salir <= 2.710). 

FACTORES_ACADÉMICOS 
Por pasos (criterio: F para entrar >= 
3.840, F para salir <= 2.710). 

FACTORES_FAMILIARES 
Por pasos (criterio: F para entrar >= 
3.840, F para salir <= 2.710). 

a.	Variable	dependiente:	RENDIMIENTO_ACADÉMICO		
Fuente:	Diseño	propio	mediante	software	SPSS	versión	25.	

Por consiguiente, se muestra el resumen del modelo utilizando R cuadrado corregido (Tabla 5). Aquí 

se observa la variable que tuvo mayor relevancia. Como se puede ver, el modelo 3 obtuvo un resultado de 

0.968, donde se involucran los tres factores seleccionados, y el valor de R fue de 0.984, lo que significa un 

94.8% de confiabilidad de los datos, cumpliendo con la normalidad y su homocedasticidad.  

Tabla 5. Resumen del modelod. 

Modelo R R cuadrado 
R cuadrado 
corregido 

Error típ. de la 
estimación 

Durbin-Watson 

1 0.952a 0.906 0.906 4.11455 
  

2 0.974b 0.949 0.949 3.03537 

3 0.984c 0.968 0.968 2.39908 1.862 

a.	Variables	predictoras:	(Constante),	FACTORES_PERSONALES	
b.	Variables	predictoras:	(Constante),	FACTORES_PERSONALES,	FACTORES_ACADÉMICOS	
c.	Variables	predictoras:	(Constante),	FACTORES_PERSONALES,	FACTORES_ACADÉMICOS,	FACTORES_FAMILIARES	
d.	Variable	dependiente:	RENDIMIENTO_ACADÉMICO	
Fuente:	Elaboración	propia.	
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En seguida se muestra el Anova para el modelo 3 utilizando la prueba de F, donde el resultado 

esperado fue de 13471.713 con una significancia de 0.000, por lo que resulta positivo y es significativo 

estadísticamente (Tabla 6). 

Tabla 6. Anovaa. 

Modelo 
Suma de 

cuadrados 
gl 

Media 
cuadrática 

F Sig. 

  
1 
  

Regresión 217661.1 1 217661.1 12856.9 0.000b 

Residual 22634.75 1337 16.93   

Total 240295.85 1338    

  
2 
  

Regresión 227986.66 2 113993.33 12372.47 0.000c 

Residual 12309.18 1336 9.21   

Total 240295.85 1338    

3 

Regresión 232612.16 3 77537.39 13471.71 0.000d 

Residual 7683.68 1335 5.75   

Total 240295.85 1338    

a.	Variable	dependiente:	RENDIMIENTO_ACADÉMICO	
b.	Variables	predictoras:	(Constante),	FACTORES_PERSONALES	
c.	Variables	predictoras:	(Constante),	FACTORES_PERSONALES,	FACTORES_ACADÉMICOS	
d.	Variables	predictoras:	(Constante),	FACTORES_PERSONALES,	FACTORES_ACADÉMICOS,	FACTORES_FAMILIARES	
Fuente:	Elaboración	propia.	

Para la comprobación de las hipótesis planteadas anteriormente, se utilizaron los coeficientes 

tipificados y los valores de Beta, encontrando resultados oportunos con respecto al Modelo 3 (Tabla 7). Se 

observa que Beta1 Factores personales obtuvo un valor de 0.645, por tanto, se aprueba la hipótesis y es 

significativo. Para el valor de Beta2 Factores académicos arrojó 0.242, por lo que se aprueba la hipótesis y 

es también significativo. El valor para Beta3 Factores familiares obtuvo 0.202, lo que significa que se 

aprueba la hipótesis (los tres factores son significativos a un **95%). Con respecto a t, los resultados fueron 

los siguientes: factores personales 82.432, factores académicos 36.148 y factores familiares 28.349 

(significancia de 0.000). Solo una hipótesis quedó rechazada con respecto a los factores socioeconómicos 

y, por lo tanto, no tuvo relevancia. 

Tabla 7. Coeficientesa. 

a.	Variable	dependiente:	RENDIMIENTO_ACADÉMICO	
Fuente:	Elaboración	propia.	

  

Modelo 

Coeficientes no 
estandarizados 

Coeficientes 
tipificados 

t Sig. 

Intervalo de 
confianza de 95.0% 

para B 

Estadísticos de 
colinealidad 

B 
Error 
típ. 

Beta 
Límite 

inferior 
Límite 

superior 
Tolerancia FIV 

3 

(Constante) -0.85 0.46  -1.84 0.066 -1.77 0.05   

FACTORES_PERSONALES 12.389 0.15 0.645 82.43 0 12.09 12.68 0.39 2.55 

FACTORES_ACADÉMICOS 4.894 0.13 0.242 36.14 0 4.62 5.15 0.53 1.87 

FACTORES_FAMILIARES 3.713 0.13 0.202 28.34 0 3.45 3.97 0.47 2.12 
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En la Figura 1 se observa una representación del modelo teórico de acuerdo con las variables 

independientes y la dependiente, con su respectivo planteamiento de las hipótesis aprobadas en un 95%. 

 

Figura	1.	Modelo	teórico	de	variables.	
Fuente:	Elaboración	propia	

Por consiguiente, se plantea que para el modelo de la regresión lineal se obtuvieron resultados 

importantes, por lo que se plantea la ecuación matemática con los coeficientes no estandarizados y con los 

valores de Beta, con la constante 0, equivalente a 0.859, en los factores personales (β1 = 12.389), factores 

académicos (β2 = 4.894) y factores familiares (β3 = 3.713). Por lo tanto, la ecuación matemática queda 

comprobada como se planteó desde un inicio y queda expresada de la siguiente manera: 

𝑌 = 𝛽0 + 𝛽1(𝑋2) + 𝛽2(𝑋3) + 𝛽3(𝑋4) =  

𝑌 = −0.859 + 12.389(3.9137) + 4.894(4.5255) + 3.713	(3.8490) = 84.06 

Discusión 

Después de analizar los resultados presentados, se pudo observar que los estudiantes fueron más 

vulnerables durante la pandemia por covid-19, resaltando que los factores predominantes influyeron 

significativamente en el rendimiento académico (Garbanzo, 2014).  

Haciendo referencia al cuestionario propuesto por Chong (2017), se analizaron las variables 

dependientes factores socioeconómicos, académicos, familiares y personales, los  cuales obtuvieron un 

mayor impacto en este estudio y se expresan en la media de los datos aritméticos, colocándose por arriba 

de la normal. Estos hallazgos exponen datos cuantitativos importantes que servirán de base a las 

universidades para poder reflexionar sobre las medidas que se deben tomar en caso de otra crisis de 

contingencia. 
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Los resultados mostraron un panorama amplio, encontrando una correlación positiva entre los 

elementos, destacando que de los cinco factores expuestos solo tres resultaron identificados con mayor 

impacto (familiares, personales y socioeconómicos), de acuerdo con la prueba de pasos sucesivos, en 

comparación con otros estudios (Sirin, 2005), donde se muestra que los factores de riesgo como el factor 

familiar es significativo en el rendimiento académico, pero está por debajo en comparación con esta 

investigación, donde el resultado fue mucho mayor (0.803).  

Para el caso del estudio de Vera et al. ( 2016), el factor cultural también se muestra con puntos por 

debajo, en comparación con este estudio, mostrando que está asociado con el factor personal, dando un 

resultado mayor (0.790). En esta investigación se ve la necesidad de hacer más indagaciones en el tema de 

los factores socioeconómicos, ya que se observó un resultado inferior de 0.548 en comparación con los 

otros factores. Probablemente se ve inmiscuida la falta de apoyo por parte de los familiares o la falta del 

capital social para sostener una carrera académica y, por otro lado, en situaciones propias de los 

universitarios, el no contar con un empleo laboral. Por lo tanto, las hipótesis de la investigación quedan 

comprobadas y se aprueba la fiabilidad de la investigación en un 95%. 

Conclusiones 

Para la Universidad Tecnológica del Suroeste de Guanajuato (UTSOE) fue muy importante identificar los 

factores predominantes (socioeconómicos, académicos, familiares y personales) que dieron pauta a las 

distintas circunstancias por las que atravesó el estudiantado durante la pandemia ocasionada por el covid-

19 y que puso de manifiesto el resultado sobre el rendimiento académico. 

Con base en la aplicación y manejo estadístico de los resultados generados por el instrumento de 

investigación utilizado, se reflejaron las variables más importantes en el estudio; además, los datos 

arrojados muestran evidencia que existe una correlación positiva entre las variables introducidas como 

factores predominantes (resaltando los factores personales, factores académicos y factores familiares) 

frente al rendimiento académico, que es la variable más importante y relevante para el ejercicio 

universitario. En ese sentido, de las cuatro hipótesis planteadas, solamente quedaron aprobadas tres, 

aquellas con relación a los factores personales, los factores académicos y los factores familiares (95% de 

confiabilidad), mientras que los factores socioeconómicos quedaron rechazados. Esto significa que la edad, 

el género, el lugar de procedencia, el nivel de carrera y el cuatrimestre son importantes, pero no influyen 

de manera significativa en el comportamiento de los datos. Por lo anterior, se propone que la universidad 

y otras instituciones fijen su atención en estos factores actuales que predominaron en la contingencia y se 

comprometan a mejorar sus procesos de enseñanza-aprendizaje, con la finalidad de estar a la altura de las 

demás universidades, así como resaltar que los alumnos son más vulnerables en la parte familiar, personal 

y académica. 
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