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RESUMEN

La hegemonia de la industria maquiladora ha sido esencial al dilucidar el
funcionamiento econdmico de las localidades mexicanas fronterizas con Estados
Unidos. Sin embargo, el grueso de las empresas maquiladoras presenta un alto indice
de rotacion de personal (IRP) que incrementa los costos de produccién. Dado lo
anterior, a partir de la informacién anual de altas y bajas en una maquiladora
reynosense, en el presente trabajo se determina la correlacion entre la rotacion de
personal y los factores subyacentes de caracter laboral y socioeconémico, a través
de diversos modelos de regresién Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) y Minimos
Cuadrados en 2 etapas (MC2E) y un modelo de respuesta binaria tipo Probit. La
prueba de Hausman (1978) sugiere una mayor eficiencia 0 menor varianza en las
estimaciones con MC2E, y se confirma la participacion mayoritaria de mujeres
jévenes solteras en el sector maquilador con un ciclo discontinuo al interior del
mercado laboral.

Palabras clave: Industria Maquiladora; Rotacion de personal; Variable
Instrumental.

Clasificacion JEL: JO; MO.

ABSTRACT
The hegemony of the maquiladora industry has been essential in elucidating the

economy performance of Mexican localities with United States border. However,
the bulk of maquiladora firms present a high Employee Turnover Rate (ETR), which
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increases production costs. Therefore, based on labour annual information in a Reynosa’s maquiladora, the correlation
between staff turnover and the underlying socioeconomic factors in said relationship are determined, through various
models regression (OLS and 2SLS) and a Probit-type binary response model. The Hausman test (1978) suggests a
greater efficiency or less variance in the estimates with 2SLS,.and the majority participation of young single women
in the maquiladora sector with a discontinuous cycle inside the labor market is confirmed.

Keywords: Maquiladora Industry; Employee Turnover; Instrumental Variable.

JEL Classification: JO; MO.

INTRODUCCION

La frontera norte del territorio mexicano se ha caracterizado por sus vinculos comerciales con Estados
Unidos. Con la implantacién del modelo mexicano de sustitucidn de importaciones, se impulso el desarrollo
de la actividad econémica en la region fronteriza, tal fue el caso de: la industria petrolera, eléctrica y
manufacturera (Turner y Diaz, 2009; De la Rosa y Contreras, 2012).

Particularmente, el sector manufacturero se desarrolla de manera oficial a partir de 1965 con la
entrada en vigor del Programa de Industrializacion Fronteriza, al incentivar la instalacion de empresas
maquiladoras caracterizadas por el ensamble y la transformacion de productos importados. No obstante, a
mediados de la década de 1980, la inflacién y las altas tasas de interés orillaron al gobierno a disminuir sus
tasas arancelarias y liberalizar parcialmente sus bienes intermedios, mediante el establecimiento de los
programas: i) Pitex (Programa de Importacion Temporal para Producir Articulos de Exportacién; 1983); ii)
Pronafice (Programa Nacional de Fomento Industrial y Comercio Exterior; 1984-1988); v iii) Profiex
(Programa de Fomento Integral a las Exportaciones; 1985), mismos que posibilitaron la importacion de
insumos libres de impuestos con la finalidad de utilizarlos en la elaboracion de exportaciones (Carabarin,
2007).

En 1986, México disminuye sus aranceles a 10%, al apresurar su participacion en el Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT por sus siglas en inglés); antecesor inmediato de
la Organizacion Mundial de Comercio (Davila y Escamilla, 2013).

Posteriormente, el Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) expandié
considerablemente el nimero de empresas maquiladoras, mismas que transitaron de 600 en 1994 a 5185 en
el afio 2019. En donde, mas del 50% de los establecimientos reside en 4 estados fronterizos: Baja California,
Chihuahua, Tamaulipas y Nuevo Ledn. En este escenario, la Industria Manufacturera, Maquiladora y de
Servicios de Exportacion proporciona empleo formal a 2.7 millones de personas agregadas en dos grandes
blogues de acuerdo con el puesto de trabajo: empleados administrativos y operarios o personal técnico, en
una relacion 5 a 1 respectivamente (INEGI, 2021).

La apertura econdmica reconfigur6 la localizacion industrial del entramado productivo nacional.
Las actividades manufactureras se descentralizaron consolidandose varios polos de desarrollo fronterizos,
entre ellos: Tijuana, Mexicali, Nogales, Ciudad Juarez, Piedras Negras, Reynosa, Nuevo Laredo y
Matamoros (Davila y Escamilla, 2013). Al incrementarse significativamente los vinculos con Estados
Unidos en materia de comercio, la Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacion se
posicioné como el eje central del desarrollo econdémico fronterizo (Esqueda, 2018).

La hegemonia de la IMMEX (Industria Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exportacion)
ha sido esencial al dilucidar el funcionamiento econdmico de las localidades fronterizas, en donde el
municipio de Reynosa destaca por su principal ventaja comparativa; su interseccién con el Corredor
Interestatal 1-35 y la Autopista Federal 57 (a través de las carreteras MEX101 y MEX97), la ruta mas corta
entre el centro de México y el este de los Estados Unidos (ICCE, 2018).
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Al estimular el desarrollo fronterizo y apostar por la industria maquiladora de exportacion, eje
central del crecimiento econémico reynosense (Vera y Langle, 2019; Pérez et al., 2014), el gobierno
mexicano conformé una red de infraestructura y servicios especializados con la intencién de posicionar al
comercial bilateral como un componente estratégico del desarrollo regional (Aguilar, 2007; Esqueda y
Trejo, 2014; Palomares, 2000)*. La industria maquiladora se catapulté a consecuencia de su localizacion
geografica, infraestructura fisica, fuerza laboral e indices de productividad (Barajas y Gutiérrez, 2012), no
obstante, las inversiones se limitaron a un reducido grupo de actividades productivas, a saber: electrénica,
automotriz, textil y metalmecanica (Velasquez, et al., 2011; Dévila et al., 2018)2.

Al mismo tiempo, las recurrentes crisis econdémicas internacionales, principalmente aquellas
acontecidas a finales del siglo anterior y comienzos de este, han impactado en las formas de produccién de
las empresas transnacionales (Dicken, 2011, 126; Camberos, y Bracamontes, 2015, 12; Martinez y Corrales,
2017, 44). Ejemplo de ello es lo acontecido en el ramo manufacturero, en donde el perfil de los trabajadores,
caracterizado por la participacion mayoritaria de mujeres jovenes solteras con un ciclo corto al interior del
mercado laboral por su posicion en el hogar, asi como un insuficiente acceso a vivienda, servicios publicos
y transporte publico adecuado por parte del personal empleado, propicia la inestabilidad temporal en el
empleo (Barajas y Sotomayor, 1995; Carrillo, 2014). Dicha situacion eleva los costos del departamento de
recursos humanos, ademas de interrumpir el cumplimiento de metas de la organizacion al incidir
negativamente en su productividad (Flores et al., 2008; Hernandez et al., 2013).

Si bien, el grueso de las empresas maquiladoras presenta un problema de ausentismo laboral y, en
consecuencia, un alto indice de rotacién, dicha problematica permanece como un campo de estudio
recurrente ante la escasez de informacion sistematizada que permita demostrar las razones subyacentes
(Herrera et al., 2019). En este escenario, los efectos espaciales y sectoriales derivados de la liberalizacion
comercial del pais justifican un analisis detallado del comportamiento del mercado laboral al interior del
sector manufacturero fronterizo; en materia de una de sus principales fallas: la rotacion de personal.

March y Simon (1958; citado en Ruiz y Alvarez, 2020, 14) definen la rotacion de personal como:
el retiro voluntario del individuo de la organizacién otorgante de un salario a cambio de una prestacion de
servicios laborales. Sin embargo, los costos de rotacion de personal pueden significar la diferencia entre
arrojar pérdidas o ganancias al cierre del afio laboral, ya que comprende no sélo los gastos de reclutamiento
y seleccidn, sino también aquellos derivados de la apertura de registros administrativos, la capacitacién del
personal, la adscripcién a instituciones de seguridad social, financieras y fiscales, asi como la compra de
equipo especializado (Baldwin y Gorecki, 1989). Al respecto diversos autores han estimado la rotacion de
personal maquilador a escala nacional y subnacional (Garcia, 2013; Cabrera et al., 2011; Mares y Mendoza,
2016; Aranibar et al., 2018), mediante una relacién porcentual entre altas y bajas de personal en relacion al
promedio de integrantes de la organizacion en un periodo determinado, en donde la rotacion “ideal” le
permite a la organizacion retener al personal de calidad y sustituir a las personas con un nivel de desempefio
inadecuado en relacion a los parametros de la empresa (Chiavenato, 2007, 136).

L En el estado de Tamaulipas se tienen registradas 362 empresas pertenecientes al programa IMMEX, de las cuales el 42.81% se
localiza en el municipio de Reynosa y son fuente de trabajo para 133,166 personas (INEGI, 2021).

2 El desarrollo de la manufactura en localidades fronterizas pretende minimizar los costos de produccion, especificamente,
transportacion de insumos intermedios y productos y servicios finales. Al ahorrar en transporte, los establecimientos productivos
pretenden beneficiarse de las economias de aglomeracidn y las externalidades tipo Marshall (Davila'y Escamilla, 2013).
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Bajo dicho contexto, el sector manufacturero perteneciente a la IMMEX requiere estimar los
factores predictores de la rotacién de personal con la finalidad de amortiguar los costos que este implica®.
En este sentido, mediante la informacién anual de altas y bajas en una maquiladora reynosense, en el
presente trabajo se estima la correlacion entre la rotacion y sus factores predictores, a partir de un modelo
de regresion multietapico (Minimos Cuadrados en 2 Etapas) y un modelo de respuesta binaria tipo Probit,
con el objeto de identificar respectivamente, tanto el citado nivel de correlacién como los factores que
inciden en dicha relacion*. Ademas, se sugieren estrategias de politica empresarial pertinentes respecto a la
variabilidad de dicho indicador®.

I.  CONTEXTO ECONOMICO®

A consecuencia de la hegemonia regional de las actividades manufactureras, mismas que de acuerdo con el
altimo Censo Econdmico disponible (INEGI, 2019) representan para el conjunto de los citados estados
fronterizos el 48.06% del Valor Agregado Censal Bruto (VACB) y el 42.88% del Personal Remunerado
Total (PRT), los seis estados de la Republica Mexicana integrantes de la frontera norte representan en
conjunto 24% de la produccion bruta total de México’.

En cuanto a los municipios fronterizos, 80 colindan con el vecino pais del norte, de ellos, ocho
concentran el 18% de la produccidn estatal fronteriza y méas de tres cuartas partes de la produccion bruta
municipal, tal es el caso de: Tijuana, Mexicali, Nogales, Juarez, Piedras Negras, Reynosa, Nuevo Laredo y
Matamoros (INEGI, 2019)8,

Dado lo anterior, con la finalidad de profundizar el analisis referente a especializacion econémica
laboral en los citados municipios fronterizas, se calcula el coeficiente de localizacion (2018) del personal
remunerado total por rama de actividad econdmica manufacturera, al homologar la informacion municipal
y nacional del afio 2018 presente en el ultimo Censo Econémico levantado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI)®.

3 La presente investigacion surgio inicialmente ante una solicitud técnica por parte de la empresa maquiladora especializada en
tecnologias de fibras Opticas y telecomunicacion, con sede en Reynosa, Tamaulipas, para estimar diversos factores que inciden en
su indice de rotacion de personal.

4 La identidad de la empresa no se revela a solicitud de esta con la finalidad de mantener la confidencialidad de la informacién y
evitar posibles conflictos de intereses. Sin embargo, la informacidn utilizada en el presente trabajo fue proporcionada con previa
autorizacion por parte de la empresa maquiladora situada en Reynosa, Tamaulipas, especificamente, por parte del area de recursos
humanos y refiere al afio 2019.

5 Dichos modelos se realizan a partir de los registros laborales del personal maquillador proporcionados por la empresa,
correspondiente a 11,908 empleados, a partir del arribo de la empresa a Reynosa durante el primer lustro del presente siglo.
Actualmente, la empresa registra un promedio anual de personal cercano a los tres mil trabajadores. A su vez, la informacion
referente a bajas se conforma por 8,589 trabajadores.

6 Los datos estimados en esta seccion se obtienen a partir de calculos propios con informacion de INEGI (2019).

7 Se utiliza el VACB como variable que aproxima la produccion interna del municipio, ante la falta de informacién oficial
correspondiente a Producto Interno Bruto (P1B) municipal.

8 En Tamaulipas, las actividades manufactureras abarcan el 42.53% del valor agregado censal bruto y el 48.65% personal
remunerado total (INEGI, 2019).

9 Los coeficientes de localizacion se expresan: LQi = ((ei/ et) / (Ei/ Er)). Donde n es el nimero de sectores econémicos, e es el
personal remunerado o VACB local, E es el personal remunerado o VACB nacional, i se refiere al subsector de actividad econémica
y t se refiere a la economia total. Por tanto, si el valor del indice es mayor a uno se dice que la actividad econémica tiene una
presencia relevante a nivel local.
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Los resultados indican que en el caso de la industria manufacturera ligera, la matanza, empacado y
procesamiento de carne de ganado, aves y otros animales comestibles (rama 3116) y la preparacion y
envasado de pescados y mariscos (rama 3117) en Nogales; confeccion de alfombras, blancos y similares
(rama 3141) en Piedras Negras; y las ramas Juarenses correspondientes a: aserrado y conservacion de la
madera (rama 3211) y fabricacion de laminados y aglutinados de madera (rama 3212) exhiben una fuerte
presencia regional en comparacion con la estructura productiva nacional en materia de personal remunerado
total’®. En contraste, la confeccion de prendas y accesorios de vestir (rama 3152 y 3159) en Matamoros, asi
como la impresion e industrias conexas (rama 3222) en Reynosa y la fabricacion de productos de carton y
papel (rama 3231) en Nuevo Laredo destacan por su elevada especializacion laboral. Por su parte, la
industria de las bebidas (rama 3121) y la fabricacion de otros productos de madera (rama 3219) hacen lo
propio en Mexicali y Tijuana, respectivamente.

En el caso de la industria manufacturera pesada, en Tijuana sobresale (por su concentracion de PRT)
la fabricacion de equipo de audio y de video (rama 3343) y carrocerias (rama 3362), mientras que en
Mexicali hace lo propio la fabricacién de equipo aeroespacial (rama 3364), no electronico y material
desechable de uso médico (rama 3394). Por otro lado, en Nogales destaca la fabricacién de accesorios
eléctricos (rama 3359) y equipo agropecuario para la industria extractiva (rama 3331), y en Juarez y Piedras
Negras mantienen hegemonia los componentes electrénicos (rama 3344) y las partes para vehiculos
automotores (rama 3363), respectivamente.

Finalmente, las ciudades fronterizas maquiladoras del estado de Tamaulipas sobresalen por su
concentracion de personal remunerado total, en las ramas econémicas correspondientes a: fabricacion de
equipo de aire acondicionado y refrigeracion (rama 3334) y aparatos eléctricos (rama 3352) en Nuevo
Laredo; fabricacién de equipo de generacién y distribucion de energia eléctrica (rama 3353), partes para
vehiculos automotores (rama 3363), equipo no electrénico y material desechable de uso médico (3391),
equipo de audio y de video (rama 3343), otra maquinaria y equipo para la industria en general (rama 3339),
productos metalicos forjados y troquelados (rama 3321), y productos a base de minerales no metalicos (rama
3279) en Reynosa; asi como la fabricacion de componentes electronicos (rama 3344), partes para vehiculos
automotores (rama 3363), equipo de generacién y distribucién de energia eléctrica (rama 3353) y productos
de vidrio (rama 3344) en Matamoros.

Si bien, en la presente investigacion solo se determina el grado de correlacién entre la rotacion de
personal remunerado total y los factores subyacentes generadores de rotacion, siguiendo la informacion de
una industria maquiladora perteneciente a la rama 3344: Fabricacion de componentes electrénicos, cabe
mencionar el rol hegemonico que tiene el municipio de Reynosa en la actividad econdmica manufacturera
fronteriza. El andlisis del PRT sita a Reynosa como el municipio de mayor diversidad econdmica
manufacturera con un grado de especializacion superior al parametro nacional®*.

10 A diferencia de la manufactura pesada, la manufactura ligera se caracteriza por la elaboracién de bienes de consumo sin un
sucesivo proceso productivo de transformacion.

11 Ademéas de la citada rama 334, el Municipio sobresale por su elevada concentracién de PRT en distintas actividades
manufactureras como: impresion e industrias conexas (rama 3222); fabricacién de equipo de generacion y distribucion de energia
eléctrica (rama 3353); partes para vehiculos automotores (rama 3363); equipo no electronico y material desechable de uso médico
(3391); equipo de audio y de video (rama 3343); otra maquinaria y equipo para la industria en general (rama 3339); productos
metalicos forjados y troquelados (rama 3321); productos a base de minerales no metalicos (rama 3279); equipo de aire
acondicionado, calefaccidn, y de refrigeracion industrial y comercial (rama 3334); y elaboracion de carrocerias y remolques (rama
3362).
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Il.  ANCLAJE TEORICO Y EMPIRICO

Una vez planteado y contextualizado el objeto de estudio del presente documento, en la actual seccion se
aborda de forma breve las referencias tedricas y empiricas, correspondientes a los factores subyacentes al
ausentismo y su incidencia en la rotacion de personal en el sector secundario manufacturero, a partir de
casos de estudio a escala nacional y subnacional.

Estructuralmente, si bien la flexibilizacion de los mercados laborales, mediante la apertura
econdmica acontecida en América Latina durante las décadas de 1980 y 1990, ha reducido los niveles de
desempleo e incrementado el salario marginalmente, dicha flexibilizacion también ha impulsado: i) la
precarizacion de las condiciones laborales; ii) la informalidad; iii) la desigualdad de ingresos; y iv) la
rotacion laboral (Stiglitz, 2003; Guadarrama, 2008; Huesca et al., 2014, 290; Beck, 2021).

La precariedad laboral, presente tanto en las actividades econdémicas formales como en las
informales, tiene lugar aun en trabajadores pertenecientes a industrias modernas y genera inestabilidad e
incertidumbre en la vida laboral. En donde, la pérdida de estabilidad del empleo genera trayectorias laborales
discontinuas y diversificadas, ademas de debilitar la regulacion y proteccion normativa del mercado laboral
(Rubio, 2017, 39). Asi, una de las expresiones de la flexibilidad laboral es el incremento de la rotacion de
personal, es decir, una disminucion temporal de la permanencia en el puesto de trabajo (Morales y Castro,
2014, 35). Ejemplo de ello es el valor asignado a México (4.0%), referente al afio 2020, en el indicador
denominado inseguridad en el mercado laboral construido por la OCDE (Organizacién para el Desarrollo
Econdmico), el cual cuantifica proporcionalmente la pérdida monetaria esperada asociada al riesgo de
guedar desempleado y permanecer asi en relacion con los ingresos previos. Si bien, La inseguridad del
mercado laboral mexicano es ligeramente inferior al promedio de los paises integrantes de la OCDE (4.9%),
ya que dicha medicion no captura la alta incidencia del empleo informal, los costos personales de la pérdida
de empleo son elevados debido a escasa seguridad social en términos laborales (OCDE; 2018, 2020)*2.

La pérdida deliberada (renuncia) o no deliberada (despido) del empleo puede cuantificarse a través
del indice de rotacion de personal. La rotacion de personal se caracteriza por ser un fenémeno dinamico
presente en cualquier cultura empresarial independientemente del giro o tamafio de la empresa, mientras
gue el ausentismo es la no presencia de los empleados en momentos en los que deberian estar laborando.
Asi, el indice de rotacidn de personal se determina por la relacion porcentual entre el nimero de trabajadores
gue ingresan y las separaciones del personal acumulado, respecto al promedio de integrantes de una empresa
en un periodo determinado (Chiavenato, 2007, 135). Los gastos asociados a la rotacion incrementan los
costos de produccién y, consecuentemente, el precio del bien o servicio final ofertado. Ademas, la rotacion
repercute en la productividad del personal, al disminuir el &nimo y generar indiferencia hacia el proceso
productivo (Hom et al., 2017)*,

Empiricamente, Mares y Mendoza (2016), Aranibar et al. (2018) y Cabrera et al. (2011) examinan,
de forma respectiva, las implicaciones de la rotacién laboral en el sector secundario, especificamente, en
empresas pertenecientes a la industria de los alimentos (Mares y Mendoza 2016; Aranibar et al., 2018) y la
construccidon (Cabrera et al., 2011) en la zona metropolitana de Monterrey, a través de encuestas laborales
en forma de entrevistas estructuradas aplicadas al personal calificado y no calificado. Los resultados

12 Actualmente, la OCDE tiene 37 paises miembros, 20 de ellos fundaron la misma en 1961 (Alemania, Austria, Bélgica, Canada,
Dinamarca, Espafia, Estados Unidos, Francia, Grecia, Irlanda, Islandia, Italia, Luxemburgo, Noruega, Paises Bajos, Portugal, Reino
Unido, Suecia, Suiza, Turquia), y el resto se han incorporado de acuerdo al siguiente orden: Japon (1964), Finlandia (1969),
Australia (1971), Nueva Zelanda (1973), México (1994), Republica Checa (1995), Corea, Hungria y Polonia (1996), Republica
Eslovaca (2000), Chile, Estonia, Eslovenia e Israel (2010), Letonia (2016), Lituania y Colombia (2018) (OCDE, 2020).

13 Los costos asociados a la rotacién de personal se clasifican en directos (reclutamiento, seleccién, contratacion, ubicacion,
entrenamiento formal y orientacion) e indirectos (ascensos, tiempo pagado al capacitador y pérdida de productividad dentro del
entrenamiento) (Hom et al., 2017).
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muestran al indice de rotacién de personal como un indicador significativo de la estabilidad de la
organizacion, ademas de ser un elemento relevante de la administracion del personal en términos de
fomentar la productividad al interior de la firma.

Por su parte, Cobos y Méarquez (2020) determinan la percepcion de los trabajadores sobre la relacion
entre la rotacion de personal y la demanda laboral en la industria maquiladora de Ciudad Juarez, mediante
coeficientes de correlacién y una encuesta de salida. Los citados autores sefialan una relacién
estadisticamente débil entre dichas variables y sugieren indagar en la insatisfaccion laboral como una de las
causantes principales de la rotacion de personal. Al respecto, Flores et al. (2008) entrevistan a 20 ejecutivos
pertenecientes al ramo manufacturero mexicano mediante la metodologia de marco l6gico, misma que
incluye la realizacion de panel de expertos como parte del método Delphi, e identifican la seleccion
inadecuada del personal, el salario y la motivacién del trabajador como los principales factores generadores
de rotacién. Dado lo anterior, Garcia (2013) examina la relacién entre el grado de compromiso laboral del
trabajador (en términos de: vigor, dedicacién y absorcién) y la incidencia de la rotacion de personal, a partir
de un levantamiento de informacion en una empresa perteneciente a la industria de la preparacion de
alimentos en el estado de Veracruz. Ante la presencia de un elevado indice de rotacion de personal, si bien
sus resultados muestran una correlacion negativa, las cifras carecen de significancia estadistica. Por tanto,
la citada autora sugiere: i) las remuneraciones a los asalariados, ii) la duracion de la jornada laboral y iii) la
escasez de movilidad laboral al interior de la empresa, como determinantes subyacentes del IRP,

En la misma linea, Herrera et al., (2019) realizan un muestreo simple aleatorio en tres maquiladoras
fronterizas situadas en Ciudad Juérez, Tijuana y Reynosa para determinar estadisticamente el nivel de
rotacion de personal en los citados mercados laborales. Al cuantificar la percepcion tanto de la demanda del
mercado laboral como del costo de oportunidad, sus resultados muestran la existencia de una relacion
inversa entre la percepcion de alternativas de empleo y la intencién de permanecer en el trabajo actual. No
obstante, la intensidad de la relacién disminuye conforme aumenta el costo de oportunidad referente a
cambiar de empleo, en otras palabras, si el salario aumenta disminuye la rotacién de personal debido al
incremento en el costo de oportunidad por terminar la relacion laboral (Erickson y Mitchell, 2007).

Por otro lado, cabe mencionar las grandes aportaciones realizadas por Carrillo (2014) y Barajas y
Sotomayor (1995). En el primer caso, el autor reflexiona sobre los principales temas centrales de la industria
maquiladora, a saber: 1) la precariedad laboral; ii) la integracién econémica local; iii) las capacidades de
decision de las empresas; y iv) el escalamiento industrial, y sefiala el dinamismo, complejidad y
heterogeneidad de dicha industria, para lo cual recomienda tener una perspectiva amplia tanto teérica como
empirica. En el caso ulterior, se aborda la relacion entre el grado de estabilidad en el empleo de las mujeres
y sus condiciones materiales de vida, en una empresa del ramo maquilador con sede en la ciudad de Tijuana.
Después de estimar diversos coeficientes de correlacion entre la rotacion y condiciones socioecondémicas
del personal maquilador, los citados autores apuntan hacia factores externos a la empresa como los
determinantes de la rotacion en el empleo. En este sentido, Borquez (2017) aborda la precarizacion laboral
del personal femenino en la maquila mexicana y analiza la incidencia de la violencia de género ante la
ausencia de derechos sociales. Dicha autora destaca el perfil del personal femenino de la industria
maquiladora, caracterizado por su juventud, marginacion y falta de escolaridad; volviéndolas susceptibles
de padecer violencia laboral tanto referente a las condiciones de trabajo como de género. Sus resultados se
encuentran en sintonia con la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), en donde la maquila
se presenta como una expresion de la desigualdad estructural de género en el mercado laboral.

14 Siguiendo el cuestionario de referencia elaborado por Salanova-Soria y Schaufeli (2004), el compromiso laboral o engagement
(por su término afin en inglés) se dimensiona en tres componentes: vigor, dedicacién y absorcion. El vigor se refleja en el esfuerzo
por el trabajo, la dedicacion se cuantifica de acuerdo con el grado de responsabilidad asumido por el trabajador y la absorcion
registra la relacion ocio-trabajo.
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I11. MiNIMOS CUADRADOS EN 2 ETAPAS (MC2E)

De acuerdo al andlisis de salida proporcionado por empresa, se emplea la informacion del personal
maquilador, desde el nivel de operario (auxiliar técnico, capturista, montacarguista, materialista) hasta los
puestos de mando intermedios del proceso productivo (auditor, lider de grupo, entrenador), durante un
periodo de 50 semanas correspondientes al afio 2019, para identificar el nivel de correlacion entre los
factores generadores de ausentismo y el indice de rotacion de personal en la maquiladora reynosense
mediante la técnica de MC2E (véase cuadro 1).

Siguiendo a Wooldridge (2010, 521-534), en el modelo de MC2E (ecuaciones 2 y 3), la variable y;
es enddgena debido a que estd correlacionada con el término de error (v).2® De esta forma, el mejor
instrumento para la variable y, es la combinacion lineal méas fuertemente correlacionada con la variable
endogena. Tal es el caso de la forma reducida de y2: y> = do + 0121 + 0222 + dszz + v. Donde E(v) = 0y Cov(z;,
v) =0parai=1,2y 3. Asi, la mejor variable instrumental es la combinacidn lineal de zi, la cual se puede
definir como y.~. Ademas, para que y-~ no esté perfectamente correlacionado con z, se requiere que o,”# 0
ylo 65 # 0, para lo cual podria realizarse una prueba de hipétesis con el estadistico F, donde: Ho: d2, 03 = 0;
Ha: 82, 83 # 0. Si no es posible rechazar la hip6tesis nula (Ho), existe un problema de identificacion del
modelo®®.

Por otra parte, la regresion de y. sobre zi, z; y z3 se puede estimar mediante minimos cuadrados
ordinarios, obteniéndose los siguientes valores: y.~ = do™ + d1721 + 02722 + d3723 + V. Se debe verificar que z;
y z3 sean estadisticamente significativos al 5 %; lo anterior corrige el problema de endogeneidad en ys.
Posteriormente, se utiliza y,”como instrumento de y, para realizar la regresion de y: sobre y,™ y 71, a través
del método de Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO): y1 = do + 01 Y2~ + 0221 + & + d1v. Donde el componente
del error es & + o1v, el cual tiene media cero y no estd correlacionado con y,™ ni con zi, asi al realizar la
regresion de yi sobre y.~y z; los estimadores son eficientes (Wooldridge, 2010, 521-534)*.

En virtud de lo anterior, se analiza la base de datos proporcionada por la empresa con la intencion
de precisar los diversos motivos por los cuales acontece la baja. En este sentido, los modelos de MCO y
MC2E para identificar el nivel de correlacion entre los factores generadores de ausentismo vy el indice de
rotacién de personal se muestran en las ecuaciones 1 (MCO), 2 (MC2E) y 3 (MC2E), respectivamente®.

15 Se asume la existencia de otras variables (z2 y z3) con efecto parcial sobre y2 y ortogonalidad al término de error, mismas que
podrian utilizarse como variables instrumentales para corregir el problema de endogeneidad. Por tanto, si ninguna de las variables
exdgenas (z1, 22 y z3) esté correlacionada con el término de error (v), cualquier combinacion lineal de ellas tampoco lo estaria y seria
un instrumento valido (Wooldridge, 2010, 521-534).

16 En nuestro caso, la prueba de hipotesis se realiza siguiendo a Hausman (1978).

17 LLa suma de los residuales al cuadrado (SSR por sus siglas en inglés) en MC2E es superior a la suma total de los cuadrados de y
(SST por sus siglas en inglés), en consecuencia, el valor de la R? (grado de ajuste del modelo; R? = 1 — SSR / SST) en MC2E
generalmente es inferior al valor obtenido a través de MCO. Sin embargo, la interpretacion no es analoga, ya que el objetivo en
MC2E es conseguir un estimador eficiente cuando una de las variables explicativas se encuentra correlacionada con el término de
error (Wooldridge, 2010, 521-534).

18 De acuerdo a Wooldridge (2010, 20), los Minimos Cuadrado Multietapicos (regresion lineal con variable instrumental) cumplen
de forma general con los supuestos de los Minimos Cuadrados Ordinarios (regresion lineal simple), a saber: i) el modelo de regresion
es lineal en los parametros aunque puede o no ser lineal en las variables; ii) los valores del regresor son independientes del término
de error y pueden considerarse fijos en muestras repetidas; iii) el valor medio de la perturbacion es igual a cero; iv) la varianza del
término de error o de perturbacién es la misma sin importar el valor del regresor (homocedasticidad); y v) no existe autocorrelacion
entre las perturbaciones.
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Cuadro 1
Estadistica descriptiva. Motivo de la baja. Parte 1
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Fuente: elaboracidn propia con informacion de la empresa maquiladora.
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Cuadro 1
Estadistica descriptiva. Motivo de la baja. Parte 2

278

5.76

33.19

5.56

Salir de
a
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4

4

7

156

3.61

13.05

3.2

Reincorporaciéna
Estudios

107

248

6.16

2.4

Regresaa
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41

127

162
0.82

Problemas con
Transporte
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3221

6.48
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4

37

4

1724

301
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3448
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4
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4
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56
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36
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281
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192
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12.80
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22
24

25

21

1

%

4

20
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26
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7

0.4

0.02
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0.20
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Insatisfecho
con Grado

92

194

3.7
184
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61
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122
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0.70
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0.44
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Fuente: elaboracién propia con informacion de la empresa maquiladora.
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En el primer caso, la variable dependiente se representa por el IRP y las variables independientes se
integran por tres de los principales factores asociados al mismo (de acuerdo con su incidencia), a saber:
Motivos Personales (MP), Abandono de Puesto (AP) y el Cuidado de los Hijos (CH)°. Mientras que, en el
caso ulterior, ante el supuesto de endogeneidad en la variable MP, se corrige la regresion original estimada
mediante MCO al instrumentar la variable Motivos Personales (MP*) con variables explicativas asociadas
a dicho elemento, tal es el caso de los factores: Insatisfaccion laboral (INS), Mejor Oportunidad de trabajo
(MO) y Circunstancias externas a la firma (CIR).

IRP* = a, + f;MP* + B,AP + 3CH + u, 2
MP* = a3+ ;MO + B,CIR + B3INS + usg (3)

Donde:

a4, &y, az= Intercepto o constante

B123 B123 Bl,z,gz Coeficientes de la regresion

Us; Uz; Uz = Incertidumbre o perturbacién

IRP = indice de Rotacion de Personal

AP = Abandono de Puesto

CH = Cuidado de los Hijos?

MO = Mejor Oportunidad de trabajo

MP = Motivos Personales?

MP* = Motivos Personales (variable instrumentada)
CIR = Circunstancias externas a la firma?

INS = Insatisfaccion con horas (Insatisfaccion laboral) 2

Ante la presencia de dos estimadores como MCO y MC2E, el segundo se asume mas eficiente que el primero
debido a su menor varianza, y se emplea la prueba de Hausman (1978) para calcular las diferencias comunes
en las estimaciones de ambos modelos?. Si las diferencias no son sistematicas, en términos de un sesgo

A+D
19 Siguiendo a Chiavenato (2007, 137), el indice de rotacién en términos porcentuales se define como: IRP = —257=—. Ddnde:

2
IRP= indice de Rotacion de Personal; A = Numero de personas contratadas durante el periodo considerado; D = Personas
desvinculadas durante el mismo periodo; F1= Namero de trabajadores al comienzo del periodo considerado; y F2 = NUmero de
trabajadores al final del periodo.
20 |_a variable Cuidado de Hijos se integra al agregar las variables Cuidado de Hijo/Hija y Cuidado de Hijos/Hogar presentes en la
base de datos proporcionada por la empresa maquiladora (véase cuadro 1).
21 Por razones de secrecia (en el caso de posibles conflictos de interés de caracter laboral) o privacidad social, de forma respectiva,
ante insatisfaccion laboral (Insatisfecho con horas) y una mejor oportunidad de trabajo, o circunstancias familiares de indole
personal, el trabajador es propenso a referir como causante de baja motivos personales (Cobos y Marqués, 2020, 130).
22 |_a variable Circunstancias externas a la firma se conforma al agregar las variables: Cambio de domicilio; Enfermedad familiar;
Motivos familiares; Problemas con transporte; Regreso a lugar de origen; Reincorporacion a Estudios; y Salir de la ciudad, presentes
en la informacion brindada por la firma maquiladora (véase cuadro 1).
23 Después de omitir del andlisis, las variables relacionadas con la baja consensuada o inevitable del trabajador por razones laborales
o inherentes al ciclo vital del empleado, a saber: Despido; Fin de contrato de aprendiz; Periodo de prueba; Defuncion; y Jubilacion
anticipada, se decide no emplear algunas de las variables restantes (presentes en el analisis de salida) en los citados modelos de
regresion debido a su escasa incidencia y/o minima varianza, tal es el caso de: Asistencia; Insatisfecho con Condiciones de Trabajo;
Incapacidad Parcial/Total; Insatisfecho con Comparieros; Insatisfecho con Lugar de Trabajo; Insatisfecho con Pago; Insatisfecho
con Supervision; Insatisfecho con Tipo de Trabajo; e Insatisfecho con Grado (véase cuadro 1). Por tanto, la variable Insatisfecho
con horas también se refiere como Insatisfaccion laboral, al ser la Unica variable recuperada del analisis de salida que registra dicho
factor.
24 a prueba propuesta por Hausman (1978) es una prueba con distribucion de probabilidad x? (chi cuadrada) que determina si las
diferencias son sistematicas y significativas entre dos estimaciones. Se emplea fundamentalmente para saber si un estimador es
consistente.
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definido (hipoétesis nula; valor de p mayor a 0.05), ambos estimadores son consistentes ya que la estimacion
muestral tiende al pardmetro poblacional, sin embargo, se prefiere el estimador asumido como maés eficiente,
en otras palabras, el estimador de MC2E.

En caso contrario (sesgo sistematico), si el valor de p (referente a la distribucion de probabilidad
x?) resulta menor a 0.05, la hip6tesis nula se rechaza, ambos estimadores son inconsistentes para el modelo
propuesto, por tanto, de ser el caso, es necesario volver a plantear el modelo hasta cumplir la hipétesis nula.
No obstante, si los coeficientes de ambos estimadores (MCO y MC2E) no tienen errores sistematicos
generalmente se opta por utilizar el estimador de MC2E, al mostrar una menor varianza en relacion al
estimador de MCO.

I\VV. MODELO DE RESPUESTA BINARIA TIPO PROBIT

Por otra parte, para analizar la no prevalencia de antigiiedad laboral en la industria manufacturera
reynosense, se estima la probabilidad de generar antigiiedad laboral por encima del pardmetro promedio
correspondiente a la poblacidn total de la empresa (3.5 afios), referente a los puestos de trabajo desde el
nivel operador hasta los puestos de mando intermedios, de acuerdo a una serie de variables explicativas o
independientes integradas por diversas condiciones socioeconémicas y laborales del trabajador, a saber:
puesto de trabajo, estado civil, genero, dependientes econdémicos y edad.

Si bien, el modelo de probabilidad lineal seria la opcion méas simple para llevar a cabo la estimacién,
al ser una aplicacién sencilla del modelo de regresién multiple sobre una variable dependiente binaria; el
modelo posee ciertas desventajas, entre ellas destacan las probabilidades ajustadas inferiores a cero o
mayaores a uno, ademas del efecto parcial constante de cualquier variable independiente. Dichas limitaciones
del modelo de probabilidad lineal se superan mediante modelos de respuesta binaria mas robustos; tal es el
caso del modelo tipo Probit, en donde el principal interés descansa en la probabilidad de respuesta y es
ampliamente utilizado en datos de seccion cruzada (Wooldridge, 2010, 584-588).

Siguiendo a Wooldridge (2010, 584-588), el modelo Probit puede ser derivado a partir del modelo
de variable no observada o variable latente (y*), la cual se determina de la siguiente manera: y* = o + x§ +
€;y= | [ y* > 0]. Se introduce la notacion | [*] para definir la respuesta binaria o funcion indicadora, misma
gue es igual a uno si el evento entre corchetes es verdadero (y* > 0) y es igual a cero en caso contrario (y*
<0). A su vez, para incluir formas funcionales estandar entre las variables explicativas de nuestro modelo
de respuesta binaria se realiza el siguiente procedimiento®: P(y = 1|z) = G(Bo + P1z1 + B2z1® + Bslog(zz) +
Pazs).

Al estimar modelos de variable dependiente limitada, como es el caso del Probit, es necesario
considerar el método de maxima verosimilitud; herramienta basada en la distribucion de y dado x. Asi, la
funcion logaritmica de verosimilitud para la observacién depende tanto de los pardmetros funcionales como
de los datos (xi; yi) y se obtiene tomando logaritmos: li(B) = yilog[G(xiB)] + (1 - yi)log[1 - G(xiB)]®. La
funcidn logaritmica de verosimilitud para una muestra n se obtiene sumando la ecuacidn anterior, a través
de todas las observaciones: L(B) = Y.’ ; [;(B). La estimacion de maxima verosimilitud de 3 denotada por p*

%5 El modelo también permite derivar la elasticidad de la probabilidad de respuesta con respecto a alguna variable explicativa. En
la ecuacion descrita previamente la elasticidad de P (y = 1|z) con respecto a z2 seria B3[g(B0 + xB)=G(B0 + xp)]. Mientras que la
elasticidad con respecto a z3 seria (4z3) [g(B0 + xB)=G(B0 + xP)]. Donde, el efecto parcial de z1 en P (y = 1|z) es: 6P (y = 1|z)=0z1
=g(B0 + xB)(B1 +2P2z1) y el efecto parcial de z2 en la probabilidad de respuesta es: 6P (y = 1]z)=56z2 = g(B0 + xp)(B3 / {2). Por lo
tanto, g(B0 + xB)(B3 / 100) es el cambio aproximado en la probabilidad de respuesta cuando z2 aumenta en un 1 % (Wooldridge,
2010, 584-588).

%6 En otras palabras, al suponer una muestra aleatoria de tamafio n'y obtener el estimador de maxima verosimilitud condicionado en
las variables explicativas, se estima la densidad de yi dado xi mediante: f(y[xip) = [G(xiB)]y [1 - G(xif)](1-y); y = 0, 1. En donde,
si el intercepto se localiza en el vector xi, cuandoy = 1y y = 0 se obtiene G(xip) y 1-G(xif), respectivamente (Wooldridge, 2010,
584-588).
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maximiza la funcién logaritmica de verosimilitud. Si G(*) es la funcidn estandar de distribucion acumulativa
normal, entonces ” es el estimador Probit. Si bien, el anterior problema de maximizacién es de tipo no
lineal, una de las acepciones de la teoria subyacente a las aproximaciones mediante maxima verosimilitud
implica que la estimacion de méxima verosimilitud es consistente, asintticamente normal y asintdticamente
eficiente. Por tanto, cada A" se acompafia de un error estandar asintético, lo cual permite construir el
estadistico t y los intervalos de confianza de manera analoga al método de Minimos Cuadrados Ordinarios
(Wooldridge, 2010, 584-588).

En nuestro caso, el modelo que estimamos para predecir la probabilidad de generar antigiiedad
superior a 3.5 afios en la firma, se resume en la siguiente ecuacion:?’

antigtiedad_mayor_de_3.5_afos;: = fo + f1 operadori;+ > mujeri: + Savivir_en_parejai: + fatener_hijos;.
+ psedadi; + €iy (4)

V. RESULTADOS?8

La gréfica 1 muestra el comportamiento del personal, en materia de altas y bajas, al interior de la empresa
bajo estudio durante el periodo considerado (2019). En las primeras 5 semanas del citado afio, los resultados
muestran un crecimiento significativo en el nimero de altas, asociado a la promocion de vacantes por parte
de la maquiladora, asi como la fluctuacién del mercado laboral al iniciar el afio natural. Posteriormente, la
contratacién se estabiliza y, desde el segundo cuatrimestre del afio (semana 20) hasta el cierre de este
(semana 50), el nimero de bajas presenta cifras muy similares al nimero de altas, es decir, la empresa
muestra una fluctuacién semanal aproximada de 400 trabajadores, en donde alrededor del 50% terminan su
relacion de trabajo (por renuncia: 94.12%; despido: 5.75%; o defuncion: 0.13%) y el resto se integra por
personal de nuevo ingreso.

La tendencia anterior se confirma al observar el IRP, mismo que fluctla a consecuencia de la
variacion en los factores subyacentes al finalizar el vinculo laboral (véase gréafica 2).

Gréfica 1
Comportamiento de altas y bajas de personal
750
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=}
3
8
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0

1234567 8 91011121314151617181920212223242526272829303132333435363738394041424344454647484950
Semana

Altas === Bajas

Fuente: elaboracién propia con informacion de la empresa maquiladora.

27 Donde: antigtiedad_mayor_de_3.5_afios = lograr una antigiedad superior a 3 afios y medio dentro de la compaiiia; operador =
desempefiar un puesto de trabajo equivalente a operario u obrero; mujer = pertenecer al género femenino; vivir_en_pareja = estar
casado o vivir en union libre; tener_hijos = tener dependientes econémicos en este caso hijos; y edad = edad del trabajador.

28 |_os datos estimados en esta seccion se obtienen a partir de calculos propios mediante el uso del software Stata en su version 12.



132 Analisis Econémico, vol. XXXVI, niim. 93, septiembre-diciembre de 2021, ISSN: 0185-3937, e- ISSN: 2448-6655

Grafica 2
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Fuente: elaboracion propia con informacion de la empresa maquiladora.

Una vez obtenido el IRP (variable independiente tanto en MCO como en MC2E), el cuadro 2
muestra los resultados de la regresion (MCO), ademas de los coeficientes de correlacion y la validez
estadistica individual (estadistico t) y grupal (estadistico F) del modelo con un nivel de confianza del 95%.
En el caso del modelo de MCO, al estimar el nivel de correlacion entre el indice de rotacion de personal y
los factores generadores de ausentismo, se obtiene el coeficiente de determinacion (R? = 0.4728) vy el
coeficiente de correlacion (R = 0.6876).2° Bajo este contexto, el coeficiente estimado para la variable AP
sefiala un efecto positivo de 0.0087 sobre el IRP. A su vez, si un empleado(a) decide terminar su relacion
de trabajo con la empresa por el cuidado de los hijos 0 motivos personales, el IRP registra una alteracion
positiva similar sobre la rotacion de 0.0614 y 0.0046, respectivamente. Si bien, en el Gltimo caso no se tiene
significancia estadistica (P > |t| menor a 0.05), el valor del estadistico F (0.0000) si muestra significancia
estadistica en forma grupal con un intervalo de confianza del 95%.

Si bien, la estimacién a través de MCO en forma agregada es estadisticamente significativa, la no
significancia estadistica de la variable MP (P > |t| mayor a 0.05) sugiere la presencia de endogeneidad en
dicha variable, por tanto, es necesario instrumentarla al emplear tanto la técnica de MC2E como las
ecuaciones nimero 2 y 3 descritas en la seccién de metodologia. No obstante, antes de implementar dicha
herramienta es pertinente verificar la validez de los instrumentos (Mejor Oportunidad; Circunstancias
externas a la firma; e Insatisfaccion laboral), lo anterior se confirma en el cuadro 3, en donde, se utilizan
MCO para verificar la significancia estadistica de los mismos respecto a la variable instrumentada (Motivos
Personales). Los resultados presentes en dicho cuadro ratifican la validez estadistica de los instrumentos, al
mostrar un estadistico t superior a dos (en valor absoluto) para las tres variables bajo estudio.

Cuadro 2
Resultados de la regresion lineal (MCO)
Coeficientes Error tipico Estadistico t ‘ Probabilidad P > |4
Intercepto 0.5444362 0.2445320 2.23 0.031
MmP 0.0046936 0.0030316 155 0.128
AP 0.0087483 0.0025455 3.44 0.001
CH 0.0614335 0.0159874 3.84 0.000

29 Siguiendo a Wooldridge (2010, 95), de existir variables explicativas adicionales no reportadas en la informacién proporcionada
por la empresa maquiladora se tendria multicolinealidad, esto es, la existencia de una relacién aproximadamente lineal entre los
regresores, misma que afiade incertidumbre al efecto de cada regresor sobre el regresando y genera varianzas elevadas en las
estimaciones; situacion no abordada en el presente documento debido a los alcances y limitaciones de este.



Langle, Méndez y Sanchez, Factores predictores del indice de rotacion de personal: el caso de...

Estadistico F

13.75
Probabilidad > F
0.0000
Coeficiente de Coeficiente de
correlacion S, R? ajustado Error tipico Observaciones
e determinacion R
multiple R
0.6876 0.4728 0.4384 0.4406 50

Fuente: elaboraci6n propia con informacién de la base de datos proporcionada por la empresa.

Cuadro 3
Resultados de la regresion lineal (validez estadistica de los instrumentos)
Coeficientes | Error tipico | Estadistico t | Probabilidad P > |4
Intercepto 36.12103 5.481606 6.59 0.000
MO 1.321496 0.4349777 3.04 0.004
CIR -1.466022 0.152268 -9.63 0.000
INS 2.327311 1.076439 2.16 0.036
Estadistico F
50.17
Probabilidad > F
0.0000
ficient -
corfggcizg melil(ljt?ple dectgre;:icrg:eér?f?z R? ajustado 5;:2; Observaciones
0.8752 0.7659 0.7506 15.037 50

Fuente: elaboracion propia con informacién de la base de datos proporcionada por la empresa.

Cuadro 4

Resultados de la regresion lineal con variable instrumental (MC2E)

Coeficientes | Error tipico | Estadistico z | Probabilidad P > |z|
Intercepto 0.3485425 0.2736777 1.27 0.203
MP 0.0087462 0.0040473 2.16 0.031
AP 0.0083227 0.0025053 3.32 0.001
CH 0.0768404 0.018817 4.08 0.000
Variable instrumentada MP Instrumentos MO; CIR; INS
Wald chi?
45.33
Probabilidad > chi?
0.0000
Coeficiente de -
correlacion maltiple dCOGfI?IEﬂFe’ de 2 Error tipico | Observaciones
R eterminacion R
0.6725 0.4523 0.43082 50

Fuente: elaboracién propia con informacion de la base de datos proporcionada por la empresa.

Dado lo anterior, las estimaciones mediante MC2E indican validez estadistica tanto a nivel
individual (P > |z| menor a 0.05) como a nivel grupal (Probabilidad > F menor a 0.05) (véase cuadro 4). Asi,
el coeficiente estimado para la variable MP sefiala un impacto positivo estadisticamente significativo de
0.0087 sobre el IRP, es decir, el doble en magnitud en relacion con lo estimado por MCO. Al mismo tiempo,
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si un empleado(a) decide finiquita su relacion laboral con la firma por abandono de puesto o cuidar a los
hijos, los coeficientes estimados por MC2E respecto al IRP sefialan una variacion positiva similar a los
valores obtenidos por MCO, a saber: 0.0083 y 0.0768, respectivamente. Ademas, se obtiene el nivel de
correlacion entre el indice de rotacion de personal y los factores generadores de ausentismo a través de los
coeficientes de correlacion multiple (R = 0.6725) y determinacion (R? = 0.4523).

Adicionalmente, se aplica la prueba de Hausman (1978) para determinar si las diferencias en las
estimaciones son sistematicas y significativas entre los dos modelos de regresion implementados en el
presente trabajo (MCO y MC2E) (véase cuadro 5). Al dudar de la consistencia de los MCO (ante la presencia
de endogeneidad en la variable Motivos Personales) y asumir los MC2E como una estimacion mas eficiente
debido a su menor varianza (condicién confirmada por el nivel de significancia estadistica de los regresores
del modelo), la prueba calcula las diferencias comunes en las estimaciones de ambos modelos. Los
resultados indican diferencias no sistematicas en términos de un sesgo definido, en otras palabras, se cumple
la hipétesis nula (Probabilidad > y? mayor a 0.05), por lo tanto, las estimaciones correspondientes a MC2E
son consistentes bajo la hipdtesis nula y la hipdtesis alternativa (diferencias sistematicas), mientras que el
modelo de MCO es inconsistente bajo la hip6tesis alternativa y es eficiente bajo la hip6tesis nula, en
consecuencia, se prefieren las estimaciones del modelo con mayor eficiencia o menor varianza, en este caso:
los Minimos Cuadrados en 2 etapas.

Cuadro 5
Prueba de Hausman (1978)
Coeficientes
Error tipico
MC2E | mco | Diferencia

MP 0.0087462 0.0046936 0.0040525 0.0026814
AP 0.0083227 0.0087483 -0.0004257
CH 0.0768404 0.0614335 0.0154068 0.0099239
chi? 2.28 \ Probabilidad > chi? \ 0.5156

Fuente: elaboracion propia con informacién de la base de datos proporcionada por la empresa.

Cuadro 6

Estimaciones con modelo tipo Probit
Variable Coeficiente (B) Error Estandar P>(2)
Operador -1.0650 0.0324 0.000
Mujer 0.4925 0.0297 0.000
vivir_en_pareja 0.2233 0.0311 0.000
tener_hijos 0.4032 0.0337 0.000
Edad 0.0227 0.0018 0.000

Fuente: elaboracion propia con informacién de la base de datos proporcionada por la empresa®.

30 |a variable dependiente es una variable binaria que es igual a uno si el trabajador tiene antigtiedad superior a 3.5 afios en la firma
y es igual a cero en caso contrario. En donde, si la probabilidad del estadistico z (P > (z)) es inferior a 0.05 se considera al valor del
coeficiente beta (B) como estadisticamente representativo para un intervalo de confianza del 95 %. El signo positivo o negativo del
coeficiente (B) indica si la probabilidad de generar antigiiedad superior a 3.5 afios aumenta o disminuye, respectivamente.



Langle, Méndez y Sanchez, Factores predictores del indice de rotacion de personal: el caso de... 135

Finalmente, con la intencion de robustecer el analisis implementado de forma previa, en donde se
estima el grado de correlacion entre el IRP y los factores subyacentes en materia de condiciones
socioeconomicas y laborales del personal, el cuadro 6 muestra los resultados del modelo de respuesta binaria
tipo Probit para determinar la probabilidad de generar antigliedad superior a 3.5 afios en la firma. Cabe
destacar que en el caso de la probabilidad del estadistico z (cuarta columna) todas las variables empleadas
en el modelo presentan valores inferiores a 0.05 y, en consecuencia, tienen significancia estadistica para un
intervalo de confianza del 95%. Dado lo anterior, los resultados sefialan que desempefiar un puesto de
operario u obrero (operador) si disminuye la probabilidad de generar antigiiedad superior a 3.5 afios en la
maquiladora. En contraste, pertenecer al género femenino (mujer), estar casado o vivir en union libre
(vivir_en_pareja) y tener dependientes econdémicos, en este caso hijos (tener_hijos), aumentan la
probabilidad de lograr una antigliedad superior a 3 afios y medio dentro de la compafiia. Si bien, conforme
aumenta la edad del trabajador (edad) también crece la probabilidad de crear antigiiedad, este resultado debe
tratarse con cuidado ante la posible perturbacion de no considerar en dicha variable la edad de contratacién
del personal maquilador.

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

La hegemonia de la IMMEX ha sido esencial al dilucidar el funcionamiento econémico de las localidades
mexicanas fronterizas con Estados Unidos, en donde, Reynosa sobresale como el municipio fronterizo de
mayor diversidad econémica manufacturera con un grado de especializacion superior al parametro nacional.

Si bien, el grueso de las empresas maquiladoras presenta un problema de ausentismo laboral mismo
que deriva en un alto indice de rotacién, dicha problematica permanece como un campo de estudio
recurrente ante la escasez de informacién sistematizada que permita demostrar las razones subyacentes
(Herrera et al., 2019). Bajo dicho contexto, el sector manufacturero perteneciente a la IMMEX requiere
estimar el impacto de los factores generadores de ausentismo en la rotacion de personal, con la finalidad de
amortiguar los costos que este implica.

A partir de la informacion anual de altas y bajas en una maquiladora reynosense, en el presente
trabajo se determina la correlacion entre la rotacion de personal y sus factores subyacentes a través de
diversos modelos de regresion (MCO y MC2E) y un modelo de respuesta binaria tipo Probit.

Entre altas y bajas, la empresa muestra una fluctuacién semanal equitativa cercana a 400
trabajadores, en donde nueve de cada diez empleados deciden terminar su relacién laboral con la
maquiladora. Si bien, al estimar el nivel de correlacion entre el indice de rotacion de personal y los factores
generadores de ausentismo se obtienen valores muy similares mediante MCO (0.6876) y MC2E (0.6725),
en el segundo caso, la significancia estadistica de las estimaciones con MC2E tanto a nivel individual como
a nivel grupal, ademas de la prueba de Hausman (1978), sugieren una mayor eficiencia 0 menor varianza
respecto a los MCO.

Bajo dicho contexto, los resultados indican una relacion positiva y estadisticamente significativa
entre las variables correspondientes a Cuidado de los hijos, Abandono de puesto y Motivos personales,
aungue en los ultimos dos casos el efecto estimado sobre el IRP es marginal. En contraste, el modelo de
respuesta binaria para determinar la probabilidad de generar antigiiedad superior a 3.5 afios en la firma
indica que pertenecer al género femenino, estar casado o vivir en unién libre y tener hijos (dependientes
econoémicos temporales) aumentan la probabilidad de superar dicha antigiiedad. No obstante, los resultados
se encuentran en linea con Carrillo (2014) respecto al perfil del trabajador maquilador, caracterizado por la
participacion mayoritaria de mujeres jovenes solteras con un ciclo discontinuo al interior del mercado
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laboral, debido principalmente a su posicién en el hogar y su posterior reincorporacion a la actividad
econdmica después de un periodo de maternidad.®

En virtud de lo anterior, es pertinente elaborar estrategias que permitan comprender el ausentismo
y las implicaciones de este sobre la rotacion de personal manufacturero, tanto en factores externos como
internos a la empresa. En este Gltimo caso seré necesario evaluar la motivacion del trabajador en su posicion
laboral, en donde el empleado considere el salario percibido en funcién del nivel de responsabilidad y
esfuerzo aplicado (McGrath y Bates, 2014, 34). Empresarialmente, Millan (2006) sefiala cuatro principales
aspectos a tratar para disminuir la rotacion de personal: i) definir la valuacion de puestos para determinar el
sueldo adecuado; ii) aplicar la calificacion de méritos para poder evaluar el desempefio del trabajador y la
influencia en su entorno; iii) transparentar la dinamica de promociones y descensos; y iv) fomentar un
ambiente de cordialidad y armonia en la organizacion con la intencion de incrementar la satisfaccion laboral
del personal.

A su vez, sera necesario implementar mecanismos en donde la empresa pueda identificar e incidir
sobre las condiciones socioecondmicas de sus trabajadores, mas alla del salario asignado, y con ello
disminuir la rotacion del personal mediante su responsabilidad social empresarial. No obstante, la presente
recesion econémica, agudizada por la expansion mundial del virus SARS — CoV2, permea inevitablemente
sobre las estructuras productivas regionales con diferentes grados de intensidad. Particularmente, el factor
trabajo de la IMMEX no puede hacer frente por si mismo a las constantes y severas contracciones en la
demanda del sector externo (Davila y Valdés, 2020). Las industrias necesitan del apoyo del Estado y sus
correspondientes instituciones econémicas para suavizar las externalidades negativas derivadas de la
flexibilizacion del mercado laboral, al articular apropiadamente los limites entre los intereses publicos y
privados e impulsar una asignacion eficiente de recursos; en este caso: el personal de trabajo perteneciente
al sector maquilador (North, 1998; Dicken, 2011, 186; Schwab, 2020).
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